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1) Einführung

Da s  ne u e  He i m g e s e t z  un d  die  He i m m i t w i r k u n g s v e r o r d n u n g  st ä r k e n  die  Po s i t i o n  

de r  He i m b e i r ä t e  un d  er w e i t e r n  ihr e  Au f g a b e n .  Di e  No v e l l i e r u n g  de s  He i m g e s e t z e s  

sie h t  vo r,  da s s  An g e h ö r i g e  od e r  son s t i g e  Ve r t r a u e n s p e r s o n e n  in  de n  He i m b e i r a t  

ge w ä h l t  we r d e n  kö n n e n .  Hi e r d u r c h  er h o f f t  sic h  de r  Ge s e t z g e b e r  ein e  St ä r k u n g  de s  

He i m b e i r a t s .  Na c h  de n  Er f a h r u n g e n  de r  ve r g a n g e n e n  25  Ja h r e  de r  BI V A  ist  da v o n  

au s z u g e h e n ,  da s s  di e  ge s e t z g e b e r i s c h  gew o l l t e  Ef f e k t i v i t ä t  de r  He i m b e i r a t s a r b e i t  

al l e i n  du r c h  ei n e  Au s w e i t u n g  de s  Pe r s o n e n k r e i s e s  ni c h t  er r e i c h t  wi r d .  Wi e  in  vie l e n  

eh r e n a m t l i c h e n  Tä t i g k e i t s f e l d e r n  ist  au c h  hie r  We i t e r b i l d u n g  ei n e  we s e n t l i c h e  Vo r -

au s s e t z u n g  für  er f o l g r e i c h e s  Wi r k e n  de r  He i m b e i r ä t e .  Fr ü h z e i t i g  ha t t e  die  Bu n d e s -

int e r e s s e n v e r t r e t u n g  de r  He i m b e w o h n e r  (BIVA)  de s h a l b  da r a u f  hin g e w i r k t ,  ne b e n  

de r  re c h t l i c h e n  St ä r k u n g  au c h  die  tat s ä c h l i c h e  Mi t w i r k u n g s p r a x i s  zu  ve r b e s s e r n .  

M i t  Fö r d e r u n g  de s  Bu n d e s m i n i s t e r i u m s  fü r  Fa m i l i e ,  Se n i o r e n ,  Fr a u e n  un d  Jug e n d  

(bmf s f j)  en t w i c k e l t e  di e  BI V A  in  Zu s a m m e n a r b e i t  mi t  de r  BA S I Q  ein  Ko n z e p t  zu r  

Au s b i l d u n g  von  Mu l t i p l i k a t o r e n ,  die  für  di e  He i m b e i r ä t e  Er f a h r u n g s a u s t a u s c h  un d  

Bi l d u n g  or g a n i s i e r e n .  In  Ra h m e n  di e s e s  Pr o j e k t e s  wu r d e  de r  We i t e r b i l d u n g s b e d a r f  

vo n  He i m b e i r ä t e n  un d  He i m f ü r s p r e c h e r n  erm i t t e l t .  

Zu n ä c h s t  er f o l g t e  ein e  Pi l o t s t u d i e  im  Ja n u a r  200 1 ,  be i  de r  40  He i m b e i r ä t e  (übe r -

wi e g e n d  BI V A- Mi t g l i e d e r)  zu r  tat s ä c h l i c h e n  un d  ge w ü n s c h t e n  Mi t w i r k u n g  Au s k u n f t  

ga b e n .  Au f b a u e n d  au f  die s e r  er s t e n  Er h e b u n g  un d  in  Di s k u s s i o n  mi t  de n  Mu l t i p l i -

ka t o r e n  en t s t a n d  de r  Int e r v i e w l e i t f a d e n  (sieh e  An h a n g)  mo d i f i z i e r t  un d  um  zah l r e i -

ch e  Fr a g e n  erw e i t e r t ,  um  dif f e r e n z i e r t e r  die  Fa k t e n  un d  da s  St i m m u n g s b i l d  zum  

Le b e n  in  He i m e n  wi e d e r z u g e b e n .  Zu m  ei n e n  wu r d e n  di e  He i m b e i r ä t e  in  Fo r m  

sta n d a r d i s i e r t e r  An t w o r t v o r g a b e n  z.B.  na c h  de r  Ar t  de s  He i m t r ä g e r s  od e r  zu  de n  

ve r s c h i e d e n e n  ge s e t z l i c h  ve r a n k e r t e n  Be r e i c h e n  ihr e r  M i t w i r k u n g  be f r a g t .  Zu m  an -

de r e n  ga b e n  of f e n e  Fr a g e n  die  Mö g l i c h k e i t  fre i e  An t w o r t e n  zu  ve r f a s s e n  un d  eig e -

ne  inh a l t l i c h e  An l i e g e n  un d  Pr o b l e m e  de r  He i m b e i r a t s t ä t i g k e i t  zu  sch i l d e r n  (im  Er -

ge b n i s t e i l  we r d e n  di e s e  mi t  de r  Be z e i c h n u n g  „Fr a g e n t y p :  Fr e i e  An t w o r t m ö g l i c h k e i -

ten“  ken n t l i c h  ge m a c h t).  Di e  Mu l t i p l i k a t o r e n  füh r t e n  Int e r v i e w s  mi t  120  He i m b e i r ä -
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Es  wu r d e n  fo l g e n d e  statistische Methoden zu r  An a l y s e  de s  Da t e n s a t z e s  he r a n -

ge z o g e n :

1)  Häufigkeitsanalysen : Es  wi r d  au s g e z ä h l t ,  wi e  hä u f i g  ein e  Fr a g e  mi t  ein e r  be -

st i m m t e n  An t w o r t  be a n t w o r t e t  wu r d e .  Be i  de r  gra p h i s c h e n  Da r s t e l l u n g  de s  An t -

wo r t v e r h a l t e n s  al s  Hi s t o g r a m m ,  Kr e i s-  od e r  Ba l k e n d i a g r a m m  we r d e n  di e  ein z e l n e n  

We r t e  me i s t  in  Pr o z e n t a n g a b e n  ab g e b i l d e t .  Zu s ä t z l i c h e  Ta b e l l e n  ge b e n  de t a i l l i e r t  

üb e r  di e  ab s o l u t e  Hä u f i g k e i t  ink l u s i v e  de s  en t s p r e c h e n d e n  Pr o z e n t w e r t e s  so w i e  

üb e r  di e  „gü l t i g e n  Pr o z e n t e “  de r  jew e i l i g e n  An t w o r t e n  Au s k u n f t .  Di e  gü l t i g e n  Pr o -

ze n t e  (die  de n  Pr o z e n t a n g a b e n  de r  Gr a p h i k e n  en t s p r e c h e n)  er g e b e n  sic h  au s  de r  

Be r e i n i g u n g  de r  ab s o l u t e n  Pr o z e n t a n g a b e  um  de n  pr o z e n t u a l e n  An t e i l  de r  Be f r a g -

ten,  die  die s e  Fr a g e  ni c h t  be a n t w o r t e t  ha b e n .  So  ric h t e t e n  sic h  z.B.  ei n i g e  Fr a g e n  

au s s c h l i e ß l i c h  an  He i m b e i r ä t e  (Bei s p i e l :  Wa h l  de s  He i m b e i r a t e s),  die  die  He i m f ü r -

sp r e c h e r  ni c h t  be a n t w o r t e n  ko n n t e n .

2) Mittelwertsvergleiche: Be i  me h r f a c h  ab g e s t u f t e n  An t w o r t e n  (nie,  ma n c h m a l  of t;  

Be i s p i e l  si e h e  Fr a g e  6)  un d  Da t e n  mi t  In t e r v a l l s k a l e n n i v e a u  wu r d e n  –  we n n  sin n -

vo l l  –  Mi t t e l w e r t e  be r e c h n e t  bzw .  Mi t t e l w e r t s v e r g l e i c h e  du r c h g e f ü h r t .  
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2) Ergebnisse der Befragung der Heimbeiräte 
2.1) Wer ist der Heimträger?

Fa s t  zu  gle i c h e n  Te i l e n  wa r e n  be i  de r  Be f r a g u n g  He i m e  pr i v a t e r  Tr ä g e r  un d  de r  

Wo h l f a h r t/K i r c h e  ve r t r e t e n .  In  ge r i n g e r e m  Um f a n g  na h m e n  au c h  Hä u s e r  m i t  kom -

mu n a l e r  Tr ä g e r s c h a f t  an  de r  Be f r a g u n g  tei l.    

40%

44%

16%

Privater Träger

Wohlfahrt/Kirche

Kommunaler Träger

Ta b e l l e  1:  We r  ist  de r  He i m t r ä g e r ?

  Hä u f i g k e i t P r o z e n t Gü l t i g e  Pr o z e n t e

Gü l t i g K o m m u n a l e r  Trä g e r 19 15,8 16,2

 Wo h l f a h r t/K i r c h e 51 42,5 43,6

 Pr i v a t e r  Tr ä g e r 47 39,2 40,2

Fe h l e n d 0 3 2,5

Ge s a m t  120 100,0
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2.2) Hat das Haus einen Heimbeirat, Heimfürsprecher oder sonsti-
ges ?

In  nu r  10 %  de r  be f r a g t e n  Hä u s e r  ga b  es  ein e n  He i m f ü r s p r e c h e r .  In  89 %  de r  Fä l l e  

ex i s t i e r t e  ein  of f i z i e l l e r  He i m b e i r a t ,  ein m a l  ga b  es  ei n e n  ni c h t  ge w ä h l t e n  He i m b e i -

rat.  Nu r  in  we n i g e n  Fä l l e n  er g ä n z t e n  si c h  He i m b e i r a t  un d  An g e h ö r i g e n v e r t r e t u n g  

bz w .  He i m f ü r s p r e c h e r .  

10%

86%

Andere

Heimfürsprecher

Heimbeirat

An d e r e :  - ni c h t  ge w ä h l t e r  Be i r a t  (1 ma l)
- He i m b e i r a t  un d  An g e h ö r i g e n v e r t r e t u n g  (3 ma l)  
- He i m b e i r a t  un d  He i m f ü r s p r e c h e r  

Ta b e l l e  2:  Ha t  da s  Ha u s  ein e n  ...

  Hä u f i g k e i t P r o z e n t Gü l t i g e  Pr o z e n t e

Gü l t i g He i m b e i r a t 96 80,0 85,7

 He i m f ü r s p r e c h e r 1 1 9,2 9,8

 He i m b e i r a t  un d  An g e h ö r i g e n b e i r a t 3 2,5 2,7

 Ni c h t  gew ä h l t e r  He i m b e i r a t 1 0,8 0,9

 He i m b e i r a t  un d  He i m f ü r s p r e c h e r 1 0,8 0,9

Fe h l e n d 0 8 6,7

Ge s a m t  120 100,0
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2.3) Anzahl der Heimbeiratsmitglieder: Gesamt – davon aus dem 
Pflegebereich – davon aus dem Wohnbereich

77  vo n  102  Pe r s o n e n  be a n t w o r t e t e n  di e  Fr a g e  vo l l s t ä n d i g  , wo b e i  de r  He i m b e i r a t  

m i n d e s t e n s  2  un d  hö c h s t e n s  12  Pe r s o n e n  um f a s s t e .  Du r c h s c h n i t t l i c h  sa ß e n  5½  

Pe r s o n e n  im  He i m b e i r a t ,  da v o n  wo h n t e n  im  Mi t t e l  3,4  Pe r s o n e n  im  Pf l e g e b e r e i c h ,  

2, 1  Pe r s o n e n  im  Wo h n b e r e i c h .

Ta b e l l e  3:  An z a h l  de r  He i m b e i r a t s m i t g l i e d e r

N Mi n i m u m Ma x i m u m Mi t t e l w e r t S t d a b w .

An z a h l  de r  He i m b e i r a t s m i t g l i e d e r 102 2 12 5,5 1 2,03

An z a h l  de r  He i m b e i r a t s m i t g l i e d e r  
au s  de m  Pf l e g e b e r e i c h

77 0 12 3,40 2,84

An z a h l  de r  He i m b e i r a t s m i t g l i e d e r  
au s  de m  Wo h n b e r e i c h

77 0 10 2, 1 2 2,77

Di e  let z t e  Sp a l t e  de r  Ta b e l l e  ze i g t  di e  St a n d a r d a b w e i c h u n g ,  ei n  Ma ß  für  die  St r e u -

un g  de r  ei n z e l n e n  We r t e .  Inn e r h a l b  ein e r  St a n d a r d a b w e i c h u n g  na c h  ob e n  un d  un -

ten  lie g e n  68 %  de r  We r t e .  Be z o g e n  au f  die  An z a h l  de r  He i m b e i r a t s m i t g l i e d e r  wä r e  

die s :  Be i  68 %  de r  Be f r a g t e n  lag  die  An z a h l  de r  He i m b e i r a t s m i t g l i e d e r  zw i s c h e n  3,5  

bi s  7,5  Pe r s o n e n  (Bere c h n u n g :  Mi t t e l w e r t  vo n  5,5 1  pl u s m i n u s  St a n d a r d a b w e i -

ch u n g  vo n  2,03). Je  gr ö ß e r  di e  St a n d a r d a b w e i c h u n g ,  de s t o  we i t e r  „st r e u e n“  di e  

We r t e .
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Mi t w i r k u n g s p r a x i s  in  Al t e n-  un d  Pf l e g e h e i m e n

2.4) Datum der letzen Heimbeiratswahl

Be i  gu t  2/3 de r  Be f r a g t e n  lag  die  let z t e  Wa h l  im  Ja h r  1999  od e r  2000.  Le d i g l i c h  be i  

1/3   ha n d e l t e  es  si c h  um  ei n e n  „fri s c h“  ge w ä h l t e n  He i m b e i r a t  au s  de m  Ja h r  200 1 .

Datum der letzten Wahl
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Ta b e l l e  4:  Da t u m  de r  let z t e n  Wa h l

  Hä u f i g k e i t P r o z e n t Gü l t i g e  Pr o z e n t e

 Gü l t i g 200 1 31 25,8 28,4

  2000 42 35,0 38,5

  1999 33 27,5 30,3

  vo r  199 9 3 2,5 2,8

 Fe h l e n d 0 1 1 9,2

 Ge s a m t  120 100,0
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Mi t w i r k u n g s p r a x i s  in  Al t e n-  un d  Pf l e g e h e i m e n

2.5) Wie häufig finden Heimbeiratssitzungen pro Jahr statt?

Im  Mi t t e l  fin d e n  10  He i m b e i r a t s- Si t z u n g e n  pro  Ja h r  in  Al t e n w o h n h e i m e n  sta t t ,  wo -

be i  di e  An z a h l  von  Ei n r i c h t u n g  zu  Ei n r i c h t u n g  de u t l i c h  sc h w a n k t .  Di e  ge r i n g s t e  

Hä u f i g k e i t  lag  be i  2  Si t z u n g e n  die  hö c h s t e  be i  48.  De r  mi t  Ab s t a n d  am  hä u f i g s t e n  

pr ä f e r i e r t e  Tu r n u s  ste l l t  da s  mo n a t l i c h e  Tr e f f e n  (53%)  da r,  wä h r e n d  10 %  ei n e n  3-

Mo n a t s  Rh y t h m u s  un d  7%  ei n e n  2-Mo n a t s- Rh y t h m u s  be v o r z u g t e n .  

Heimbeirats-Sitzungen pro Jahr

48262419161211109865432
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Ta b e l l e  5:  Hä u f i g k e i t  de r  He i m b e i r a t s s i t z u n g e n

N Gü l t i g 10 1

  Fe h l e n d 19

 Mi t t e l w e r t 10,0 1

 St a n d a r d a b w e i c h u n g 5,80

 Mi n i m u m 2

 Ma x i m u m 48

 

2.6) Wie oft nehmen weitere Personen an den Sitzungen teil?
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Mi t w i r k u n g s p r a x i s  in  Al t e n-  un d  Pf l e g e h e i m e n

Um  die  ve r s c h i e d e n e n  Pe r s o n e n g r u p p e n  di r e k t  m i t e i n a n d e r  ve r g l e i c h e n  zu  kön n e n  

wu r d e  ei n  Mi t t e l w e r t s v e r g l e i c h  du r c h g e f ü h r t ,  wo b e i  ei n  We r t  vo n  1  be d e u t e t ,  da s s  

ein e  be s t i m m t e  Pe r s o n e n g r u p p e  nie m a l s  an  de n  He i m b e i r a t s s i t z u n g e n  tei l n a h m ,  ein  

We r t  vo n  2  an g i b t ,  di e  Pe r s o n e n g r u p p e  ha b e  ab  un d  zu  tei l g e n o m m e n  un d  3  ei n e  re -

ge l m ä ß i g e  An w e s e n h e i t  me i n t .  

Angehörige

Andere Personen

Bewohner

Ersatzmitglieder

Sozialdienst

Hauswirtschaft

Pflegedienstleitung

Heimleitung

M
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1,5

1,0

An  de n  He i m b e i r a t s s i t z u n g e n  na h m  we i t g e h e n d  re g e l m ä ß i g  di e  He i m l e i t u n g  te i l,  

wä h r e n d  Pf l e g e d i e n s t l e i t u n g ,  Ha u s w i r t s c h a f t  un d  So z i a l d i e n s t  eh e r  ab  un d  zu  tei l -

ne h m e n .

 

Ta b e l l e  6:  An w e s e n h e i t  be s t i m m t e r  Pe r s o n e n g r u p p e n  be i  He i m b e i r a t s s i t z u n g e n

  Er s a t z -
m i t g l .

B e w o h -
ne r

He i m  
lei t u n g

Ha u s  
wi r t -
sch a f t

P f l e g e  
die n s t

S o z i a l  
die n s t

A n g e  
hö r i g e

An d e r e

N Gü l t i g 106 106 106 106 106 106 105 105

 Fe h l e n 14 14 14 14 14 14 15 15

M i t t e l w .  1,43 1,43 2,65 1,97 2,08 1,94 1, 1 7 1,28

St d a b w .  ,70 ,55 ,60 ,74 ,80 ,83 ,43 ,60
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Mi t w i r k u n g s p r a x i s  in  Al t e n-  un d  Pf l e g e h e i m e n

2.7a) Wer erstellt die Tagesordnung für die Sitzung?
Fr a g e n t y p :  O f f e n e  An t w o r t m ö g l i c h k e i t e n  

53 %  de r  He i m b e i r ä t e  un d  He i m f ü r s p r e c h e r  er s t e l l e n  ihr e  Ta g e s o r d n u n g  in  Ei g e n r e -

gie,  wo b e i  de r  Vo r s i t z e n d e  mi t  35 %  am  hä u f i g s t e n  se l b s t  die  Ta g e s o r d n u n g  ve r f a s s t .  

In  16 %  de r  Fä l l e  leg t  die  He i m l e i t u n g  al l e i n ,  be i  14 %   zu s a m m e n  mi t  de m  He i m b e i r a t  

die  Ta g e s o r d n u n g  fes t.  In  6%  de r  Fä l l e  ist  da f ü r  de r  So z i a l d i e n s t  zu s t ä n d i g .  Ei n i g e  

we n i g e  He i m b e i r ä t e  fü h r e n  ihr e  Si t z u n g e n  oh n e  Ta g e s o r d n u n g .  

Fr a g e  7a  wa r  di e  er s t e  de r  of f e n e n  Fr a g e n ,  d.h.  di e  Be f r a g t e n  fo r m u l i e r t e n  di e  An t -

wo r t e n  se l b s t .  In  de n  na c h f o l g e n d e n  Gr a f i k e n  de r  Fr a g e n  7a  un d  b,  in  de r  di e  re l a t i v  

ho m o g e n e n  An t w o r t e n  in  Ka t e g o r i e n  zu s a m m e n g e f a s s t  wu r d e n ,  ste h t  ei n  Sc h r ä g -

st r i c h  „/“ für   „od e r“,  wä h r e n d  ei n  „+“ „zu s a m m e n  mi t“  be d e u t e t .  

Wer erstellt die Tagesordnung für die Sitzung?

Keine Tagesordnung
Sonstige

Heimbeirat + Leitung
Leitung/Sozialdienst

Beirat/Fürsprecher
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Ta b e l l e  7a:  We r  er s t e l l t  di e  Ta g e s o r d n u n g  fü r  di e  Si t z u n g?

  Häu f i g k e i t Proz e n t Gül t i g e  Proz e n t e

 Gül t i g Vors i t z e n d e/ r  Bei r a t 36 30,0 35,0

  Hei m l e i t u n g 1 6 1 3, 3 1 5,5

  Hei m b e i r a t 1 4 1 1 , 7 1 3,6

  Hei m b e i r a t  m i t  Hei m l e i t u n g 1 4 1 1 , 7 1 3,6

  Kei n e  Tage s o r d n u n g 8 6,7 7,8

  Soz i a l d i e n s t 6 5,0 5,8

  Hei m f ü r s p r e c h e r 5 4,2 4,9

  Sons t i g e 4 3,3 3,9

 Feh l e n d 0 1 7 1 4, 2

 Gesa m t  1 2 0 100,0
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Mi t w i r k u n g s p r a x i s  in  Al t e n-  un d  Pf l e g e h e i m e n

 2.7b) Wer erstellt das Protokoll?

Da s  Si t z u n g s p r o t o k o l l  w i r d  in  üb e r  35 %  de r  Fä l l e  von  de r  Le i t u n g  od e r  M i t a r b e i t e r n  

de s  Ha u s e s  er s t e l l t ,  nu r  ca.  26  %  de r  Be f r a g t e n  na n n t e n  de n  He i m b e i r a t  bz w .  

die/de n  Vo r s i t z e n d e/ n.  In  16 %  de r  Fä l l e  ve r f ü g t  de r  He i m b e i r a t  üb e r  ein e n  ei g e n e n  

Pr o t o k o l l a n t e n ,  vo n  de m  al l e r d i n g s  ni c h t  be k a n n t  ist,  ob  er  zum  He i m b e i r a t  ge h ö r t  

od e r  ex t e r n  –  z.B.  von  de r  Ve r w a l t u n g  –  be s t e l l t  is t.   Nu r  we n i g e  ga b e n  an,  da s s  ke i n  

Pr o t o k o l l  an g e f e r t i g t  wi r d .   

Wer erstellt das Protokoll?

Kein Protokoll
Heimbeirat + Leitung

Sonstige
Protokollant

Beirat/Fürsprecher
Leitung/Sozialdienst
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Tabelle 7b: Wer erstellt das Protokoll?
  Häufigkeit Prozent Gültige Prozente

 Gültig Heimleitung 21 17,5 20,0
  Protokollant 17 14,2 16,2
  Sozialdienst 16 13,3 15,2
  Heimbeirat 13 10,8 12,4
  Sonstige 11 9,2 10,5
  Vorsitzende/r 9 7,5 8,6
  Heimbeirat mit Heimleitung 7 5,8 6,7
  kein Protokoll 6 5,0 5,7
  Heimfürsprecher 5 4,2 4,8
 Fehlend 0 15 12,5
 Gesamt  120 100,0
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Mi t w i r k u n g s p r a x i s  in  Al t e n-  un d  Pf l e g e h e i m e n

2.8) Welche Themen werden besprochen?
Fr a g e n t y p :  O f f e n e  An t w o r t m ö g l i c h k e i t e n

Di e s e  Fr a g e  lie f e r t e  ein  di f f e r e n z i e r t e s  Bi l d  de r  He i m b e i r a t s t ä t i g k e i t ,  wo b e i  bz g l .  

de r  Ka t e g o r i s i e r u n g  de r  An t w o r t e n ,  so w e i t  si n n v o l l ,  ein e  Or i e n t i e r u n g  an  de n  ge -

se t z l i c h e n  Vo r g a b e n  (sieh e  Fr a g e n  10  un d  1 1)  erf o l g t e .  Zu  al l g e m e i n e  Fo r m u l i e -

- Be l a n g e  de r  Be w o h n e r  bz w.  de s  Zu s a m m e n l e b e n s

- Th e m e n ,  di e  da s  He i m  be t r e f f e n  bz w.  He i m g e s c h e h e n ,  Al l t a g s a b l a u f

- od e r  Th e m e n ,  di e  int e r e s s i e r e n  bz w.  di e  an f a l l e n  

flo s s e n  ni c h t  in  die  Au s w e r t u n g  ein.

In  fo l g e n d e r  Gr a f i k  wu r d e n  Be r e i c h e ,  di e  we n i g e r  al s  5%  au s m a c h t e n ,  un t e r  „An d e -

re  Pu n k t e“  zu s a m m e n g e f a s s t .  Ih r e  Ne n n u n g  er f o l g t  im  An s c h l u s s  be i  de r  au s f ü h r l i -

ch e n  Au f l i s t u n g  de r  An t w o r t e n .  

 
Th e m e n  de r  He i m b e i r a t s s i t z u n g e n

12%

6%

5%

19%

5%
32%

22%

Andere Punkte

Bauliches

Finanzen

Freizeit

Unterkunft
Versorgung

Anliegen+Probleme

Of t  wu r d e n  di e  „Ob e r t h e m e n “  ni c h t  we i t e r  sp e z i f i z i e r t ,  so f e r n  Ne n n u n g e n  er f o l g t e n ,  

sin d  si e  na c h f o l g e n d  un t e r  de m  Th e m e n g e b i e t  ge n a n n t .  Pu n k t e  mi t  me h r  al s  5  

Ne n n u n g e n  sin d  mi t  St e r n  ge k e n n z e i c h n e t .  
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Mi t w i r k u n g s p r a x i s  in  Al t e n-  un d  Pf l e g e h e i m e n

- Wü n s c h e ,  Pr o b l e m e  un d  Be s c h w e r d e n  be a r b e i t e n  (22%  - 65  Ne n n u n g e n)
o Ak t u e l l e  Pr o b l e m e  * 
o Fe s t s t e l l u n g  vo n  Mä n g e l n  *
o Ve r b e s s e r u n g s v o r s c h l ä g e ,  Zu k u n f t s p l ä n e
o Vo r g a b e n  de r  He i m l e i t u n g
o So r g e n ,  Nö t e
o Die b s t ä h l e
o Ko n f l i k t e  zw i s c h e n  Be w o h n e r n
o so z i a l e  Be l a n g e
o Pr o b l e m e  mi t  An s p r e c h p a r t n e r n  au f  Et a g e n
o Be w o h n e r s p r e c h s t u n d e
o Zu w e n d u n g
o An g e h ö r i g e n g e s p r ä c h s k r e i s ,  Ko n t a k t  zu  Ang e h ö r i g e n
o Hä r t e f ä l l e
o Pe r s o n a l a u s w e i s ü b e r p r ü f u n g e n

-     Ve r s o r g u n g ,  Ve r p f l e g u n g ,  Be t r e u u n g  (32%  - 93  Ne n n u n g e n)
o Ve r p f l e g u n g  (52):

  Kr i t i k  *, Sp e i s e p l ä n e  *, Es s e n s v e r s o r g u n g  *
o Wä s c h e/R e i n i g u n g  (16):

 Qu a l i t ä t  de r  Re i n i g u n g
 Ve r s c h w u n d e n e  Kl e i d u n g s s t ü c k e
 Pr i v a t i s i e r u n g  des  Re i n i g u n g

o Be t r e u u n g  (12):
 Th e r a p i e w ü n s c h e
 Be t r e u u n g s r e c h t
 Ha u s w i r t s c h a f t

o Se r v i c e  Pf l e g e b e r e i c h  (11):
 Kr i t i k ,  Pr o b l e m e
 De m e n z

- Un t e r k u n f t ,  Wo h n e n ,  Le b e n s q u a l i t ä t  (5%  - 15  Ne n n u n g e n)
o Be l e g u n g  *
o Un t e r k u n f t ,  Wo h n e n  
o Sic h e r h e i t
o Wo h n a t m o s p h ä r e
o Ru n d g ä n g e  au f  Wo h n b e r e i c h e n
o Wo h n g e b i e t
o Or d n u n g
o Wo h n b e r a t u n g
o Ve r b e s s e r u n g  de r  Wo h n s i t u a t i o n
o Be n a c h t e i l i g u n g  vo n  Ro l l s t u h l f a h r e r n

- Fr e i z e i t g e s t a l t u n g  (19%  - 55  Ne n n u n g e n)
o Ve r a n s t a l t u n g e n  *
o Or g a n i s a t i o n  vo n  Ge b u r t s t a g s f e s t e n*
o Ku l t u r-  un d  Un t e r h a l t u n g s a n g e b o t e  * (z.B.  Th e a t e r)
o Ak t i v i t ä t e n  * ( z.B.  Gy m n a s t i k ,  Mu s i k s c h u l e  od e r  Ga r t e n a r b e i t)   
o Un t e r n e h m u n g e n ,  Au s f l ü g e  *
o Ei n k a u f s f a h r t e n ,  Re i s e n
o Go t t e s d i e n s t
o Be e r d i g u n g e n
o So m m e r- /Win t e r p r o g r a m m

- Fi n a n z i e l l e r  Be r e i c h  (5%  - 15  Ne n n u n g e n)
o En d g e l t v e r e i n b a r u n g e n  *
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Mi t w i r k u n g s p r a x i s  in  Al t e n-  un d  Pf l e g e h e i m e n

o Fi n a n z p l a n u n g
o Ve r g ü n s t i g u n g e n
o Ge l d k n a p p h e i t
o Eu r o  
o Ha u s h a l t s p l a n
o He i m k o s t e n  
o Pf l e g e s ä t z e
o Ve r w a l t u n g  de s  Ge l d e s  du r c h  An g e h ö r i g e

- Pe r s o n a l f r a g e n  (4%  - 12  Ne n n u n g e n)
o Zu s a m m e n a r b e i t  m i t  de n  Be r u f s g r u p p e n  im  Ha u s
o Sc h w e s t e r n
o Pe r s o n a l m a n g e l
o Ge s c h e n k e  fü r  Be d i e n s t e t e

- ba u l i c h e  Ma ß n a h m e n ,  An s c h a f f u n g  vo n  Ei n r i c h t u n g s g e g e n s t ä n d e n  (6%  - 18  
Ne n n u n g e n)

o Um b a u t e n  *
o Re n o v i e r u n g ,  Ins t a n d h a l t u n g
o Mi l i e u g e s t a l t u n g
o Pa r k p l ä t z e
o Ze l t  fü r  Ga r t e n
o So l a r z e l l e n
o To n b a n d a n s c h a f f u n g  fü r  Pr o t o k o l l
o Ro l l s t u h l g e r e c h t e  Am p e l a n l a g e n
o Un f a l l v e r h ü t u n g

- In f o r m a t i o n s p o l i t i k  un d  Fü h r u n g  de s  Ha u s e s  (3%  - 10  Ne n n u n g e n)
o In f o r m a t i o n  de s  He i m b e i r a t e s
o In f o r m a t i o n e n  zum  He i m ,  Pr o s p e k t e
o Fü h r u n g  des  Trä g e r s  bz w .  de r  He i m l e i t u n g  
o Zu s a m m e n a r b e i t  m i t  He i m l e i t u n g

- In t e g r a t i o n  ne u e r  Be w o h n e r  (3%  - 9  Ne n n u n g e n)

- Re c h t l i c h e  Th e m e n  (1%  - 4  Ne n n u n g e n)
o He i m v e r t r a g
o Ge s e t z e s n o v e l l i e r u n g e n
o He i m f ü r s p r e c h e r r e c h t e
o Ve r t r e t u n g  de r  Be w o h n e r r e c h t e

© BASIQ BIVA

17



Mi t w i r k u n g s p r a x i s  in  Al t e n-  un d  Pf l e g e h e i m e n

2.9) Wie ist die Zusammenarbeit mit den anderen Heimbeiratsmit-
gliedern?
Fr a g e n t y p :  Fr e i e  An t w o r t m ö g l i c h k e i t e n

Au f g r u n d  de r  An t w o r t e n  ko n n t e  die s e  Fr a g e  äh n l i c h  Sc h u l n o t e n  ka t e g o r i s i e r t  we r d e n .  

In  de n  nä c h s t e n  Ve r s i o n  de s  Fr a g e b o g e n s  wi r d  die s  vo n  vo r n h i n e i n  ge s c h e h e n ,  d.h.  

die  Fr a g e  wi r d  mi t  An t w o r t v o r g a b e n  au s g e s t a t t e t  .

Ins g e s a m t  läs s t  bz g l .  de r  Zu s a m m e n a r b e i t  mi t  de n  an d e r e n  He i m b e i r ä t e n  ei n e  po s i t i -

ve  Bi l a n z  zie h e n .  Ei n i g e n  Be f r a g t e n  wa r  nic h t  kl a r ,  ob  be i  die s e r  Fra g e  di e  He i m b e i -

rät e  de s  eig e n e n  He i m s  ge m e i n t  wa r e n  od e r  die  He i m b e i r ä t e  an d e r e r  He i m e .   In  zu -

kü n f t i g e n  Fr a g e b o g e n- Ve r s i o n e n  wi r d  die s  da h e r  au f  di e  Zu s a m m e n a r b e i t  mi t  de m  

He i m b e i r a t  im  ei g e n e n  Ha u s  ko n k r e t i s i e r t .  

W i e  ist  di e  Zu s a m m e n a r b e i t  m i t  de n  an d e r e n  He i m b e i r a t s m i t g l i e d e r n ?

keine Zusammenarbeit
sehr schlecht
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gut
sehr gut
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 Ta b e l l e  9:  Zu s a m m e n a r b e i t  mi t  de n  an d e r e n  He i m b e i r a t s m i t g l i e d e r n

 ül t i g



Mi t w i r k u n g s p r a x i s  in  Al t e n-  un d  Pf l e g e h e i m e n

 2.10) Welche Aufgaben hat der Heimbeirat in Ihrem Haus über-
nommen?

Di e  He i m m i t w i r k u n g s v e r o r d n u n g  si e h t  na c h  §  29  be s t i m m t e  Au f g a b e n  un d  Mi t w i r -

ku n g s b e r e i c h e  für  He i m b e i r ä t e  un d  He i m f ü r s p r e c h e r  vo r ,  do c h  wi e  sie h t  die  Pr a x i s  

au s?  Di e  nä c h s t e  Gr a f i k  ze i g t  die  pr o z e n t u a l e n  Hä u f i g k e i t e n  de r  Ja-An t w o r t e n  be -

zo g e n  au f  di e  al t e  He i m m i t w i r k u n g s v e r o r d n u n g ,  die  im  Un t e r s u c h u n g s z e i t r a u m  

no c h  ga l t .

W e l c h e  Au f g a b e n  ha t  de r  He i m b e i r a t  in  Ihr e m  Ha u s  üb e r n o m m e n ?
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De r  ge n a u e  Wo r t l a u t  zu  de n  Au f g a b e n b e r e i c h  lau t e t e  im  Fr a g e b o g e n :

-  Wi r  ste l l e n  An t r ä g e  für  Ma ß n a h m e n ,  die  de n  Be w o h n e r n  di e n e n ,  be i m  
Le i t e r/Tr ä g e r

-  Wi r  ne h m e n  An r e g u n g e n  un d  Be s c h w e r d e n  von  Be w o h n e r n  en t g e g e n  un d  
   ve r h a n d e l n  –  fa l l s  er f o r d e r l i c h  –  di e s b e z ü g l i c h  mi t  de m  Le i t e r/T r ä g e r   

-  Wi r  för d e r n  da s  Ei n l e b e n  un d  di e  Ei n g l i e d e r u n g  ne u e r  Be w o h n e r

-  Wi r  be s t e l l e n  ei n e n  Wa h l a u s s c h u s s  vo r  Ab l a u f  de r  Am t s z e i t

-  Wi r  er s t e l l e n  jäh r l i c h  ei n e n  Tä t i g k e i t s b e r e i c h t  fü r  die  Be w o h n e r
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Mi t w i r k u n g s p r a x i s  in  Al t e n-  un d  Pf l e g e h e i m e n

Tabellen 10 a bis e:

© BASIQ BIVA
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Wi r  ste l l e n  An t r ä g e  fü r  Ma ß n a h m e n ,  die
de n  Be w o h n e r n  di e n e n ,  be i m  Le i t e r  /Träg e r .

10a
 

Häufigkeit Prozent Gültige Pro-
zente

 Gültig nein 23 19,2 20,0
  ja 92 76,7 80,0

 Fehlend  5 4,2  
 Gesamt  120 100,0  

 

Wi r  ne h m e n  An l i e g e n  vo n  Be w o h n e r n  en t g e g e n
un d  be a r b e i t e n  di e s e  we i t e r .

10b   Häufigkeit Prozent Gültige Pro-
zente

 Gültig nein 2 1,7 1,7
  ja 116 96,7 98,3

 Fehlend  2 1,7  
 Gesamt  120 100,0  

 

Wi r  fö r d e r n  das  Ei n l e b e n  un d  die  Ei n g l i e d e r u n g
ne u e r  Be w o h n e r .

10c  Häufigkeit Prozent Gültige Pro-
zente

 Gültig nein 21 17,5 18,8
  ja 91 75,8 81,3

 Fehlend  8 6,7  
 Gesamt  120 100,0  

 

Wi r  be s t e l l e n  ein e n  Wa h l a u s s c h u s s  vo r  Ab l a u f
de r  Am t s z e i t

10d   Häufigkeit Prozent Gültige Pro-
zente

 Gültig nein 42 35,0 37,5
  ja 70 58,3 62,5

 Fehlend 0 8 6,7  
 Gesamt  120 100,0  

 

Wi r  er s t e l l e n  jä h r l i c h  ein e n  Tä t i g k e i t s b e r e i c h t  
für  di e  Be w o h n e r

10e   Häufigkeit Prozent Gültige Pro-
zente

 Gültig nein 70 58,3 61,9
  ja 43 35,8 38,1

 Fehlend  7 5,8  
 Gesamt  120 100,0  

 



Mi t w i r k u n g s p r a x i s  in  Al t e n-  un d  Pf l e g e h e i m e n

2.11) Bei welchen Entscheidungen des Leiters oder Trägers hat 
der Heimbeirat in Ihrem Haus bisher mitgewirkt?

Es  ko m m t  di e  Me t h o d e  de r  Mi t t e l w e r t s v e r g l e i c h e  zum  Ei n s a t z .  De r  We r t  1  be d e u -

tet:  Be i  di e s e m  En t s c h e i d u n g e n  de s  Le i t e r s  od e r  Tr ä g e r s  ha t  de r  He i m b e i r a t  ni c h t  

m i t g e w i r k t .  Be i m  We r t  2  kon n t e  ein e  Mi t w i r k u n g  tei l w e i s e  er r e i c h t  we r d e n ,  wä h r e n d  

3  die  vo l l e  M i t w i r k u n g  be s c h r e i b t .  Au s  de m  An t w o r t v e r h a l t e n  lie ß  si c h  fü r  di e  ei n -

ze l n e n  Be r e i c h e  un t e r s c h i e d l i c h e  Mi t w i r k u n g s g r a d e  erm i t t e l n .  Fü r  di e  na c h f o l g e n d e  

Gr a f i k  be d e u t e t  die s :  Je  hö h e r  die  Sä u l e ,  de s t o  be s s e r  die  Mi t w i r k u n g  in  de n  ve r -

sch i e d e n e n  Be r e i c h e n .  Do c h  so l l t e  ma n  be i  de r  Int e r p r e t a t i o n  be r ü c k s i c h t i g e n ,  ob  

be s t i m m t e n  Pu n k t e  wi e  „Zu s a m m e n s c h l u s s  mi t  an d e r e n  Ei n r i c h t u n g e n “  jem a l s  zu r  

De b a t t e  st a n d e n .  Vo n  Be d e u t u n g  sin d  di e  Er g e b n i s s e  di e s e r  Fr a g e  ge r a d e  in  Zu -

sa m m e n h a n g  mi t  de r  Be a n t w o r t u n g  de r  Fra g e  14,  wo  de r  Wu n s c h  de r  He i m b e i r ä t e  

na c h  st ä r k e r e r  Mi t w i r k u n g  er f a s s t  wi r d .  

M i t w i r k u n g  de s  He i m b e i r a t e s  be i   En t s c h e i d u n g e n  de s  Le i t e r s  od e r  Tr ä g e r s
1 = nein 2 = teilweise 3 = ja

Haushaltspläne

Bauliche Veränderung

Änderung Zweck

Zusammenschluss

Heimbetriebsänderung

Unterkunft,Betreuung

Freizeitgestaltung

Veranstaltungen

Heimkostensätze

Unfallverhütung

Musterverträge

M
itt

el
w

er
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Mi t w i r k u n g s p r a x i s  in  Al t e n-  un d  Pf l e g e h e i m e n

Tabelle 11: Mi t w i r k u n g  de s  He i m b e i r a t e s  be i   En t s c h e i d u n g e n  de s  Le i t e r s  od e r  Tr ä -
ge r s

 N Mittel-
wert

Stdabw.

Aufstellung und Änderung der Musterverträge für Bewohner 
und der Heimordnung

116 1,35 ,70

Maßnahmen zur Unfallverhütung 116 1,78 ,85
Änderung der Heimkostensätze 117 1,37 ,73
Planung oder Durchführung von Veranstaltungen 118 2,44 ,79
Freizeitgestaltung außerhalb des Hauses 117 2,24 ,84
Unterkunft, Betreuung und Verpflegung 116 2,41 ,79
Erweiterung, Einschränkung oder Einstellung des Heimbetrie-
bes

111 1,47 ,78

Zusammenschluss mit anderen Einrichtungen 109 1,10 ,36
Änderung der Art und des Zwecks des Heims oder seiner 
Teile

107 1,30 ,66

Bauliche Veränderungen oder Instandsetzungen 113 1,88 ,88
Aufstellung der Haushalts- und Wirtschaftspläne 116 1,27 ,61
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Mi t w i r k u n g s p r a x i s  in  Al t e n-  un d  Pf l e g e h e i m e n

2.12) In welchen Bereichen würde der Heimbeirat gerne stärker 
mitwirken?
Fr a g e n t y p :  Fr e i e  An t w o r t m ö g l i c h k e i t e n

Im  Be r e i c h  Ve r s o r g u n g ,  d.h.  Un t e r k u n f t ,  Be t r e u u n g  un d  Ve r p f l e g u n g  be s t e h t  mi t  

42 %  de r  stä r k s t e  Wu n s c h  na c h  gr ö ß e r e r  Ei n f l u s s n a h m e .  Be i  fin a n z i e l l e n  An g e l e -

ge n h e i t e n  wo l l e n  14 %  me h r  Mi t s p r a c h e ,  ge f o l g t  vo n  Pe r s o n a l- En t s c h e i d u n g e n  

(12%),  ba u l i c h e n  Be l a n g e n  un d  Fr e i z e i t g e s t a l t u n g  (jewe i l s  10 %).  Ei n e  ge n e r e l l  

be s s e r e  Mi t b e s t i m m u n g  wü n s c h e n  9%  de r  Be f r a g t e n  un d  2%  se h e n  in  de r  Int e g r a -

tio n  ne u e r  M i t b e w o h n e r   ein  we s e n t l i c h e s  Be t ä t i g u n g s f e l d .  Di e  mi t g e t e i l t e n  Pr o z e n -

tan g a b e n  be z i e h e n  si c h  au f  di e s e  Ar t  de r  An t w o r t e n .  We i t e r h i n  ga b e n  Be f r a g t e  an,  

mi t  de r  je t z i g e n  Fo r m  de r  Mi t b e s t i m m u n g  zu f r i e d e n  zu  se i n  (12  Ne n n u n g e n),  ke i -

ne n  Be d a r f  (7) od e r  ke i n e n  be s o n d e r e n  Wu n s c h  zu  ha b e n  (3). Dr e i  Pe r s o n e n  se -

he n  ke i n e  Mö g l i c h k e i t ,  si c h  ge g e n ü b e r  de r  He i m l e i t u n g  du r c h z u s e t z e n  un d  ac h t  

Pe r s o n e n  ha b e n  ke i n e  we i t e r e  fre i e  Ka p a z i t ä t e n  (Zeit,  Ge s u n d h e i t)  zu r  Ve r f ü g u n g .  

20  Be f r a g t e n  be a n t w o r t e t e n  di e s e  Fr a g e  nic h t .   Al l e  an d e r e n  An t w o r t e n  wu r d e n  wi e  

fol g t  ka t e g o r i s i e r t :

- Al l g e m e i n e  Mi t b e s t i m m u n g  (9%  - 8  Ne n n u n g e n):
o all e  Be r e i c h e  (6)
o Me h r  Inf o s  vo r  En t s c h e i d u n g e n/ P l a n u n g
o St ä r k e r e  Au f n a h m e  vo n  Vo r s c h l ä g e n  des  He i m b e i r a t e s

- Fr e i z e i t  un d  Ve r a n s t a l t u n g e n  (10%  - 9  Ne n n u n g e n):
o Ge s t a l t u n g  vo n  Fe s t e n ,  Ve r a n s t a l t u n g e n  un d  Au s f l ü g e n  (5)
o Fre i z e i t g e s t a l t u n g  (4)

- Ve r s o r g u n g  : Un t e r k u n f t ,  Be t r e u u n g  un d  Ve r p f l e g u n g  (42%  - 38  Ne n n u n g e n)
o Be t r e u u n g  (6) 
o Pf l e g e
o Ve r s o r g u n g
o Un t e r k u n f t  (2)
o Ga s t r o n o m i e  (10): Es s e n s g e s t a l t u n g ,  Ve r p f l e g u n g ,  Sp e i s e p l ä n e  
o Be s c h ä f t i g u n g s a n g e b o t e  für  di e  Pa t i e n t e n  (3)
o Be s u c h s d i e n s t  (4),  Be s u c h e  auf  Kr a n k e n- , Pf l e g e s t a t i o n
o Hi l f e n  fü r  Be w o h n e r
o MD K  (2), Kr a n k e n k a s s e n  
o Ka f f e e s t u b e
o Pf o r t e
o Fe s t l e g u n g  de r  Se r v i c e l e i s t u n g e n  (3)
o Sic h e r h e i t
o Sa u b e r k e i t

- Pe r s o n a l ,  Eh r e n a m t ,  An g e h ö r i g e  ( 12 %  - 1 1  Ne n n u n g e n)
o Pe r s o n e l l  (2)
o Pe r s o n a l- En t s c h e i d u n g e n  (2)
o Pe r s o n a l s t ä r k e  
o St ä r k u n g  Eh r e n a m t
o Zu s a m m e n a r b e i t  m i t  St a t i o n s l e i t u n g
o Zu s a m m e n a r b e i t  m i t  Pf l e g e p e r s o n a l  (2)
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o Hi l f e n  fü r  Pe r s o n a l
o An w e s e n h e i t  des  He i m b e i r a t e s

- Fi n a n z e n  (14%  - 13  Ne n n u n g e n)
o Ta s c h e n g e l d
o Pr e i s e  (7): Se r v i c e l e i s t u n g e n ,  Ne b e n k o s t e n a b r e c h n u n g  un d  He i m k o s t e n*
o Au f s t e l l u n g  von  Ha u s h a l t s-  un d  Wi r t s c h a f t s p l ä n e n  (2)
o Wi r t s c h a f t l i c h e  La g e  de s  Ha u s e s  (2)
o Ei n s i c h t  in  Ge s a m t b i l a n z  un d  Wi r t s c h a f t s p r ü f u n g s b e r i c h t

- Ba u l i c h e  Ma ß n a h m e n  (10%  - 9  Ne n n u n g e n)
o Ba u f r a g e n  (8): Ve r ä n d e r u n g e n ,  Um b a u ,  Ne u b a u  un d  Ins t a n d s e t z u n g  
o An s c h a f f u n g e n

- Ei n l e b e n  fö r d e r n  (2%  - 2  Ne n n u n g e n)
o Au f n a h m e  ne u e r  Be w o h n e r
o Hi l f e n  zum  Ei n l e b e n

Wu n s c h  na c h  st ä r k e r e r  Mi t w i r k u n g  in  fol g e n d e n  Be r e i c h e n  ...

10%

14%

12%

42%

10%

9%

Neue Bew ohner

Bauliches

Finanzen

Personal

Versorgung

Freizeit

Mitbestimmung allg.

© BASIQ BIVA

24



Mi t w i r k u n g s p r a x i s  in  Al t e n-  un d  Pf l e g e h e i m e n

2.13) Wo treten immer wieder Schwierigkeiten bei der Heimbei-
ratsarbeit auf?
Fr a g e n t y p :  Fr e i e  An t w o r t m ö g l i c h k e i t e n

Di e  me i s t e n  Pr o b l e m e  gi b t  es  im  Ab l a u f  de s  He i m b e i r a t b e t r i e b e s  se l b e r .  52 %  de r  

An t w o r t e n  be n a n n t e n  di e s e s  Pr o b l e m f e l d .  24 %  de r  An t w o r t e n  be n a n n t e n  Pr o b l e -

me  in  de r  Zu s a m m e n a r b e i t  mi t  de m  Tr ä g e r  od e r  de r  He i m l e i t u n g ,  wä h r e n d  16 %  

da s  Le b e n  im  He i m  the m a t i s i e r t e n .  We i t e r e  7%  de r  Sc h w i e r i g k e i t e n  en t f i e l  au f  di e  

Zu s a m m e n a r b e i t  m i t  an d e r e n  Pe r s o n e n  wi e  Pe r s o n a l ,  Be z i r k s a m t  od e r  An g e h ö r i -

7%

16%

24%

52%

Zus. mit Personen

Leben im Heim

Heimleitung/Träger

Heimbeiratsbetrieb

Ka t e g o r i s i e r u n g :  
- Sc h w i e r i g k e i t e n  im  He i m b e i r a t s b e t r i e b  (52%  - 34  Ne n n u n g e n)

o Ge s u n d h e i t s z u s t a n d  ei n z e l n e r  Mi t g l i e d e r  (11): ho h e r  Al t e r s g r a d ,  Ve r w i r r t h e i t  , To d
o Im m e r  me h r  Pf l e g e f ä l l e  (2)
o Mi t g l i e d e r w e r b u n g  (6): Mi t g l i e d e r  un d  Na c h f o l g e k a n d i d a t e n  fin d e n
o Ma n g e l n d e s  In t e r e s s e  de r  an d e r e n  Be w o h n e r  (5)
o Ko l l e g i a l e s  Ve r h a l t e n  zw.  He i m b e i r a t  un d  Be w o h n e r n
o Ak t i v i e r u n g  de r  Mi t g l i e d e r  (3), z.B.  be i m  Er l e d i g e n  vo n  Au f g a b e n
o Al l e  un t e r  ei n e n  Hu t  zu  br i n g e n
o Pr o b l e m e  wa h r  zu n e h m e n
o Kr e a t i v i t ä t
o Zu  unk l a r e  Vo r s t e l l u n g e n  üb e r  Lö s u n g s m ö g l i c h k e i t e n  un d  Al t e r n a t i v e n
o Sc h l e c h t e  Ar b e i t s a t m o s p h ä r e
o Sc h l e c h t e  Ko m m u n i k a t i o n  un t e r e i n a n d e r
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- Zu s a m m e n a r b e i t  m i t  He i m l e i t u n g/T r ä g e r  ( 24 %  - 21  Ne n n u n g e n)
o Fe h l e n d e s  Ve r s t ä n d n i s  de s  He i m l e i t e r s  für  Be l a n g e  He i m b e i r a t  (3)
o Ma n g e l n d e r  In f o r m a t i o n s f l u s s  de s  He i m l e i t e r s  od e r  de s  Tr ä g e r s/V e r w a l t u n g  (7) 
o Ko m m u n i k a t i o n  mi t  He i m l e i t u n g  (2)
o Zu s a m m e n a r b e i t  m i t  He i m l e i t u n g
o Mi t w i r k u n g s v e r o r d n u n g  de m  Trä g e r  zu  we n i g  be k a n n t
o Mi t b e s t i m m u n g  (3) wi r d  ve r w e i g e r t ,  nu r  Mi t w i r k u n g s r e c h t
o Um s e t z u n g  de r  Vo r s c h l ä g e  da u e r t  zu  lan g e
o Te r m i n e  we r d e n  ni c h t  ei n g e h a l t e n
o Zu  we n i g  Inf o s  üb e r  Mi t w i r k u n g s r e c h t
o Du r c h s e t z u n g  ge g e n ü b e r  He i m l e i t u n g

- Le b e n  im  He i m  (16%  - 14  Ne n n u n g e n)
o Zu  ho h e  An s p r ü c h e  de r  Be w o h n e r
o Ga s t r o n o m i e  (3)
o Re i n i g u n g/W ä s c h e  (2): Ve r l u s t e ,  Ve r t a u s c h u n g
o Au f e n t h a l t s r a u m z u t e i l u n g
o Um g e h e n  mi t  Ve r d a c h t s f ä l l e n  (Dieb s t a h l)
o Fi n a n z e n  (2): He i m k o s t e n  +  stä n d i g e  Er h ö h u n g e n
o Ge l d m a n g e l
o Zu  we n i g  Ei n z e l z i m m e r
o Zu s a m m e n l e b e n  mi t  Be w o h n e r n
o Se n i o r e n g e r e c h t e  Du r c h f ü h r u n g  vo n  Ve r a n s t a l t u n g e n  (Sehe n ,  Hö r e n  Ge h e n ,  

- Zu s a m m e n a r b e i t  m i t  Pe r s o n e n  (7%  - 6  Ne n n u n g e n)
o Pe r s o n a l m a n g e l  (2)
o Sc h w i e r i g k e i t e n  mi t  de m  Pe r s o n a l
o An g e h ö r i g e n
o Zu s a m m e n a r b e i t  m i t  Be z i r k s a m t
o Ko m m u n i k a t i o n  mi t  an d e r e n  He i m b e i r ä t e n
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2.14) Bekommt der Heimbeirat Unterstützung bei seiner Arbeit?

Di e  Fr a g e n  14  un d  15  be l e u c h t e n  di e  mo m e n t a n e  Si t u a t i o n ,  ob  un d  wi e  de r  He i m -

be i r a t  be i  se i n e r  Ar b e i t  di e  Un t e r s t ü t z u n g  se i n e s  Um f e l d e s  ge n i e ß e n  ka n n .  92 %  

de r  Be f r a g t e n  we r d e n  un t e r s t ü t z t .

Ta b e l l e  14:  Wi r d  de r  He i m b e i r a t  un t e r s t ü t z t?

Hä u f i g k e i t P r o z e n t Gü l t i g e  Pr o z e n t e

Gü l t i g ja 106 88,3 92,2

ne i n 9 7,5 7,8

Fe h l e n d 0 5 4,2

Ge s a m t 120 100,0

2.15) Wenn ja: Von wem werden Sie in welcher Form unterstützt?
Fr a g e n t y p :  Fr e i e  An t w o r t m ö g l i c h k e i t e n

In  Fr a g e  15  sin d  zw e i  Fra g e n  en t h a l t e n .  Di e s  sc h l ä g t  si c h  au c h  in  de n  An t w o r t e n  

nie d e r .  Ei n  Te i l  de r  An t w o r t e n  ne n n t  un t e r s t ü t z e n d e  Pe r s o n e n ,  de r  zw e i t e  Te i l  un -

ter s t ü t z e n d e  Tä t i g k e i t e n .  Zu k ü n f t i g e  Fra g e b o g e n v e r s i o n e n  we r d e n  die s e  Fr a g e  

au f s p l i t t e n .  Di e  Hä u f i g k e i t  de r  Ne n n u n g e n  ste h t  im  Kl a m m e r n  hin t e r  de r  An t w o r t .

K a t e g o r i e  un t e r s t ü t z e n d e  Pe r s o n e n :
- He i m l e i t u n g  (73)
- Üb e r g e o r d n e t e  In s t a n z e n  (11): Ge s c h ä f t s l e i t u n g ,  Tr ä g e r  
- So z i a l d i e n s t  (20): So z i a l a r b e i t e r ,  So z i a l p ä d a g o g e n  
- Th e r a p e u t e n  (6): Be s c h ä f t i g u n g s- , Er g o t h e r a p e u t i n ,  Ps y c h o l o g i n
- Pf l e g e d i e n s t l e i t u n g  (29): Pfl e g e d i e n s t ,  Pf l e g e p e r s o n a l ,  Sc h w e s t e r  
- Se n i o r e n v e r t r e t u n g  (2)
- Mi t b e w o h n e r  (3) 
- Qu a l i t ä t s b e a u f t r a g t e  
- Be t r i e b s r a t  (2)
- Wo h n b e r e i c h s l e i t u n g
- Se r v i c e- Pe r s o n a l  (6): Kü c h e n l e i t e r ,  Te c h n i s c h e r  Di e n s t ,  Ha u s m e i s t e r  un d  -wi r t s c h a f t s l e i -
- Bü r o- ,  Ve r w a l t u n g s k r a f t  (5)

Ka t e g o r i e  un t e r s t ü t z e n d e  Tä t i g k e i t e n :
- Du r c h  Inf o r m a t i o n  (8)
- Du r c h  Ha u s z e i t u n g  (2) als  Mi t t e i l u n g s b l a t t  des  HB R
- Be r a t u n g ,  Ge s p r ä c h e  (7) bzg l .  Be s c h w e r d e n  un d  An r e g u n g e n  
- Um s e t z u n g  von  Wü n s c h e n  (2)
- Sc h r e i b a r b e i t e n  (10): Pr o t o k o l l ,  Ei n l a d u n g e n ,  Er s t e l l u n g  ei n e r  Br o s c h ü r e  
- Te i l n a h m e  an  Si t z u n g e n  (2), Or g a n i s a t i o n  de r  Si t z u n g e n
- Er s t e l l u n g  Ta g e s o r d n u n g
- Wa h l ,  Wa h l v o r b e r e i t u n g  (3)
- Du r c h  Be r e i t s t e l l u n g  vo n  Ma t e r i a l i e n  un d  Ge r ä t e n  (4)
- Fa h r d i e n s t  zu  VH S- Ku r s e n
- Er s t a t t u n g  de r  Ve r p f l e g u n g s k o s t e n
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Mi t w i r k u n g s p r a x i s  in  Al t e n-  un d  Pf l e g e h e i m e n

2.16) Wie könnte die Mitwirkung des Heimbeirates hier im Haus 
verbessert werden?
Fr a g e n t y p :  Fr e i e  An t w o r t m ö g l i c h k e i t e n

Di e  Ide e n  zu r  Ve r b e s s e r u n g  de r  M i t w i r k u n g  lie ß e n  si c h  sc h w e r p u n k t m ä ß i g  in  vie r  

Ka t e g o r i e n  un t e r t e i l e n .  Da b e i  ma c h t e n  An r e g u n g e n  zu r  Zu s a m m e n a r b e i t  mi t  de r  

He i m l e i t u n g  bz w .  de m  Tr ä g e r  m i t  42 %  de n  Lö w e n a n t e i l  au s  (man  er i n n e r e  si c h  an  

Fr a g e  13,  be i  de r  24 %  de r  Pr o b l e m e  in  de r  He i m b e i r a t s t ä t i g k e i t  au f  eb e n  die s e n  

Pu n k t  en t f i e l e n).  21 %  lie f e r t e n  Ve r b e s s e r u n g s v o r s c h l ä g e  zu r  Ar b e i t  im  Be i r a t  se l -

be r,  di e  lau t  Fr a g e  13  mi t  52 %  da s  Ha u p t p r o b l e m  de r  He i m b e i r a t s a r b e i t  ist.  27 %  

de r  An t w o r t e n  su c h e n  na c h  Un t e r s t ü t z u n g  von  au ß e n ,  wä h r e n d  10 %  di e  Be w o h n e r  

zu r  Un t e r s t ü t z u n g  he r a n z i e h e n  wi l l.  

Ide e n  zu r  Ve r b e s s e r u n g  de r  M i t w i r k u n g  de s  He i m b e i r a t e s

13%

25%

21%

42%

Resourcen im Haus

Ext. Resourcen

Heimbeirat

Heimleitung

Ka t e g o r i s i e r u n g :

- Zu s a m m e n a r b e i t  m i t  He i m l e i t u n g  un d  Tr ä g e r  (42%  =  20  Ne n n u n g e n)
o Me h r  bz w .  rec h t z e i t i g e r e  Inf o r m a t i o n  (6) 
o Be s s e r e  Pl a n u n g s e i n b i n d u n g  be i  Be w o h n e r b e l a n g e n  (2)
o Be s s e r e r  Un t e r s t ü t z u n g  du r c h  He i m l e i t u n g  (3)
o Be s s e r e  Zu s a m m e n a r b e i t  mi t  Tr ä g e r
o Re g e l m ä ß i g e r e  Tr e f f e n  mi t  He i m l e i t u n g
o Be s s e r e r  Ko n t a k t  zw i s c h e n  He i m l e i t u n g  +  Be w o h n e r n  (2) und  Pfl e g e d i e n s t
o Du r c h s e t z u n g  (5) : Um s e t z u n g  vo n  Vo r s c h l ä g e n ,  me h r  Mi t s p r a c h e  
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- Ve r b e s s e r u n g e n  im  He i m b e i r a t  (10)
o He i m b e i r a t s m i t g l i e d  au f  jed e r  Wo h n- Eta g e
o Be s s e r e r  Ko n t a k t  zw i s c h e n  He i m b e i r a t s- Mi t g l i e d e r n
o Re g e l m ä ß i g e r e  He i m b e i r a t s s i t z u n g e n  (3)
o Mi t g l i e d e r a u s w a h l  (5): Au f n a h m e k r i t e r i e n ,  mo t i v i e r t e r e  od e r  fit t e r e  Le u t e  im  He i m -

be i r a t
 

- In t e r n e  Re s s o u r c e n  (5): 
o Be s s e r e  Mi t a r b e i t  de r  Be w o h n e r  (3)
o hö h e r e s  Int e r e s s e  de r  Be w o h n e r
o Te i l n a h m e  an  Si t z u n g e n  (Bew o h n e r)

 
- Ex t e r n e  Re s s o u r c e n  (13)

o Un t e r s t ü t z u n g  du r c h  An g e h ö r i g e  (4)
o Un t e r s t ü t z u n g  du r c h  Eh r e n a m t l i c h e  (2)
o Me h r  Eh r f a h r u n g s a u s t a u s c h  mi t  an d e r e n  He i m b e i r ä t e n  (4)
o Re g e l m ä ß i g e  Du r c h f ü h r u n g  vo n  VH S- Ku r s e n
o Me h r  Ka f f e e f a h r t e n
o Au f s t o c k u n g  So z i a l d i e n s t

© BASIQ BIVA

30



Mi t w i r k u n g s p r a x i s  in  Al t e n-  un d  Pf l e g e h e i m e n

2.17) Über welches Informationsmaterial bzw. Broschüren verfügt 
der Heimbeirat?
Fr a g e n t y p :  Fr e i e  An t w o r t m ö g l i c h k e i t e n

Un t e r s t e h e n d e  Gr a f i k  ve r d e u t l i c h t  au f  we l c h e s  Ma t e r i a l  de r  He i m b e i r a t  zu r ü c k g r e i f t .  

In  de n  Kä s t c h e n  de r  Ba l k e n  ste h t  die  Hä u f i g k e i t  de r  Ne n n u n g .  Ni c h t  au s g e w e r t e t  

wu r d e n  di e  al l g e m e i n e  An g a b e n  wi e  Ma t e r i a l i e n  un d  Me r k b l ä t t e r .

Kein Material

Rechte Heimbew ohner

Der Heimbeirat

Broschüren allgemein

Daheim im Heim

Gesetze/Verordnungen

Interne Unterlagen

sonstige Medien

spezifische Medien

Häufigkeit der Nennung

6050403020100

10

14

10

48

18

38

31

13

Di e  ei n z e l n e n  Ka t e g o r i e n  sc h l ü s s e l n  si c h  wi e  fo l g t  au f:

1) Ke i n  Ma t e r i a l  (13)

2) Br o s c h ü r e  „Ih r e  Re c h t e  al s  He i m b e w o h n e r “  (31)

3) Br o s c h ü r e  „De r  He i m b e i r a t “  (30) +  „Ih r e  Re c h t e  al s  He i m b e i r a t “  (8)

4) Br o s c h ü r e n  oh n e  ge n a u  Sp e z i f i k a t i o n  (18), d.h.  v.a.  de s  Mi n i s t e r i u m s

5) Br o s c h ü r e  „Da h e i m  im  He i m“  (2)

6) Ge s e t z e  un d  Ve r o r d n u n g e n  (44)
- He i m g e s e t z  (23)
- He i m m i t w i r k u n g s v e r o r d n u n g  (11)
- Pf l e g e v e r s i c h e r u n g s g e s e t z  (3)
- Ge s e t z e s t e x t e  al l g e m e i n  (4)
- Ge s e t z  de r  Kr a n k e n k a s s e
- Sc h w e r b e h i n d e r t e n g e s e t z
- Ko m m e n t a r  de s  Vi n c e n t z- Ve r l a g e s  zu m  He i m g e s e t z
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7) Ha u s i n t e r n e  Un t e r l a g e n  (14)
- Ha u s- , He i m o r d n u n g  (4)
- Ha n d b u c h  fü r  He i m b e i r a t
- Mu s t e r v e r t r a g
- He i m z e i t u n g  (3)
- Ma t e r i a l i e n  de s  Tr ä g e r s  (4)
- Es s e n s-  un d  Ve r a n s t a l t u n g s p l ä n e

8) So n s t i g e  Me d i e n  (14)
- Ze i t u n g s m a t e r i a l  (5)
- Ze i t s c h r i f t e n  (3)
- Ap o t h e k e n z e i t s c h r i f t  (2)
- Se n i o r e n k a l e n d e r  (2)
- TV- Se n d u n g e n
- „De r  Fr i s ö r s a l o n“

9) Sp e z i f i s c h e  Me d i e n  (10)
- VH S- Ma t e r i a l i e n  (4)
- BI V A- In f o r m a t i o n e n  (3)
- Alt e n p f l e g e- Ze i t s c h r i f t  (2)
- Br o s c h ü r e n  vo n  Ca r i t a s
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2.18) Vom wem wurde das Informationsmaterial zur Verfügung ge-
stellt

Ne b e n  de n  vo r g e g e b e n e n  An t w o r t e n ,  kon n t e  ma n  un t e r  de r  Ru b r i k  „an d e r e  Qu e l l e“  

in  fre i e r  Fo r m  an t w o r t e n .  In  kna p p  62 %  de r  Fä l l e  wa r  de r  Tr ä g e r  an  de r  Be -

stü c k u n g  mi t  In f o r m a t i o n s m a t e r i a l  be t e i l i g t ,  in  40 %  so g a r  al s  ei n z i g e r .  Di e  He i m a u f -

sic h t  be t e i l i g t e  sic h  mi t  ca.  19 % ,   eig e n i n i t i i e r t e  Tä t i g k e i t e n  lag e n  be i  ca.  18 % ,  wä h -

ren d  an d e r e  Qu e l l e n  mi t  25  ½  %  zu  Bu c h e  sch l a g e n .

Ta b e l l e  18:  Qu e l l e n  vo n  Inf o r m a t i o n s m a t e r i a l

  Hä u f i g k e i t P r o z e n t Gü l t i g e  Pr o z e n t e

Gü l t i g He i m t r ä g e r 44 36,7 40,0

 He i m t r ä g e r  +  an d e r e  Qu e l l e 12 10,0 10,9

 Se l b s t  be s c h a f f t 9 7,5 8,2

 An d e r e  Qu e l l e 9 7,5 8,2

 He i m a u f s i c h t 7 5,8 6,4

 Ni e m a n d 7 5,8 6,4

 He i m a u f s i c h t  +  an d e r e  Qu e l l e 6 5,0 5,5

 He i m t r ä g e r  +  He i m a u f s i c h t 5 4,2 4,5

 He i m t r ä g e r ,  He i m a u f s i c h t  un d  se l b s t  
be s c h a f f t

5 4,2 4,5

 He i m a u f s i c h t  +  Se l b s t  be s c h a f f t 3 2,5 2,7

 He i m t r ä g e r  +  Se l b s t  be s c h a f f t 2 1,7 1,8

 Se l b s t  be s c h a f f t  +  an d e r e  Qu e l l e 1 ,8 ,9

Fe h l e n d 0 10 8,3

Ge s a m t  120 100,0

Di e  an d e r e n  Qu e l l e n  se t z t e n  si c h  zu s a m m e n  au s:
- He i m l e i t u n g  (8)
- So z i a l d i e n s t  (4) bz w .  So z i a l a r b e i t e r ,  So z i a l p ä d a g o g i s c h e r  Di e n s t
- VH S- Ku r s  (4)
- Th e r a p e u t e n  (3)
- De n  Vo r g ä n g e r n  (3)
- Ge s c h ä f t s l e i t u n g  (2)
- Stä d t i s c h e  Be h ö r d e  (2), z.B.   Be z i r k s a m t
- Pf l e g e d i e n s t  (2)
- He i m a u f s i c h t  (2)
- Se n i o r e n v e r t r e t u n g  (2)
- Kr e i s s e n i o r e n b e i r a t
- Ve r w a l t u n g
- BI V A
- An g e h ö r i g e/F r e u n d e

2.19 a/b/c) Austausch und Weiterbildung
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Da  im  Fr a g e b o g e n  nu r  ei n  An t w o r t k ä s t c h e n  (für  Ja) vo r g e s e h e n  ist,  wu r d e n  lee r e  

An t w o r t k ä s t c h e n  al s  „Ne i n“  ge w e r t e t .  Fe s t z u s t e l l e n  ist  ein e  ge w i s s e  inh a l t l i c h e  

Üb e r s c h n e i d u n g  de r  Fr a g e n  17  un d  19.  Di e  Fr a g e n  sow i e  An t w o r t e n  lau t e n :

19 a :  Ha t  de r  He i m b e i r a t  ei n e n  Au s t a u s c h  mi t  
an d e r e n   He i m b e i r ä t e n  bz w .  Be w o h n e r v e r-
tre t u n g e n ?  

  Häufigkeit Prozent Gültige Pro-
zente

 Gültig ja 34 28,3 28,8
  Nein 84 70,0 71,2

 Fehlend 0 2 1,7  
 Gesamt  120 100,0  

 

19 b :  Ha t  de r  He i m b e i r a t  an  Ve r a n s t a l t u n g e n  
zu r  He i m b e i r a t s-  un d  He i m f ü r s p r e c h e r a r b e i t  
tei l g e n o m m e n ?

  Häufigkeit Prozent Gültige Pro-
zente

 Gültig ja 21 17,5 17,8
  Nein 97 80,8 82,2

 Fehlend 0 2 1,7  
 Gesamt  120 100,0  

 

19 c :  Ha t  de r  He i m b e i r a t  so n s t i g e
 Inf o r m a t i o n s m ö g l i c h k e i t e n?

  Häufigkeit Prozent Gültige Pro-
zente

 Gültig ja 38 31,7 35,5
  Nein 69 57,5 64,5

 Fehlend 0 13 10,8  
 Gesamt  120 100,0  

 

Di e  so n s t i g e n  Inf o r m a t i o n s m ö g l i c h k e i t e n  gl i e d e r n  si c h  wi e  fo l g t :
- He i m l e i t u n g  (14)
- Ge s c h ä f t s l e i t u n g
- Pf l e g e d i e n s t l e i t u n g  (2)
- Th e r a p e u t e n  (2)
- Pe r s o n a l  (3) de r  Kü c h e  un d  Wä s c h e r e i
- He i m a u f s i c h t  (3)
- BI V A
- Po l i t i s c h e n  Pa r t e i e n
- Mi t g l i e d e r  de r  Ku r a t o r i u m s
- Be z i r k s r a t
- Se n i o r e n v e r t r e t u n g  (2)
- Se n i o r e n  BV V  (2)
- Se n i o r e n b e i r a t
- Ku r a t o r i u m s s i t z u n g e n
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Mi t w i r k u n g s p r a x i s  in  Al t e n-  un d  Pf l e g e h e i m e n

- Be s i c h t i g u n g  an d e r e r  He i m e
- Kü c h e n b e s i c h t i g u n g e n
- Er f a h r u n g s a u s t a u s c h
- Ru n d s c h r e i b e n  des  Trä g e r s
- Me d i e n  (6), Pr e s s e ,  Ru n d f u n k ,  TV
- Fa c h z e i t s c h r i f t e n
- VH S  (2)
- Na c h b a r s c h a f t s z e n t r u m
- Sc h w a r z e s  Br e t t
- So z i a l d i e n s t

2.20) Welche Organisation hat den Austausch/die Weiterbildung 
angeboten?
Fr a g e n t y p :  Fr e i e  An t w o r t m ö g l i c h k e i t e n

Zu m  üb e r w i e g e n d e n  Te i l  (82%,  sie h e  Fr a g e  19 b)  wu r d e  no c h  ke i n e  We i t e r b i l d u n g  

an g e b o t e n  bz w .  wa h r g e n o m m e n .  Un t e r  de n  ve r b l e i b e n d e n  An t w o r t e n  kon n t e  die  

VH S  di e  hä u f i g s t e  Ne n n u n g  er z i e l e n ,  ge f o l g t  vo n  de r  Se n i o r e n v e r t r e t u n g  un d  de r  

An t w o r t e n : - VH S  (9)
- Se n i o r e n v e r t r e t u n g  (6)

- BI V A  (4)

- He i m l e i t u n g  (3)
- Be z i r k s a m t  (2)
- So z i a l e r  Di e n s t
- Se n i o r e n b ü r o  im  Pa r i t ä t i s c h e n  Wo h l f a h r t s v e r b a n d
- Ur a n i a

2.21) Waren diese Angebote für Ihre Arbeit als Heimbeirat hilf-
reich?

Da  vie l e  He i m b e i r ä t e  bi s l a n g  no c h  ke i n e  Sc h u l u n g  er h a l t e n  ha b e n ,  ga b  es   ein e n  

ho h e n  An t e i l  an  feh l e n d e n  An t w o r t e n .  Be i  33  gü l t i g e n  An t w o r t e n  fan d e n  20  He i m -

be i r ä t e  da s  An g e b o t  hi l f r e i c h ,  13  St ü c k  ni c h t .

Ta b e l l e  2 1:  Wa r e n  die s e  An g e b o t e  fü r  Ihr e  Ar b e i t  al s  He i m b e i r a t  hi l f r e i c h

  Hä u f i g k e i t P r o z e n t Gü l t i g e  Pr o z e n t e

Gü l t i g ja 20 16,7 60,6

 Ne i n 13 10,8 39,4

Fe h l e n d 0 87 72,5  

Ge s a m t  120 100,0  

2.22a/b/c/) Haben Sie Interesse an Austausch / Veranstaltungen / 
Sonstiges
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Mi t w i r k u n g s p r a x i s  in  Al t e n-  un d  Pf l e g e h e i m e n

Im  Fr a g e b o g e n  ist  au c h  hi e r  nu r  ei n  An t w o r t k ä s t c h e n  (für  Ja) vo r g e s e h e n  ist,  we s -

we g e n  lee r e  An t w o r t k ä s t c h e n  al s  „Ne i n“  ge w e r t e t  wu r d e n .  In  dr e i  Te i l s c h r i t t e n  wu r -

de  da s  Int e r e s s e  de r  He i m b e i r ä t e  zu  we s e n t l i c h e n  Pu n k t e n  ab g e k l o p f t .  Be i  Fr a g e  

22c  ga b  es  die  Mö g l i c h k e i t  die  An t w o r t  in  fre i e r  Fo r m  zu  pr ä z i s i e r e n .  Hi e r  die  Er -

ge b n i s s e :

22a:  Ha b e n  Si e  Int e r e s s e  am  Au s t a u s c h  
mi t
an d e r e n  He i m b e i r ä t e n ,  bz w.  Be w o h n e r -
tre t u n g e n ?

  Häufigkeit Prozent Gültige Pro-
zente

 Gültig ja 66 55,0 59,5
  Nein 45 37,5 40,5

 Fehlend 0 9 7,5  
 Gesamt  120 100,0  

 

22b:  Ha b e n  Si e  Int e r e s s e  an  (wei t e r e n)
Ve r a n s t a l t u n g e n  zu r  He i m b e i r a t s-  un d  
He i m f ü r s p r e c h e r a r b e i t ?

  Häufigkeit Prozent Gültige Pro-
zente

 Gültig ja 65 54,2 54,6
  Nein 54 45,0 45,4

 Fehlend 0 1 ,8  
 Gesamt  120 100,0  

 

22c:  Hab e n  Sie  In t e r e s s e  an  son s t i g e n  
In f o r m a t i o n s m ö g l i c h k e i t e n?

  Häufigkeit Prozent Gültige Pro-
zente

 Gültig ja 35 29,2 34,0
  Nein 68 56,7 66,0

 Fehlend 0 17 14,2  
 Gesamt  120 100,0  

 

22c) Wen n  ja,  we l c h e?:  

- In f o r m a t i o n s a u s t a u s c h  m i t  and e r e n  Per s o n e n  
o and e r e  He i m b e i r ä t e  (6)
o Sen i o r e n v e r t r e t u n g  (2)
o Hei m a u f s i c h t
o Bür g e r m e i s t e r
o Hei m l e i t u n g
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Mi t w i r k u n g s p r a x i s  in  Al t e n-  un d  Pf l e g e h e i m e n

o BI V A

- Ve r a n s t a l t u n g s f o r m e n  
o sc h r i f t l i c h e s  Ma t e r i a l  (4)
o Se n i o r e n w o c h e  (2)
o Fa c h z e i t s c h r i f t e n
o Vo r t r ä g e

- Th e m e n
o In t e r n e t
o Pf l e g e- In f o r m a t i o n e n
o He i m v e r t r ä g e ,  Pf l e g e- Zu s a t z- Ve r t r a g
o Ge s e t z e s n o v e l l i e r u n g  He i m g e s e t z  (2)
o Re c h t e  un d  Pf l i c h t e n  de s  He i m b e i r a t e s
o Ar b e i t  m i t  al t e n- / ste r b e n d e n  Me n s c h e n

Anm e r k u n g :  Be i  Fr a g e  22  c  wu r d e  6  ma l  di e  Ja-An t w o r t  vo n  22a  ge n a n n t .  
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Mi t w i r k u n g s p r a x i s  in  Al t e n-  un d  Pf l e g e h e i m e n

2.23) Wenn ja: Was würde Sie dabei besonders interessieren?
Fr a g e n t y p :  Fr e i e  An t w o r t m ö g l i c h k e i t e n

Di e  Fr a g e n  22c  un d  23  wu r d e n  re l a t i v  äh n l i c h  au f g e f a s s t .  Me h r m a l i g e s  Ve r w e i s e n  

vo n  An t w o r t  22c  au f  23,  na c h d e m  er s t m a l i g  in  22c  au s g e f ü l l t  wu r d e ,  tra t  hä u f i g e r  

au f.  Au c h  tau c h e n  tei l w e i s e  di e  gl e i c h e n  An t w o r t e n  in  be i d e n  Fr a g e n  au f.

A n  de m  Er f a h r u n g s a u s t a u s c h  mi t  an d e r e n  He i m b e i r ä t e n  ist  34 %  ge l e g e n ,  fü r  di e  

Ar b e i t w e i s e  vo n  He i m b e i r ä t e n  int e r e s s i e r e n  sic h  24 % ,  wä h r e n d  di e  ge s e t z l i c h e n  

Gr u n d l a g e n  zu  14 %  ge n a n n t  wu r d e n  un d  13 %  da s  Le b e n  im  He i m  the m a t i s i e r e n .  

We i t e r e  Ge b i e t e  wa r e n  Pf l e g e  (7%), Eh r e n a m t  (6%) un d  Fi n a n z e n  (2%).

Sc h a u b i l d  23  ve r d e u t l i c h t  die  Th e m e n ,  üb e r  di e  di e  He i m b e i r ä t e  ge r n e  me h r  er f a h -

ren  wü r d e n .  Da r u n t e r  we r d e n  di e  An t w o r t e n  de t a i l i e r t  au f g e f ü h r t   .

Ve r t e i l u n g  de r  Int e r e s s e n s b e r e i c h e

2,2%

6,6%

5,5%

13,2%

34,1%

24,2%

14,3%

Finanzen

Pflege

Ehrenamt

Leben im Heim

Erfahrungsaustausch

Arbeit Heimbeirat

Gesetze/Infos
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Mi t w i r k u n g s p r a x i s  in  Al t e n-  un d  Pf l e g e h e i m e n

Ei n z e l n e  An t w o r t e n  na c h  Ka t e g o r i e n :

1) Ge s e t z e/  In f o s  (13):
- He i m g e s e t z  (4)
- Ge s e t z e  (3)
- He i m m i t w i r k u n g s v e r o r d n u n g
- Ve r f ü g u n g e n
- Ge s e t z e s ä n d e r u n g e n
- Au f g a b e n/R e c h t e  de r  He i m a u f s i c h t
- Ins i d e r- Inf o s
- Inf o- /Arbe i t s m a t e r i a l   de r  BI V A

2) Ar b e i t  de s  He i m b e i r a t e s  (22):
- Re c h t e  un d  Pf l i c h t e n  de s  He i m b e i r a t  (11)
- Au f g a b e n/R e c h t e  de s  He i m f ü r s p r e c h e r s
- rec h t l i c h e  En t w i c k l u n g e n
- Ve r b e s s e r u n g  HB- Ar b e i t
- Mi t s t r e i t e r  fin d e n  (3), Be w o h n e r  ak t i v i e r e n
- Mö g l i c h k e i t e n  de r  (bess e r e n)  Mi t w i r k u n g  (2)
- Do k u m e n t a t i o n  de r  Ar b e i t
- Un t e r s t ü t z u n g  du r c h  He i m l e i t u n g
- Mö g l i c h k e i t e n  de r  Un t e r s t ü t z u n g  de s  He i m b e i r a t

3) Er f a h r u n g s a u s t a u s c h  (31): 
- Er f a h r u n g s a u s t a u s c h  /Arb e i t  an d e r e r  He i m b e i r ä t e  (30)
- An d e r e  Ei n r i c h t u n g e n  ke n n e n l e r n e n

4) Le b e n  im  He i m  (12):
- Re c h t e  un d  Pf l i c h t e n  de r  Be w o h n e r  (2)
- Be r ü c k s i c h t i g u n g  des  Po t e n t i a l s  de r  Be w o h n e r
- Ko n t a k t  zu  Be w o h n e r n
- so z i a l e  Fr a g e n
- Um g a n g  mi t  al t e n  un d  kr a n k e n  Me n s c h e n  (2)
- Zu w e n d u n g
- Ve r b e s s e r u n g  Fre i z e i t a n g e b o t  
- An r e g u n g e n
- Ak t i v i t ä t e n
- Pe r s o n a l f r a g e n

5) Eh r e n a m t  (5)
- En g a g e m e n t  an d e r e r  / Eh r e n a m t  (2)
- Hi l f s k r ä f t e- An g e b o t
- Nä F
- Mi t a r b e i t  im  Se n i o r e n b e i r a t

6) Pf l e g e  (6)
 - Pf l e g e v e r s i c h e r u n g

- Pf l e g e s ä t z e
- Pf l e g e s t u f e n  
- Ve r b e s s e r u n g  de r  Pf l e g e b e d i n g u n g e n/m e h r  Pf l e g e p e r s o n a l  (3)

7) Fi n a n z e n  (2)
- Fi n a n z e n
- Ei n s i c h t  in  Ne b e n k o s t e n a u f s t e l l u n g
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Mi t w i r k u n g s p r a x i s  in  Al t e n-  un d  Pf l e g e h e i m e n

2.24) Wenn nein: Warum besteht kein Interesse?
Fr a g e n t y p :  Fr e i e  An t w o r t m ö g l i c h k e i t e n

Di e  Gr ü n d e  fü r  ma n g e l n d e s  Int e r e s s e  las s e n  si c h  zw e i  Ha u p t k a t e g o r i e n  zu o r d n e n .  

Di e  ei n e  st e l l t  ein e  Po s i t i v l i s t e  da r,  da  sic h  die  Be f r a g t e n  au s r e i c h e n d  fü r  ihr e  Ar b e i t  

ge r ü s t e t  füh l e n ,  di e  an d e r e  di e  Ne g a t i v l i s t e  de r  Be e i n t r ä c h t i g u n g .  Nu r  die  An t w o r t  

„Be d a r f  ge d e c k t“  ist,  un t e r  de r  eb e n  ge n a n n t e n  Di c h o t o m i s i e r u n g ,  ni c h t  ein d e u t i g  

zu z u o r d n e n ,  da  zu m  ei n e n  die s e r  Zu s t a n d  du r c h  ma n g e l n d e  Lu s t  (Neg a t i v k r i t e r i -

um)  od e r  zu m  an d e r e n  du r c h  au s r e i c h e n d e  Inf o r m a t i o n  (Pos i t i v k r i t e r i u m)  zu s t a n d e  

ge k o m m e n  se i n  ma g .  

Di e  po s i t i v e n  Kr i t e r i e n  ma c h e n  31 %  au s,  di e  Ne g a t i v l i s t e  er r e i c h t  ein e n  An t e i l  vo n  

62 %  un d  ne u t r a l e  An t w o r t e n  ga b  es  zu  7%.

Wa r u m  be s t e h t  ke i n  Int e r e s s e  an  Au s t a u s c h  un d  We i t e r b i l d u n g

61,9%

31,0%

Bedarf gedeckt

Negativgründe

Positivgründe

 Po s i t i v l i s t e  (13):
- Zu f r i e d e n h e i t  (8)
- aus r e i c h e n d e  Inf o s
- Wi r  lös e n  Pr o b l e m e  se l b e r  (2)
- ke i n e  Pr o b l e m e/ g u t e  He i m a t m o s p h ä r e  (2)

Ne g a t i v l i s t e  (29):
- Ge s u n d h e i t s z u s t a n d/ A l t e r  (13)
- Au s g e l a s t e t  (4)
- Ze i t k n a p p h e i t  (2)
- Üb e r f o r d e r u n g  (5):  zu  an s t r e n g e n d/z u  ho h e  Be l a s t u n g/z u  mü d e  
- Re s i g n a t i o n
- An g s t  vo r  Re p r e s s a l i e n

Ne u t r a l e s  Ite m:
- Be d a r f  ge d e c k t  (3)

© BASIQ BIVA

40





Mi t w i r k u n g s p r a x i s  in  Al t e n-  un d  Pf l e g e h e i m e n

2.27) Seit wie vielen Jahren leben Sie hier im Haus?

Au c h  hi e r  bie t e t  sic h  da s  Hi s t o g r a m m  für  ei n e  an s c h a u l i c h e  Da r s t e l l u n g  an.  Mi n i -
mu m  wa r  ei n  Ja h r ,  Ma x i m u m  30  Ja h r e .  De r  Du r c h s c h n i t t  lag  be i  6,6  Ja h r e n .

Seid wieviel Jahren leben Sie hier im Haus?

25 - 3020 - 2515 - 2010 - 155 - 100 - 5
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Std.abw . = 4,52  
Mittel = 7

N = 108,00

2.28) Sind Sie pflegebedürftig?

43 %  de r  Be f r a g t e n  wa r e n  zum  Ze i t p u n k t  de r  Er h e b u n g  ni c h t  pf l e g e b e d ü r f t i g ,  di e  

re s t l i c h e n  57 %  ze r f i e l e n  zu m  Gr o ß t e i l  au f  Pf l e g e s t u f e  1  (31 %)  un d  2  (17%).  3%  

wu r d e n  au f  Pf l e g e s t u f e  3  en t g e s t u f t ,  wä h r e n d  5%  an g a b e n  pf l e g e b e d ü r f t i g  zu  se i n ,  

ab e r  ke i n e  nä h e r e  An g a b e  ma c h t e n .

Ta b e l l e  28:  Pf l e g e b e d ü r f t i g k e i t

  Hä u f i g k e i t P r o z e n t Gü l t i g e  Pr o z e n t e

 Gü l t i g ja  (son s t  ke i n e  An g a b e) 6 5,0 5,2

  ne i n 50 41,7 43, 1

  Stu f e 1 36 30,0 31,0

  Stu f e 2 20 16,7 17,2

  Stu f e 3 4 3,3 3,4

 Fe h l e n d 0 4 3,3  

 Ge s a m t  120 100,0  
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Mi t w i r k u n g s p r a x i s  in  Al t e n-  un d  Pf l e g e h e i m e n

Gr a f i k  28:  Pf l e g e b e d ü r f t i g k e i t  de r  Be f r a g t e n
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2.29) Haben Sie sich schon früher ehrenamtlich engagiert?

Üb e r  die  Hä l f t e  de r  Be f r a g t e n  ve r f ü g t e n  sc h o n  vo r  ihr e m  En g a g e m e n t  in  He i m  üb e r  

Er f a h r u n g e n  im  Eh r e n a m t .  Ci r k a  45 %  hin g e g e n  be t r a t e n  „Ne u l a n d “.

Ta b e l l e  29:  Eh r e n a m t l i c h k e i t

  Häufigkeit Prozent Gültige Pro-
zente

 Gültig ja 62 51,7 55,4
  nein 50 41,7 44,6

 Fehlend 0 8 6,7  
 Gesamt  120 100,0  

 

2.30) Welche Funktion haben Sie im Heimbeirat?

Fa s t  75 %  de r  Be f r a g t e n  wa r e n  Vo r s i t z e n d e  de s  He i m b e i r a t e s .  Da h e r  sp i e g e l n  die  

Er g e b n i s s e  im  be s o n d e r e n  Ma ß e  de r e n  Sic h t w e i s e  wi e d e r .  Nu r  zu  4%  wu r d e n  

He i m f ü r s p r e c h e r  int e r v i e w t ,  de r  Re s t  (17%)   en t f ä l l t  au f  ei n f a c h e  Mi t g l i e d e r  de s  

He i m b e i r a t e s .
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Mi t w i r k u n g s p r a x i s  in  Al t e n-  un d  Pf l e g e h e i m e n

Ta b e l l e  30:  He i m b e i r a t s f u n k t i o n  de r  Be f r a g t e n

  Hä u f i g k e i t P r o z e n t Gü l t i g e  Pr o z e n t e

 Gü l t i g V o r s i t z e n d e  Tä t i g k e i t 89 74,2 78, 1

  Pr o t o k o l l f ü h r e r 1 ,8 ,9

  Mi t g l i e d 19 15,8 16,7

  He i m f ü r s p r e c h e r 5 4,2 4,4

 Fe h l e n d 0 6 5,0  

 Ge s a m t  120 100,0  

 

2.31) Wie lange sind Sie als Heimbeirat tätig?

Du r c h s c h n i t t l i c h  sin d  die  Be f r a g t e n  gu t  4  Jah r e  im  He i m b e i r a t  tä t i g ,  da s  Mi n i m u m  lag  

be i  2  Mo n a t e n ,  da s  Ma x i m u m  be i  29  (!) Ja h r e n ,  wo b e i  We r t e  gr ö ß e r  10  Ja h r e  al s  

eh e r  se l t e n  an z u s e h e n  sin d .  Fo l g e n d e s  Hi s t o g r a m m  ve r d e u t l i c h t  die  Ve r t e i l u n g .

Wie lange sind Sie als Heimbeirat tätig?
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2.32) Wie viele Bewohner leben in Ihrem Heim?
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Mi t w i r k u n g s p r a x i s  in  Al t e n-  un d  Pf l e g e h e i m e n

Wä h r e n d  1 1 7  de r  Be f r a g t e n  wu s s t e n ,  wi e  vie l  Be w o h n e r  in  ihr e m  Ha u s  leb e n ,  

ko n n t e n  imm e r h i n  92  au c h  die  ge n a u e  Ve r t e i l u n g  na c h  Wo h n-  un d  Pf l e g e b e r e i c h  

vo r n e h m e n .  Im  Mi t t e l  wo h n e n  153  Be w o h n e r  in  ein e m  Ha u s ,  da s  kle i n s t e  ha t t e  17  

Be w o h n e r ,  da s  gr ö ß t e  1 1 4 0 .  Du r c h s c h n i t t l i c h  64 %  wo h n e n  im  Pf l e g e b e r e i c h  un d  

36 %  im  Wo h n b e r e i c h .  Es  he r r s c h t  ab e r  ei n e  gr o ß e  Va r i a b i l i t ä t  in  de r  Zu s a m m e n -

se t z u n g  de r  Hä u s e r  na c h  Wo h n-  un d  Pf l e g e b e r e i c h ,  wi e  fol g e n d e  Gr a f i k  ve r d e u t -

lic h t .

G r ö ß e n m ä ß i g e s  Ve r h ä l t n i s  de s  Pf l e g e b e r e i c h s  zu m  Wo h n b e r e i c h
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Ma n  er k e n n t ,  da s s  de r  ro t e  Be r e i c h ,  de r  de n  Pf l e g e b e r e i c h  sym b o l i s i e r t ,  ins g e s a m t  

do m i n i e r t .  Di e  ro t e n  Sä u l e n  si n d  fa s t  du r c h g ä n g i g  hö h e r  al s  die  we i ß e n  Ba l k e n  de s  

Wo h n b e r e i c h s ,  wo m i t  de r  gr ö ß e r e  An t e i l  de r  „Pf l e g e- Be w o h n e r “  be s t ä t i g t  wi r d .  Er s t  

be i  gr o ß e n  He i m e n  ge w i n n t  de r  Wo h n b e r e i c h  an  Be d e u t u n g .  

Ta b e l l e  32:  An z a h l  de r  Be w o h n e r  im  He i m

 N Mi n Ma x M i t t e l w e r t S t d a b w .

W i e  vie l e  Be w o h n e r  leb e n  in  Ih r e m  He i m? 1 1 7 17 1 1 4 0 153,04 142,55

W i e  vie l e  Be w o h n e r  leb e n  da v o n  im  Wo h n b e -
re i c h?

92 0 540 59,23 1 1 5 , 8 1

W i e  vie l e  Be w o h n e r  leb e n  da v o n  im  Pf l e g e -
be r e i c h?

92 0 600 106,38 94,24

3. Zusammenfassung und Schlussfolgerung
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Mi t w i r k u n g s p r a x i s  in  Al t e n-  un d  Pf l e g e h e i m e n

In  de n  me i s t e n  Hä u s e r n  ex i s t i e r e n  al s  Be w o h n e r v e r t r e t u n g e n  He i m b e i r ä t e ,  di e  sic h  

au s  Pe r s o n e n  de s  Pf l e g e-  un d  Wo h n b e r e i c h s  zu s a m m e n s e t z e n .  Di e  Pe r s o n e n  

sin d  eh e r  etw a s  jün g e r  un d  leb e n  län g e r  im  He i m  al s  üb l i c h .  Si e  üb e n  da s  Am t  of t  

sch o n  zum  zw e i t e n  Ma l  au s .  Ob w o h l  we i t g e h e n d  Vo r s i t z e n d e  be f r a g t  wu r d e n ,  ve r -

füg t e n  nu r  gu t  di e  Hä l f t e  üb e r  Vo r e r f a h r u n g e n  mi t  ei n e m  Eh r e n a m t .  Fo l g e n d e  Er -

ge b n i s s e  er g a b e n  si c h  im  Hi n b l i c k  au f  die  He i m b e i r a t s a r b e i t :

o §  29 der Heimmitwirkungsverordnung: Üb e r  90  %  de r  He i m b e i r ä t e  ne h -

me n  Be s c h w e r d e n  vo n  de r  Be w o h n e r s c h a f t  en t g e g e n ,  ca.  80 %  be a n t r a g e n  

Ma ß n a h m e n  be i  de r  He i m l e i t u n g  un d  zw i s c h e n  80 %  för d e r n  da s  Ei n l e b e n  

ne u e r  Be w o h n e r i n n e n  un d  Be w o h n e r .  Ru n d  60 %  be s t i m m e n  vo r  Ab l a u f  ih -

re r  Am t s z e i t  de n  Wa h l a u s s c h u s s .  Re l a t i v  se l t e n  (38%)  wi r d  ei n  Tä t i g k e i t s b e -

ric h t  er s t a t t e t .  Di e s  ist  ab e r  wi c h t i g ,  da m i t  di e  Be w o h n e r i n n e n  un d  Be w o h n e r  

üb e r  de n  He i m b e i r a t  un d  se i n e  Ar b e i t  in f o r m i e r t  si n d .  

o §  30 der Heimmitwirkungsverordnung: Di e  Mi t w i r k u n g s p r a x i s  de r  He i m -

be i r ä t e  be i  En t s c h e i d u n g e n  er s t r e c k t  si c h  be s o n d e r s  au f  di e  Be r e i c h e  Ve r -

an s t a l t u n g s p l a n u n g  un d  Fr e i z e i t g e s t a l t u n g  sow i e  Ve r p f l e g u n g  un d  Be t r e u -

un g .  In  de n  an d e r e n  ge s e t z l i c h  vo r g e s e h e n e n  En t s c h e i d u n g s b e r e i c h e n  ist  

eh e r  ei n e  ge r i n g e  Mi t w i r k u n g  zu  ve r z e i c h n e n .  

o Sitzungshäufigkeit und Protokoll: He i m b e i r ä t e  füh r e n  zu  üb e r  50 %  mo -

na t l i c h e  Si t z u n g e n  du r c h ,  we i t e r e  hä u f i g e  Int e r v a l l e  sin d  zw e i- ,  dr e i-  un d  

vie r m o n a t l i c h e  od e r  ha l b j ä h r l i c h e  Si t z u n g e n .  Se h r  of t  ne h m e n  di e  He i m l e i -

tun g  un d  ab  un d  zu  au c h  an d e r e  Mi t a r b e i t e r  an  de n  Si t z u n g e n  tei l.  Ex t e r n e  

Pe r s o n e n  sin d  nu r  se l t e n  an w e s e n d .  Wä h r e n d  die  Ta g e s o r d n u n g  vo n  üb e r  

50 %  de r  He i m b e i r ä t e  se l b s t  er s t e l l t  wi r d ,  üb e r n e h m e n  He i m l e i t u n g  od e r  an -

de r e  Mi t a r b e i t e r  hä u f i g  da s  Pr o t o k o l l .  Nu r  ca.  25 %  de r  He i m b e i r ä t e  sc h r e i -

be n  da s  Pr o t o k o l l  se l b s t .

o Zusammenarbeit: Au f  di e  Fr a g e ,  wi e  gu t  di e  Zu s a m m e n a r b e i t  un t e r e i n a n -

de r  fun k t i o n i e r t ,  ur t e i l e n  70 %  de r  He i m b e i r ä t e  mi t  gu t  od e r  seh r  gu t.  Üb e r  

90 %  de r  He i m b e i r ä t e  er h a l t e n  na c h  de r  BI V A- Ha u p t s t u d i e  Un t e r s t ü t z u n g  

un d  zw a r  üb e r w i e g e n d  du r c h  di e  He i m l e i t u n g ,  di e  Pf l e g e d i e n s t l e i t u n g  un d  

de m  So z i a l d i e n s t .  Un t e r s t ü t z u n g  du r c h  ex t e r n e  Pe r s o n e n  ist  de r z e i t  eh e r  

se l t e n  un d  wi r d  am  eh e s t e n  vo n  Se n i o r e n v e r t r e t u n g e n  ge l e i s t e t .  Da  ab  Ja -

nu a r  2002  ex t e r n e  Pe r s o n e n  in  de n  He i m b e i r a t  ge w ä h l t  we r d e n  kön n e n ,  ist  
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zu  erw a r t e n ,  da s s  zu k ü n f t i g  ex t e r n e  Pe r s o n e n  ein e  gr ö ß e r e  Un t e r s t ü t z u n g s -

ro l l e  sp i e l e n  we r d e n .      

o Schwierigkeiten: Ge f r a g t  na c h  de n  Sc h w i e r i g k e i t e n ,  ne n n e n  He i m b e i r ä t e  

üb e r w i e g e n d  Pr o b l e m e ,  die  di e  Zu s a m m e n a r b e i t  inn e r h a l b  de s  He i m b e i r a t s  

be h i n d e r n  (z.B.  Ge s u n d h e i t s z u s t a n d  de r  He i m b e i r ä t e ,  ma n g e l n d e  Be r e i t -

sch a f t  zu r  ak t i v e n  Mi t w i r k u n g),  ge f o l g t  vo n  Pr o b l e m e n  mi t  de r  He i m l e i t u n g  

(z.B.  ma n g e l n d e r  Inf o r m a t i o n s f l u s s ,  feh l e n d e s  Ve r s t ä n d n i s  fü r  di e  Be l a n g e  

de r  Be w o h n e r s c h a f t).

o Verbesserungsvorschläge de r  He i m b e i r ä t e  se t z e n  be s o n d e r s  be i  de r  

He i m l e i t u n g  an  (z.B.  be s s e r e  un d  rec h t z e i t i g e r e  In f o r m a t i o n).  We i t e r e  Vo r -

sch l ä g e  be t r e f f e n  de n  He i m b e i r a t  (z.B.  reg e l m ä ß i g e r e  Si t z u n g e n),  di e  Be -

wo h n e r i n n e n  un d  Be w o h n e r  (z.B.  stä r k e r e  Mi t a r b e i t)  un d  ex t e r n e  Pe r s o n e n  

(z.B.  Un t e r s t ü t z u n g  du r c h  An g e h ö r i g e ,  Au s t a u s c h  mi t  an d e r e n  He i m b e i r ä -

ten).

o Informationsmaterial: Die  me i s t e n  He i m b e i r ä t e  ve r f ü g e n  üb e r  sch r i f t l i c h e s  

Inf o r m a t i o n s m a t e r i a l  zum  He i m g e s e t z  un d  ihr e n  Ve r o r d n u n g e n .  Di e  Br o -

sch ü r e n  „Ih r e  Re c h t e  al s  He i m b e w o h n e r i n n e n  un d  He i m b e w o h n e r “  un d  „De r  

He i m b e i r a t “  ka n n t e n  gu t  ein  Dr i t t e l .  Si e  er h i e l t e n  da s  Inf o r m a t i o n s m a t e r i a l  

vo r w i e g e n d  du r c h  de n  Tr ä g e r ,  ma n c h m a l  du r c h  di e  He i m a u f s i c h t  un d  eh e r  

se l t e n  üb e r  we i t e r e  Qu e l l e n .

o Erfahrungsaustausch  und Weiterbildung: Nu r  kn a p p  30 %  de r  He i m b e i r ä -

te  ha b e n  ei n e n  Au s t a u s c h  mi t  an d e r e n  He i m b e i r ä t e n .  Nu r  18 %  ha b e n  an  ei -

ne r  Ve r a n s t a l t u n g  zu r  He i m b e i r a t s a r b e i t  te i l g e n o m m e n  un d  be i  40 %  wa r  

die s e  Ve r a n s t a l t u n g  ni c h t  hi l f r e i c h  ge w e s e n .  Bi s h e r i g e  Ve r a n s t a l t e r  wa r e n  

vo r  al l e m  di e  Vo l k s h o c h s c h u l e n ,  die  Se n i o r e n v e r t r e t u n g e n ,  di e  BIV A  un d  die  

He i m l e i t u n g e n .  

o Weiterbildungswünsche: 60 %  de r  He i m b e i r ä t e  wü n s c h e n  sic h  na c h  de n  

Er g e b n i s s e n  de r  BI V A- Ha u p t s t u d i e  ei n e n  Au s t a u s c h  mi t  an d e r e n  He i m b e i -

rät e n  un d  55 %  Ve r a n s t a l t u n g e n  zu r  He i m b e i r a t s a r b e i t .  Di e  Gr ü n d e  ge g e n  

ein e n  We i t e r b i l d u n g s b e d a r f  si n d  un t e r s c h i e d l i c h :  ca.  40 %  sin d  zu f r i e d e n  mi t  

de r  He i m b e i r a t s t ä t i g k e i t  un d  füh l e n  sic h  au s r e i c h e n d  inf o r m i e r t ,  ca.  60 %  

ne n n e n  im  we s e n t l i c h e n  Gr ü n d e  wi e  sch l e c h t e r  Ge s u n d h e i t s z u s t a n d  un d  

Üb e r f o r d e r u n g .  An  fol g e n d e n  Th e m e n  sin d  di e  He i m b e i r ä t e  be s o n d e r s  int e r -
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es s i e r t :  Au s t a u s c h  mi t  an d e r e n  He i m b e i r ä t e n ,  Ar b e i t s w e i s e  de s  He i m b e i -

rat s ,  ge s e t z l i c h e  Gr u n d l a g e n ,  Le b e n  im  He i m ,  Pf l e g e .

Be z i e h t  ma n  di e  Er g e b n i s s e  de r  Pi l o t s t u d i e  mi t  ein  (s. Se i t e  3), so  las s e n  sic h  

no c h  fo l g e n d e  As p e k t e  fe s t h a l t e n :

   

o Mitglieder der BIVA: Heimbeiräte,  die  Mitglieder  der  BIVA  sind,  scheinen  

nach  den  Studien  und  Erfahrungsberichten  stärker  aktiv  zu  sein.  Als  Erklä -

rung  lässt  sich  anführen:  Aktivere  Heimbeiräte  suchen  Kontakt  zu  anderen  

Heimbeiräten  und  die  Möglichkeit  zum  gemeinsamen  Austausch  und  wer -

den  deshalb  Mitglied  der  BIVA.  Durch  die  verbesserte  Information  und  den  

Austausch  in der  BIVA  erhalten  die Mitglieder  wiederum  Anregungen  für ihre  

Heimbeiratsarbeit  und  fühlen  sich  gestärkt.  

o Wunsch  nach stärkerer Mitwirkung: Viele  Heimbeiräte  wollen  in allen  Be-

reichen  stärker  mitwirken.  Interessant  ist, dass  dies  auch  für Bereiche  gilt, in 

denen  schon  eine  hohe  Mitwirkung  existiert.  Außerdem  wird  besonders  eine  

stärkere  Mitwirkung  bei  der  Änderung  und  Aufstellung  der  Heimordnung  und  

der  Musterverträge  sowie  bei  Finanzthemen  gewünscht.  

o
Schlussbetrachtung: 

Auf  der  einen  Seite  hat  sich  der  Heimbeirat  als  Vertretungsorgan  der  Bewohner -

schaft  grundsätzlich  bewährt.  Er  nimmt  die  Rolle  als  Vermittler  zwischen  Bewoh -

nerschaft  und  Heimleitung  wahr.  Bei  seiner  Arbeit  konzentriert  er  sich  besonders  

auf  die  Bereiche  Veranstaltungs-  und  Freizeitgestaltung  sowie  Verpflegung.  Auf  

der  anderen  Seite  zeigt  sich  in vielen,  vom  Gesetzgeber  vorgesehenen  Bereichen  

noch  eine  geringe  Mitwirkung.  In allen  Bereichen  besteht  aber  der  Wunsch  nach  

mehr  Mitwirkung.  Während  viele  Heimbeiräte  bereits  über  schriftliches  Informati -

onsmaterial  zur  Ausübung  ihres  Ehrenamtes  verfügen,  gibt  es  bislang  nur  selten  

die  Möglichkeit  zum  Austausch  mit  anderen  Heimbeiräten  und  zur  Weiterbildung.  

Dies  wird  jedoch  ausdrücklich  von  einer  Mehrzahl  der  Heimbeiräte  gewünscht.  Da -

mit die gesetzlich  vorgesehene  Mitwirkung  auch  tatsächlich  in die Praxis  umgesetzt  

wird,  ist ein  regelmäßiges  und  ortsnahes  Weiterbildungsangebot  aufzubauen.  
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