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1) Einfuhrung

Das neue Heimgesetz wund die Heimmitwirkungsverordnung stéarken die Position
der Heimbeirdate und erweitern ihre Aufgaben. Die Novellierung des Heimgesetzes
sieht vor, dass Angehdrige oder sonstige Vertrauenspersonen in den Heimbeirat
gewdhlt werden konnen. Hierdurch erhofft sich der Gesetzgeber eine Starkung des
Heimbeirats. Nach den Erfahrungen der vergangenen 25 Jahre der BIVA ist davon
auszugehen, dass die gesetzgeberisch gewollte Effektivitdat der Heimbeiratsarbeit
allein durch eine Ausweitung des Personenkreises nicht erreicht wird. Wie in vielen
ehrenamtlichen Tatigkeitsfeldern ist auch hier Weiterbildung eine wesentliche Vor -
aussetzung fiur erfolgreiches Wirken der Heimbeirate. Frihzeitig hatte die Bundes -
interessenvertretung der Heimbewohner (BIVA) deshalb darauf hingewirkt, neben

der rechtlichen Starkung auch die tatsdchliche Mitwirkungspraxis zu verbessern.

Mit Foérderung des Bundesministeriums fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend
(bmfsfj) entwickelte die BIVA in Zusammenarbeit mit der BASIQ ein Konzept zur
Ausbildung von Multiplikatoren, die fir die Heimbeirdte Erfahrungsaustausch und
Bildung organisieren. In Rahmen dieses Projektes wurde der Weiterbildungsbedarf

von Heimbeirdaten und Heimflirsprechern ermittelt.

Zunachst erfolgte eine Pilotstudie im Januar 2001, bei der 40 Heimbeirate (uUber -
wiegend BIVA- Mitglieder) zur tatsdchlichen und gewinschten Mitwirkung Auskunft
gaben. Aufbauend auf dieser ersten Erhebung und in Diskussion mit den Multipli -
katoren entstand der Interviewleitfaden (siehe Anhang) modifiziert und um zahlrei -
che Fragen erweitert, um differenzierter die Fakten und das Stimmungsbild zum
Leben in Heimen wiederzugeben. Zum einen wurden die Heimbeirdte in Form
standardisierter Antwortvorgaben z.B. nach der Art des Heimtrédgers oder zu den
verschiedenen gesetzlich verankerten Bereichen ihrer Mitwirkung befragt. Zum an -
deren gaben offene Fragen die Moglichkeit freie Antworten zu verfassen und eige -
ne inhaltliche Anliegen und Probleme der Heimbeiratstatigkeit zu schildern (im Er -
gebnisteil werden diese mit der Bezeichnung ,Fragentyp: Freie Antwortmdéglichkei -

23

ten® kenntlich gemacht). Die Multiplikatoren fiihrten Interviews mit 120 Heimbeirad -
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Es wurden folgende zur Analyse des Datensatzes heran -
gezogen:
1) # : Es wird ausgezéadhlt, wie haufig eine Frage mit einer be -

stimmten Antwort beantwortet wurde. Bei der graphischen Darstellung des Ant-
wortverhaltens als Histogramm, Kreis- oder Balkendiagramm werden die einzelnen
Werte meist in Prozentangaben abgebildet. Zusatzliche Tabellen geben detailliert
Uber die absolute Haufigkeit inklusive des entsprechenden Prozentwertes sowie
iiber die ,gililtigen Prozente“ der jeweiligen Antworten Auskunft. Die giltigen Pro -
zente (die den Prozentangaben der Graphiken entsprechen) ergeben sich aus der
Bereinigung der absoluten Prozentangabe um den prozentualen Anteil der Befrag -
ten, die diese Frage nicht beantwortet haben. So richteten sich z.B. einige Fragen
ausschlieBlich an Heimbeiradte (Beispiel: Wahl des Heimbeirates), die die Heimfiur -

sprecher nicht beantworten konnten.

2) : Bei mehrfach abgestuften Antworten (nie, manchmal oft;
Beispiel siehe Frage 6) und Daten mit Intervallskalenniveau wurden — wenn sinn -
voll — Mittelwerte berechnet bzw. Mittelwertsvergleiche durchgefihrt.
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2) Ergebnisse der Befragung der Heimbeirate

2.1) Wer ist der Heimtrager?

Fast zu gleichen Teilen waren bei der Befragung Heime privater Trdger und der
Wohlfahrt/Kirche vertreten. In geringerem Umfang nahmen auch Hé&user mit kom -

munaler Tragerschaft an der Befragung teil.

/- Kommunaler Trager

Privater Trager —,

\. Wohlfahrt/Kirche

Tabelle 1: Wer ist der Heimtrager?
I Haufigkeit Prozent Gilltige Prozente
IEuItlg H(ommunaler Tréger 19 H 15,8 H 16,2 ‘
HNohIfahrt/Klrche H 51 H 42,5 H 43,6 ‘
Hbrivater Trager H 47 H 39,2 H 40,2 ‘
Fentena o s a5 |
IEesamt H H 120 H 100,0 H ‘
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2.2) Hat das Haus einen Heimbeirat, Heimflirsprecher oder sonsti-

ges ?

In nur 10% der befragten Hauser gab es einen Heimfirsprecher.

existierte ein offizieller Heimbeirat, einmal gab es einen

rat. Nur in wenigen Fallen ergdnzten sich Heimbeirat

bzw. Heimfirsprecher.

Andere

Heimflrsprecher

Andere: -nicht gewéahlter Beirat (1 mal)

A Heimbeirat

-Heimbeirat und Angehodrigenvertretung (3 mal)

-Heimbeirat und Heimfiirsprecher

Tabelle 2: Hat das Haus einen

I Haufigkeit ||Prozent | Giltige Prozente

In 89% der Falle

nicht gewéhlten Heimbei -

und Angehodrigenvertretung

IEUItig H—!eimbeirat H 96 H 80,0 H 85,7 ‘
H—|eimersprecher H 11 H 9,2 H 9,8 ‘
H—!eimbeirat und AngehérigenbeiratH 3 H 2,5 H 2,7 ‘
H\licht gewéhlter Heimbeirat H 1 H 0,8 H 0,9 ‘
H—!eimbeirat und Heimflrsprecher H 1 H 0,8 H 0,9 ‘

ehtend 0 s e |

esamt H H 120 H 100,0 H ‘

P T —— ——
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2.3) Anzahl der Heimbeiratsmitglieder: Gesamt — davon aus dem
Pflegebereich — davon aus dem Wohnbereich

77 von 102 Personen beantworteten die Frage vollstdéndig , wobei der Heimbeirat
mindestens 2 und hdchstens 12 Personen umfasste. Durchschnittlich saBen 5%
Personen im Heimbeirat, davon wohnten im Mittel 3,4 Personen im Pflegebereich,

2,1 Personen im Wohnbereich.

Tabelle 3: Anzahl der Heimbeiratsmitglieder

I N Minimum Maximum Mittelwert Stdabw.

I\nzahl der Heimbeiratsmitglieder H 102 H 2 H 12 H 5,51 H 2,03 ‘
tnzahl der Heimbeiratsmitglieder 77 0 12 3,40 2,84
us dem Pflegebereich

nzahl der Heimbeiratsmitglieder 77 0 10 2,12 2,77
us dem Wohnbereich

Die letzte Spalte der Tabelle zeigt die Standardabweichung, ein Mafl fir die Streu -
ung der einzelnen Werte. Innerhalb einer Standardabweichung nach oben und un -
ten liegen 68 % der Werte. Bezogen auf die Anzahl der Heimbeiratsmitglieder ware
dies: Bei 68% der Befragten lag die Anzahl der Heimbeiratsmitglieder zwischen 3,5
bis 7,5 Personen (Berechnung: Mittelwert von 5,51 plusminus Standardabwei -
chung von 2,03). Je gréoRer die Standardabweichung, desto weiter ,streuen“ die

Werte.
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2.4) Datum der letzen Heimbeiratswahl

Bei gut 2/3 der Befragten lag die letzte Wahl im Jahr 1999 oder 2000. Lediglich bei

1/3 handelte es sich um einen ,frisch“ gewdhlten Heimbeirat aus dem Jahr 2001.

100

90 9

80 9

70 9

60 9

50 o

40 1

30 o

20 «

10 +

Prozent

OI

2001 2000 1999 vor 1999

Datum der letzten Wahl

Tabelle 4: Datum der letzten Wahl

I Haufigkeit Prozent Gultige Prozente

IG[]Itig \bom H 31 H 25,8 H 28,4 \
| 2000 | 42 . 350 38,5 |
I H|999 H 33 H 27,5 H 30,3 \
| vor 1999 | 3 s 2,8 |
IFeniend 0 I 1 ez |
IGesamt H H 120 H 100,0 H ‘
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2.5) Wie haufig finden Heimbeiratssitzungen pro Jahr statt?

Im Mittel finden 10 Heimbeirats- Sitzungen pro Jahr in Altenwohnheimen statt, wo -

bei die Anzahl von Einrichtung zu Einrichtung deutlich schwankt. Die geringste
Haufigkeit lag bei 2 Sitzungen die hdéchste bei 48. Der mit Abstand am haufigsten
praferierte Turnus stellt das monatliche Treffen (53%) dar, wdhrend 10% einen 3-

Monats Rhythmus und 7% einen 2-Monats- Rhythmus bevorzugten.

100

90 -+

80 ¢

70

60 =

50 = 53
40 4
30 -
20 4

10 4

Prozent

ol [S5HiS 7lie ————r—— |

2 3 4 5 6 8 9 10 11 12 16 19 24 26 48

Heimbeirats-Sitzungen pro Jahr

Tabelle 5: Haufigkeit der Heimbeiratssitzungen

K

H Giltig H 101 \
I H Fehlend H 19 ‘
IMitteIwert H H 10,01 ‘
IStandardabweichung H H 5,80 ‘
IMinimum H H 2 ‘
IMaximum H H 48 ‘

2.6) Wie oft nehmen weitere Personen an den Sitzungen teil?
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Um die verschiedenen

wurde ein Mittelwertsvergleich durchgefihrt,

eine bestimmte Personengruppe

Personengruppen

niemals an den Heimbeiratssitzungen

Wert von 2 angibt, die Personengruppe

gelmaRige Anwesenheit

3,0

meint.

direkt

miteinander

wobei

vergleichen

ein Wert von 1

zu kénnen

bedeutet, dass

habe ab und zu teilgenommen und

teilnahm, ein

3 eine re -

Mittelwert

An den Heimbeiratssitzungen

wadhrend Pflegedienstleitung,

nehmen.

Tabelle 6: Anwesenheit

bestimmter

Hauswirtschaft

nahm weitgehend

regelméafRig die Heimleitung

Personengruppen bei

und Sozialdienst

eher

teil,

ab und zu teil -

Heimbeiratssitzungen

Ersatz -|/ Bewoh -/| Heim Haus Pflege Sozial Ange Andere
mitgl. ner leitung wirt - dienst dienst hérige
schaft
|4 \bmtig H 106 H 106 H 106 H 106 H 106 H 106 H 105 H 105 \
| Fehlen 14 | 14 14 | 14 14 141515
I/Iittelw. H H 1,43 H 1,43 H 2,65 H 1,97 H 2,08 H 1,94 H 1,17 H 1,28 \
brdabw. | 0 | 55 | 0 | .74 | .80 | .83 | .43 | 60 |
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2.7a) Wer erstellt die Tagesordnung fiir die Sitzung?

Fragentyp: Offene Antwortmdglichkeiten

53% der Heimbeirdte und Heimfirsprecher erstellen ihre Tagesordnung in Eigenre -
gie, wobei der Vorsitzende mit 35% am hé&ufigsten selbst die Tagesordnung verfasst.
In 16% der Falle legt die Heimleitung allein, bei 14% zusammen mit dem Heimbeirat
die Tagesordnung fest. In 6% der Falle ist dafir der Sozialdienst zustadndig. Einige
wenige Heimbeiradte fihren ihre Sitzungen ohne Tagesordnung.

Frage 7a war die erste der offenen Fragen, d.h. die Befragten formulierten die Ant -
worten selbst. In den nachfolgenden Grafiken der Fragen 7a und b, in der die relativ
homogenen Antworten in Kategorien zusammengefasst wurden, steht ein Schrag -

strich ,/“fir ,oder“, wahrend ein ,+“ ,zusammen mit“ bedeutet.

100

90 19

80 1

70 o

60 9

50 4

40 +

30 9

20 4

Prozent
IS

Beirat/Firsprecher Heimbeirat + Leitung Keine Tagesordnung
Leitung/Sozialdienst Sonstige

Wer erstellt die Tagesordnung fir die Sitzung?

Tabelle 7a: Wer erstellt die Tagesordnung flur die Sitzung?

I Haufigkeit Prozent Giltige Prozente

IGuItlg H/orsnzende/r Beirat H 30,0 35,0 ‘
I H—ielmleltung H 16 H 13,3 H 15,5 ‘
I H—ieimbeirat H 14 H 1,7 H 13,6 ‘
I H—ieimbeirat mit Heimleitung H 14 H 1,7 H 13,6 ‘
I H(eine Tagesordnung H 8 H 6,7 H 7,8 ‘
I ‘éozialdienst H 6 H 5,0 H 5,8 ‘
I H—!eimfﬂrsprecher H 5 H 4,2 H 4,9 ‘
I Sonstige | I T T 3,9 |
Ireniend o a7 142 |
IGesamt H H 120 H 100,0 H ‘
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2.7b) Wer erstellt das Protokoll?

Das Sitzungsprotokoll wird in GUber 35% der Falle von der Leitung oder Mitarbeitern
des Hauses erstellt, nur ca. 26 % der Befragten nannten den Heimbeirat bzw.
die/den Vorsitzende/n. In 16% der Félle verfigt der Heimbeirat lUber einen eigenen
Protokollanten, von dem allerdings nicht bekannt ist, ob er zum Heimbeirat gehort
oder extern — z.B. von der Verwaltung — bestellt ist. Nur wenige gaben an, dass kein

Protokoll angefertigt wird.

100

90

80 ¢

70 =

60 o

50 -+

40 «

30

20 +

10 o

Prozent

0 A
Leitung/Sozialdienst Protokollant Heimbeirat + Leitung
Beirat/Fursprecher Sonstige Kein Protokoll

Wer erstellt das Protokoll?

Tabelle 7b: Wer erstellt das Protokoll?

| I | Haufigkeit | Prozent  Gliltige Prozente |
IGiltig ~ Heimleitung 21 175 20,0 |
| Protokollant 17 142 16,2 |
| ‘Sozialdienst I 16 13,3 15,2 |
| Heimbeirat 13 10,8 | 12,4 |
| ‘Sonstige 1 92 10,5 |
| Vorsitzende/r I 9 75 8,6 |
| Heimbeirat mit Heimleitung | 7 . 58 6,7 |
| kein Protokoll I 6 . 50 | 5,7 |
| Heimfiirsprecher I 5 42 4.8 |
IFehlend 0 15 125 |
|Gesamt | 120 100,0 | |
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2.8) Welche Themen werden besprochen?
Fragentyp: Offene Antwortmdglichkeiten
Diese Frage lieferte ein differenziertes Bild der Heimbeiratstatigkeit, wobei bzgl.
der Kategorisierung der Antworten, soweit sinnvoll, eine Orientierung an den ge -
setzlichen Vorgaben (siehe Fragen 10 und 11) erfolgte. Zu allgemeine Formulie -
- Belange der Bewohner bzw. des Zusammenlebens
- Themen, die das Heim betreffen bzw. Heimgeschehen, Alltagsablauf
- oder Themen, die interessieren bzw. die anfallen

flossen nicht in die Auswertung ein.

In folgender Grafik wurden Bereiche, die weniger als 5% ausmachten, unter ,Ande -
re Punkte“ zusammengefasst. lhre Nennung erfolgt im Anschluss bei der ausfiihrli -

chen Auflistung der Antworten.

Themen der Heimbeiratssitzungen

Andere Punkte
12%

Anliegen+Probleme

Bauliches —

6%\

22%

Finanzen

5%

Freizeit
[

19%

Versorgung
Unterkunft

5%

Y '//, 7/
W/ /72//7/77/7
I 0 0000 32%)

Oft wurden die ,Oberthemen“ nicht weiter spezifiziert, sofern Nennungen erfolgten,
sind sie nachfolgend wunter dem Themengebiet genannt. Punkte mit mehr als 5

Nennungen sind mit Stern gekennzeichnet.
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- Winsche, Probleme und Beschwerden bearbeiten (22% -65 Nennungen)

o

O 0O O 0O O O O O O 0O OO o0 O

Aktuelle Probleme *

Feststellung von Mé&ngeln *
Verbesserungsvorschldge, Zukunftsplédne
Vorgaben der Heimleitung

Sorgen, Note

Diebstahle

Konflikte zwischen Bewohnern

soziale Belange

Probleme mit Ansprechpartnern auf Etagen
Bewohnersprechstunde

Zuwendung

Angehodrigengespréachskreis, Kontakt zu Angehdrigen
Héartefalle

Personalausweisiberprifungen

- Versorgung, Verpflegung, Betreuung (32% -93 Nennungen)

o

Verpflegung (52):
b Kritik *, Speiseplane *,Essensversorgung *
Wasche/Reinigung (16):
- Qualitédt der Reinigung
b Verschwundene Kleidungsstiicke
u Privatisierung des Reinigung
Betreuung (12):
- Therapiewinsche
u Betreuungsrecht
- Hauswirtschaft
Service Pflegebereich (11):
u Kritik, Probleme

b Demenz

- Unterkunft, Wohnen, Lebensqualitdt (5% -15 Nennungen)

o

O 0O 0O O O O O O O

Belegung #*

Unterkunft, Wohnen

Sicherheit

Wohnatmosphére

Rundgédnge auf Wohnbereichen
Wohngebiet

Ordnung

Wohnberatung

Verbesserung der Wohnsituation

Benachteiligung von Rollstuhlfahrern

- Freizeitgestaltung (19% -55 Nennungen)

o

O O O O O o0 O O

Veranstaltungen *

Organisation von Geburtstagsfesten*

Kultur- und Unterhaltungsangebote * (z.B. Theater)
Aktivitdten * (z.B. Gymnastik, Musikschule oder Gartenarbeit)
Unternehmungen, Ausflige *

Einkaufsfahrten, Reisen

Gottesdienst

Beerdigungen

Sommer- /Winterprogramm

- Finanzieller Bereich (5% -15 Nennungen)

o

Endgeltvereinbarungen =*

© BASIQ
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(@) Finanzplanung
@) Vergilnstigungen
O Geldknappheit
o Euro

@) Haushaltsplan

@) Heimkosten

O Pflegeséatze

)

Verwaltung des Geldes durch Angehodrige

- Personalfragen (4% -12 Nennungen)
O Zusammenarbeit mit den Berufsgruppen im Haus
o Schwestern
O Personalmangel
O

Geschenke fiir Bedienstete

- bauliche MaRnahmen, Anschaffung von Einrichtungsgegenstanden (6% -18
Nennungen)
o Umbauten *
Renovierung, Instandhaltung
Milieugestaltung
Parkplatze
Zelt fir Garten
Solarzellen
Tonbandanschaffung fir Protokoll

Rollstuhlgerechte Ampelanlagen

O O O O O 0 O O

Unfallverhiitung

- Informationspolitik und Fihrung des Hauses (3% -10 Nennungen)
O Information des Heimbeirates
) Informationen zum Heim, Prospekte
(@) Fihrung des Trédgers bzw. der Heimleitung
O

Zusammenarbeit mit Heimleitung

- Integration neuer Bewohner (3% -9 Nennungen)

- Rechtliche Themen (1% -4 Nennungen)
O Heimvertrag
o Gesetzesnovellierungen
) Heimfirsprecherrechte
(@)

Vertretung der Bewohnerrechte
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2.9) Wie ist die Zusammenarbeit mit den anderen Heimbeiratsmit-
gliedern?

Fragentyp: Freie Antwortmdglichkeiten

Aufgrund der Antworten konnte diese Frage &hnlich Schulnoten kategorisiert werden.
In den nachsten Version des Fragebogens wird dies von vornhinein geschehen, d.h.
die Frage wird mit Antwortvorgaben ausgestattet

Insgesamt lasst bzgl. der Zusammenarbeit mit den anderen Heimbeirdten eine positi -
ve Bilanz ziehen. Einigen Befragten war nicht klar, ob bei dieser Frage die Heimbei -
rate des eigenen Heims gemeint waren oder die Heimbeirdate anderer Heime. In zu -
kinftigen Fragebogen- Versionen wird dies daher auf die Zusammenarbeit mit dem

Heimbeirat im eigenen Haus konkretisiert.

Wie ist die Zusammenarbeit mit den anderen Heimbeiratsmitgliedern?

100

90 1

80 1

70 o

60 1

50 +

40 4

30 1

20 +

10 4

Prozent

sehr gut mittel sehr schlecht
gut schlecht keine Zusammenarbeit

Tabelle 9: Zusammenarbeit mit den anderen Heimbeiratsmitgliedern

ultia
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2.10) Welche Aufgaben hat der Heimbeirat in lhrem Haus uber-
nommen?

Die Heimmitwirkungsverordnung sieht nach § 29 bestimmte Aufgaben und Mitwir -
kungsbereiche fir Heimbeirdte und Heimflirsprecher vor, doch wie sieht die Praxis
aus? Die nachste Grafik zeigt die prozentualen H&ufigkeiten der Ja-Antworten be -
zogen auf die alte Heimmitwirkungsverordnung, die im Untersuchungszeitraum

noch galt.

Welche Aufgaben hat der Heimbeirat in lhrem Haus Ubernommen?

100

80 4

60 o

40

20 4

Prozentanteil der Ja Antworten

Antrage stellen Bnleben fordern Tatigkeitsbericht
Anliegen bearbeiten Wahlausschuss

Der genaue Wortlaut zu den Aufgabenbereich lautete im Fragebogen:

- Wir stellen Antrdage fir MaRnahmen, die den Bewohnern dienen, beim

Leiter/Trager

- Wir nehmen Anregungen und Beschwerden von Bewohnern entgegen und

verhandeln — falls erforderlich — diesbeziiglich mit dem Leiter/Tréger

- Wir férdern das Einleben und die Eingliederung neuer Bewohner

Wir bestellen einen Wahlausschuss vor Ablauf der Amtszeit

Wir erstellen jahrlich einen Tatigkeitsbereicht fur die Bewohner

© BASIQ BIVA
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$ %& )

Wir stellen Antrdge fir MaBnahmen, die

den Bewohnern dienen, beim Leiter /Tréager.

Hauf|gke|} Prozen} Glltige Prot
zent

Wir nehmen Anliegen von Bewohnern entgegen

und bearbeiten diese weiter.

Hauf|gke|} Prozen} Glltige Prot
zente)

Giiltigl nein 23 20,0 Giiltigl nein
I . ja 92/ 761\ 80,0 I . ja 116\ 961\ 98,$-
| Fehlend | 5 | Fehlend | 2|
| Gesamt | 120 || I Gesamt | 120 |

Wir férdern das Einleben und die Eingliederung

neuer Bewohner.

Hauflgkel} Prozen} Giiltige Prot
zent

Wir bestellen einen Wahlausschuss vor Ablauf

der Amtszeit

Hauflgkel} Prozen} Glltige Prot
zent

Giiltigl nein 21 18,8 Gilltig nein 42 37,5
I | ja 91 81,3 I | ja 70| 58,3\ 62,5
| Fehlend | 8| | Fehlend 0 8
| Gesamt | 120 100,0 Al I Gesamt | 120 |

fir die Bewohner

Wir erstellen jahrlich einen Tatigkeitsbereicht

Hauflgkel} Prozen} Giiltige Prot
zent

Giiltigl nein 70 61,9
| | jal 43| 38,1
| Fehlend | 7
| Gesamt I 120 100,0 \

© BASIQ
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2.11) Bei welchen Entscheidungen des Leiters oder Tragers hat
der Heimbeirat in lhrem Haus bisher mitgewirkt?

Es kommt die Methode der Mittelwertsvergleiche zum Einsatz. Der Wert 1 bedeu -
tet: Bei diesem Entscheidungen des Leiters oder Trédgers hat der Heimbeirat nicht
mitgewirkt. Beim Wert 2 konnte eine Mitwirkung teilweise erreicht werden, wahrend
3 die volle Mitwirkung beschreibt. Aus dem Antwortverhalten lieR sich fir die ein -
zelnen Bereiche unterschiedliche Mitwirkungsgrade ermitteln. Fir die nachfolgende
Grafik bedeutet dies: Je hoher die Saule, desto besser die Mitwirkung in den ver -
schiedenen Bereichen. Doch sollte man bei der Interpretation bericksichtigen, ob
bestimmten Punkte wie ,Zusammenschluss mit anderen Einrichtungen® jemals zur
Debatte standen. Von Bedeutung sind die Ergebnisse dieser Frage gerade in Zu -
sammenhang mit der Beantwortung der Frage 14, wo der Wunsch der Heimbeiréate

nach starkerer Mitwirkung erfasst wird.

Mitwirkung des Heimbeirates bei Entscheidungen des Leiters oder Tragers

% ( ) ( *(+

3,0
2,81
2,61

2,4 -

2,2+
2,0+
1,8+

1,6+

1,4

1,2 4
1,0

Mittelwert

. ),
% A N N %
S M Y Y O . D%, B oL L A
S c”?/ Pos D B, Q. By g <y Sy %
(o < ) w7 2. Q o, ®
© 9w OOA
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Tabelle 11ZMHwHkung des Heimbeirates bei Entscheidungen des Leiters oder Trd -

gers

Mittel- @ Stdabw.
wert

ufstellung und Anderung der Mustervertrage fiir Bewohner | 116 = 1,35
nd der Heimordnung
MaBnahmen zur Unfallverhatung 116 1,78 H 85
Anderung der Heimkostensatze 117 | 1,37 73
Planung oder Durchflihrung von Veranstaltungen H 118 H 2,44 H 79 \
Freizeitgestaltung auRerhalb des Hauses 117 224 84 |
Unterkunft, Betreuung und Verpflegung 116 241 79
rweiterung, Einschrankung oder Einstellung des Heimbetrie- 111 1,47 ,78
es
Zusammenschluss mit anderen Einrichtungen 109 1,10 @ 36 |
Fnderung der Art und des Zwecks des Heims oder seiner 107 1,30 ,66
eile
Bauliche Veranderungen oder Instandsetzungen H 113 H 1,88 H ,88 \
Aufstellung der Haushalts- und Wirtschaftsplane 116 1,27 61 |
© BASIQ BIVA
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2.12) In welchen Bereichen wirde der Heimbeirat gerne starker
mitwirken?

Fragentyp: Freie Antwortmdglichkeiten

Im Bereich Versorgung, d.h. Unterkunft, Betreuung und Verpflegung besteht mit
42% der starkste Wunsch nach gréfRerer Einflussnahme. Bei finanziellen Angele -
genheiten wollen 14% mehr Mitsprache, gefolgt von Personal-Entscheidungen
(12%), baulichen Belangen wund Freizeitgestaltung (jeweils 10%). Eine generell
bessere Mitbestimmung winschen 9% der Befragten und 2% sehen in der Integra -
tion neuer Mitbewohner ein wesentliches Betatigungsfeld. Die mitgeteilten Prozen -
tangaben beziehen sich auf diese Art der Antworten. Weiterhin gaben Befragte an,
mit der jetzigen Form der Mitbestimmung zufrieden zu sein (12 Nennungen), kei-
nen Bedarf (7) oder keinen besonderen Wunsch zu haben (3).Drei Personen se -
hen keine Mdglichkeit, sich gegeniber der Heimleitung durchzusetzen und acht
Personen haben keine weitere freie Kapazitdten (Zeit, Gesundheit) zur Verfiigung.
20 Befragten beantworteten diese Frage nicht. Alle anderen Antworten wurden wie

folgt kategorisiert:

- Allgemeine Mitbestimmung (9% -8 Nennungen):
O alle Bereiche (6)
(@) Mehr Infos vor Entscheidungen/Planung

(@) Starkere Aufnahme von Vorschldgen des Heimbeirates

- Freizeit und Veranstaltungen (10% -9 Nennungen):
) Gestaltung von Festen, Veranstaltungen und Ausfligen (5)

O Freizeitgestaltung (4)

- Versorgung : Unterkunft, Betreuung und Verpflegung (42% -38 Nennungen)
O Betreuung (6)

Pflege

Versorgung

Unterkunft (2)

Gastronomie (10): Essensgestaltung, Verpflegung, Speiseplédne

Beschaftigungsangebote fir die Patienten (3)

Besuchsdienst (4), Besuche auf Kranken- , Pflegestation

Hilfen fir Bewohner

MDK (2),Krankenkassen

Kaffeestube

Pforte

Festlegung der Serviceleistungen (3)

Sicherheit

O OO0 O O O OO0 O 00 O 0O o

Sauberkeit

- Personal, Ehrenamt, Angehdrige (12% -11 Nennungen)
O Personell (2)

Personal- Entscheidungen (2)

Personalstéarke

Starkung Ehrenamt

Zusammenarbeit mit Stationsleitung

O O O O O

Zusammenarbeit mit Pflegepersonal (2)

© BASIQ BIVA
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O Hilfen fir Personal

o Anwesenheit des Heimbeirates

- Finanzen (14% -13 Nennungen)
o Taschengeld

Preise (7):Serviceleistungen, Nebenkostenabrechnung und Heimkostenx*

o
O Aufstellung von Haushalts- und Wirtschaftspldnen (2)
O Wirtschaftliche Lage des Hauses (2)

o

Einsicht in Gesamtbilanz und Wirtschaftsprifungsbericht
- Bauliche MaBnahmen (10% -9 Nennungen)
o Baufragen (8):Veranderungen, Umbau, Neubau und Instandsetzung
(e] Anschaffungen
- Einleben fordern (2% -2 Nennungen)

o Aufnahme neuer Bewohner

o Hilfen zum Einleben

Wunsch nach starkerer Mitwirkung in folgenden Bereichen

Neue Bew ohner

, — Mitbestimmung allg.
Bauliches —/\

\\ _—Freizetit

Finanzen —

Personal —
\— Versorgung

© BASIQ BIVA
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2.13) Wo treten immer wieder Schwierigkeiten bei der Heimbei-
ratsarbeit auf?

Fragentyp: Freie Antwortmodglichkeiten

Die meisten Probleme gibt es im Ablauf des Heimbeiratbetriebes selber. 52% der
Antworten benannten dieses Problemfeld. 24% der Antworten benannten Proble -
me in der Zusammenarbeit mit dem Trédger oder der Heimleitung, wahrend 16%
das Leben im Heim thematisierten. Weitere 7% der Schwierigkeiten entfiel auf die

Zusammenarbeit mit anderen Personen wie Personal, Bezirksamt oder Angehori -

Zus. mit Personen —

Leben im Heim —

— Heimbeiratsbetrieb

Heimleitung/Trager —

Kategorisierung:

- Schwierigkeiten im Heimbeiratsbetrieb (52% -34 Nennungen)

() Gesundheitszustand einzelner Mitglieder (11): hoher Altersgrad, Verwirrtheit , Tod

Immer mehr Pflegefalle (2)
Mitgliederwerbung (6):Mitglieder und Nachfolgekandidaten finden
Mangelndes Interesse der anderen Bewohner (5)
Kollegiales Verhalten zw. Heimbeirat und Bewohnern
Aktivierung der Mitglieder (3),z.B. beim Erledigen von Aufgaben
Alle unter einen Hut zu bringen
Probleme wahr zunehmen
Kreativitat
Zu unklare Vorstellungen (ber Lésungsmodglichkeiten und Alternativen

Schlechte Arbeitsatmosphére

O O O O O O O O O 0O O

Schlechte Kommunikation untereinander

© BASIQ BIVA
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- Zusammenarbeit mit Heimleitung/Trédger (24% -21 Nennungen)

o

O 0O O O O O O O O

- Leben
)

O 0O O O O O O O O

Fehlendes Verstdndnis des Heimleiters fiir Belange Heimbeirat (3)

Mangelnder Informationsfluss des Heimleiters oder des Trédgers/Verwaltung (7)

Kommunikation mit Heimleitung (2)

Zusammenarbeit mit Heimleitung

Mitwirkungsverordnung dem Trédger zu wenig bekannt
Mitbestimmung (3) wird verweigert, nur Mitwirkungsrecht
Umsetzung der Vorschlage dauert zu lange

Termine werden nicht eingehalten

Zu wenig Infos Uber Mitwirkungsrecht

Durchsetzung gegeniiber Heimleitung

im Heim (16% -14 Nennungen)

Zu hohe Anspriche der Bewohner

Gastronomie (3)

Reinigung/Wasche (2):Verluste, Vertauschung
Aufenthaltsraumzuteilung

Umgehen mit Verdachtsféallen (Diebstahl)
Finanzen (2):Heimkosten + stdndige Erhdhungen
Geldmangel

Zu wenig Einzelzimmer

Zusammenleben mit Bewohnern

Seniorengerechte Durchfihrung von Veranstaltungen (Sehen,

- Zusammenarbeit mit Personen (7% -6 Nennungen)

o

[©)
©)
[©)
O

Personalmangel (2)
Schwierigkeiten mit dem Personal
Angehdrigen

Zusammenarbeit mit Bezirksamt

Kommunikation mit anderen Heimbeirdten

Horen Gehen,

© BASIQ
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2.14) Bekommt der Heimbeirat Unterstiitzung bei seiner Arbeit?

Die Fragen 14 und 15 beleuchten die momentane Situation, ob und wie der Heim -
beirat bei seiner Arbeit die Unterstiitzung seines Umfeldes genieRen kann. 92%

der Befragten werden unterstiutzt.

Tabelle 14: Wird der Heimbeirat unterstitzt?

I Haufigkeit Prozent Glltige Prozente

IEuItlg H H 106 H 88,3 H 92,2 ‘
I nein | 0 s 7.8 |
Feniend 0 | s a2 |
ISesamt H H 120 H 100,0 H ‘

2.15) Wenn ja: Von wem werden Sie in welcher Form unterstuitzt?

Fragentyp: Freie Antwortmdglichkeiten

In Frage 15 sind zwei Fragen enthalten. Dies schlagt sich auch in den Antworten
nieder. Ein Teil der Antworten nennt unterstitzende Personen, der zweite Teil un -
terstitzende Tatigkeiten. Zuklinftige Fragebogenversionen werden diese Frage

aufsplitten. Die Haufigkeit der Nennungen steht im Klammern hinter der Antwort.

Kategorie unterstitzende Personen:
- Heimleitung (73)
- Ubergeordnete Instanzen (11): Geschaftsleitung, Trager
- Sozialdienst (20): Sozialarbeiter, Sozialpddagogen
- Therapeuten (6):Beschaftigungs- , Ergotherapeutin, Psychologin
- Pflegedienstleitung (29): Pflegedienst, Pflegepersonal, Schwester
- Seniorenvertretung (2)
- Mitbewohner (3)
- Qualitatsbeauftragte
- Betriebsrat (2)
- Wohnbereichsleitung
- Service- Personal (6): Kichenleiter, Technischer Dienst, Hausmeister und -wirtschaftslei -
- Biro-, Verwaltungskraft (5)

Kategorie unterstiutzende Tatigkeiten:
- Durch Information (8)
- Durch Hauszeitung (2)als Mitteilungsblatt des HBR
- Beratung, Gesprédche (7)bzgl. Beschwerden und Anregungen
- Umsetzung von Winschen (2)
- Schreibarbeiten (10): Protokoll, Einladungen, Erstellung einer Broschiire
- Teilnahme an Sitzungen (2),0rganisation der Sitzungen
- Erstellung Tagesordnung
- Wahl, Wahlvorbereitung (3)
- Durch Bereitstellung von Materialien und Geraten (4)
- Fahrdienst zu VHS- Kursen

- Erstattung der Verpflegungskosten

© BASIQ BIVA
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2.16) Wie konnte die Mitwirkung des Heimbeirates hier im Haus

verbessert werden?

Fragentyp: Freie Antwortmdglichkeiten

Die Ideen zur Verbesserung der Mitwirkung lieBen sich schwerpunktmaRfig
Kategorien unterteilen. Dabei machten Anregungen zur Zusammenarbeit
Heimleitung bzw. dem Trdger mit 42% den Lbéwenanteil aus (man erinnere

Frage 13, bei der 24% der Probleme in der Heimbeiratstatigkeit auf eben

in vier

mit der

sich an

diesen

Punkt entfielen). 21% lieferten Verbesserungsvorschldage zur Arbeit im Beirat sel -

ber, die laut Frage 13 mit 52% das Hauptproblem der Heimbeiratsarbeit

ist. 27 %

der Antworten suchen nach Unterstitzung von auBen, wdhrend 10% die Bewohner

zur Unterstlitzung heranziehen will.

Ideen zur Verbesserung der Mitwirkung des Heimbeirates

Resourcen im Haus —\

Ext. Resourcen —

Kategorisierung:

- Zusammenarbeit mit Heimleitung und Trager (42% = 20 Nennungen)
O Mehr bzw. rechtzeitigere Information (6)

Bessere Planungseinbindung bei Bewohnerbelangen (2)

Besserer Unterstitzung durch Heimleitung (3)

Bessere Zusammenarbeit mit Trager

RegelmafRigere Treffen mit Heimleitung

Besserer Kontakt zwischen Heimleitung + Bewohnern (2)und Pflegedienst

O O O 0O O O

Durchsetzung (5):Umsetzung von Vorschldgen, mehr Mitsprache

© BASIQ
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- Verbesserungen im Heimbeirat (10)

o

©)
[©)
O

- Interne
o
o
o

Heimbeiratsmitglied auf jeder Wohn- Etage

Besserer Kontakt zwischen Heimbeirats- Mitgliedern
RegelmaBigere Heimbeiratssitzungen (3)
Mitgliederauswahl (5): Aufnahmekriterien, motiviertere

beirat

Ressourcen (5):
Bessere Mitarbeit der Bewohner (3)
hdheres Interesse der Bewohner

Teilnahme an Sitzungen (Bewohner)

- Externe Ressourcen (13)

O

O O O O O

Unterstitzung durch Angehdrige (4)

Unterstiitzung durch Ehrenamtliche (2)

Mehr Ehrfahrungsaustausch mit anderen Heimbeirdten
RegelmaBRige Durchfihrung von VHS- Kursen

Mehr Kaffeefahrten

Aufstockung Sozialdienst

oder

(4)

fittere

Leute

im Heim -

© BASIQ
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2.17) Uber welches Informationsmaterial bzw. Broschiiren verfiigt
der Heimbeirat?

Fragentyp: Freie Antwortmdglichkeiten
Unterstehende Grafik verdeutlicht auf welches Material der Heimbeirat zurlickgreift.
In den Kéastchen der Balken steht die Haufigkeit der Nennung. Nicht ausgewertet

wurden die allgemeine Angaben wie Materialien und Merkblatter.

Kein Material

Rechte Heimbew ohner

Der Heimbeirat

Broschiuren allgemein

Daheim im Heim

Gesetze/Verordnungen

Interne Unterlagen
sonstige Medien

spezifische Medien

Haufigkeit der Nennung

Die einzelnen Kategorien schlisseln sich wie folgt auf:

1) Kein Material (13)

2) Broschiire ,lhre Rechte als Heimbewohner® (31)

3) Broschiire ,Der Heimbeirat® (30) + ,lhre Rechte als Heimbeirat® (8)
4) Broschiiren ohne genau Spezifikation (18),d.h. v.a. des Ministeriums
5) Broschiire ,Daheim im Heim® (2)

6) Gesetze und Verordnungen (44)

- Heimgesetz (23)

- Heimmitwirkungsverordnung (11)
- Pflegeversicherungsgesetz (3)
- Gesetzestexte allgemein (4)

- Gesetz der Krankenkasse

- Schwerbehindertengesetz

- Kommentar des Vincentz- Verlages zum Heimgesetz

© BASIQ BIVA
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7)

8)

9)

Hausinterne Unterlagen (14)

Haus-, Heimordnung (4)
Handbuch fir Heimbeirat

Mustervertrag

Heimzeitung (3)

Materialien des Tragers (4)

Essens- und Veranstaltungsplédne

Sonstige Medien (14)
Zeitungsmaterial (5)
Zeitschriften (3)
Apothekenzeitschrift (2)
Seniorenkalender (2)
TV-Sendungen

,Der Frisdrsalon®

Spezifische Medien (10)
VHS- Materialien (4)

BIVA- Informationen (3)
Altenpflege- Zeitschrift (2)
Broschiiren von Caritas

© BASIQ
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2.18) Vom wem wurde das Informationsmaterial zur Verfiigung ge-

stellt

Neben den vorgegebenen Antworten,

in freier Form antworten. In knapp 62%
stickung mit Informationsmaterial beteiligt,
sicht beteiligte sich mit ca. 19%,

rend andere Quellen mit 25 %

Tabelle 18: Quellen von Informationsmateria

konnte man unter der Rubrik

der Féalle war der Tréager

in 40% sogar als einziger.

eigeninitiierte Tatigkeiten lagen bei ca.

% zu Buche schlagen.

,andere Quelle“

an der Be -
Die Heimauf -

18%, wah -

I Hauflgkelt Prozent || Glltige Prozente

H—|e|mtrager

44 | 36,7 |

_—_—_—_T

altig 40,0 ‘
H—|e|mtrager + andere Quelle H 12 H 10,0 H 10,9 ‘
HSerst beschafft H 9 H 7,5 H 8,2 ‘
HAndere Quelle H 9 H 7,5 H 8,2 ‘
H—|eimaufsicht H 7 H 5,8 H 6,4 ‘
H\liemand H 7 H 5,8 H 6,4 ‘
H—|eimaufsicht + andere Quelle H 6 H 5,0 H 5,5 ‘
H—|eimtréger + Heimaufsicht H 5 H 4,2 H 4,5 ‘
Heimtrédger, Heimaufsicht und selbst 5 4,2 4,5
beschafft
I H—Ieimaufsicht + Selbst beschafft H 3 H 2,5 H 2,7 ‘
I H—|eimtréger + Selbst beschafft H 2 H 1,7 H 1,8 ‘
I HSerst beschafft + andere Quelle H 1 H ,8 H 9 ‘
Fentend o 0 83 |
I'a‘esamt H H 120 H 100,0 H ‘

Die anderen Quellen setzten sich zusammen
(8)

- Sozialdienst (4)bzw. Sozialarbeiter,
-  VHS-Kurs (4)

- Heimleitung

- Therapeuten (3)
- Den Vorgangern (3)
- Geschéaftsleitung (2)

aus:

- Stadtische Behdrde (2),z.B. Bezirksamt
- Pflegedienst (2)

- Heimaufsicht (2)

- Seniorenvertretung (2)

- Kreisseniorenbeirat
- Verwaltung

-  BIVA

- Angehodrige/Freunde

2.19 a/b/c) Austausch und Weiterbi

Idung

Sozialpddagogischer Dienst
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Da im Fragebogen nur ein Antwortkdstchen (fir Ja) vorgesehen

Antwortkadstchen als ,Nein® gewertet. Festzustellen st eine

Uberschneidung der Fragen 17 und 19. Die Fragen sowie Antworten

gewisse

wurden leere

inhaltliche

lauten:

19a: Hat der Heimbeirat einen Austausch mit

anderen Heimbeirdten bzw. Bewohnerver-

tretungen?

Hauflgkel} Prozen} Glltige Prot
zent I

Gilig  ja 34 28,8

| | Nein 84 71,2

| Fehlend 0 2| | Nein
| Gesamt | 120/ |

19b: Hat der Heimbeirat an Veranstaltungen

zur Heimbeirats- und Heimflirsprecherarbeit

teilgenommen ?

Hauflgkel} Prozen} Gltige Prot
zent I

Giltig  ja 21 17,8

I | Nein| 97| 82,2
| Fehlend 0 2| |

| Gesamt | 120 100,0 |

19c: Hat der Heimbeirat sonstige

Informationsméglichkeiten?

Hauflgkel} Prozen} Giiltige Prot
zent

Giltig  ja 38 31,7

35 $‘
64,5

| | Nein 69

64,5%

Nein ~

| Fenlend 0 13

| Gesamt | 120

Die sonstigen Informationsmoglichkeiten gliedern sich wie folgt:

- Heimleitung (14)

- Geschaftsleitung

- Pflegedienstleitung (2)

- Therapeuten (2)

- Personal (3)der Kiche und Wascherei
- Heimaufsicht (3)

- BIVA

- Politischen Parteien

- Mitglieder der Kuratoriums
- Bezirksrat

- Seniorenvertretung (2)
- Senioren BVV (2)

- Seniorenbeirat

- Kuratoriumssitzungen
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- Besichtigung anderer Heime

- Klichenbesichtigungen

- Erfahrungsaustausch

- Rundschreiben des Tragers

- Medien (6),Presse, Rundfunk, TV
- Fachzeitschriften

- VHS (2)

- Nachbarschaftszentrum

- Schwarzes Brett

- Sozialdienst

2.20) Welche Organisation hat den Austausch/die Weiterbildung
angeboten?

Fragentyp: Freie Antwortmdglichkeiten

Zum Uberwiegenden Teil (82%, siehe Frage 19b) wurde noch keine Weiterbildung
angeboten bzw. wahrgenommen. Unter den verbleibenden Antworten konnte die
VHS die haufigste Nennung erzielen, gefolgt von der Seniorenvertretung und der

Antworten: -VHS (9)
-Seniorenvertretung (6)
- BIVA (4)

- Heimleitung (3)

Bezirksamt (2)

-Sozialer Dienst

-Seniorenbiro im Paritdtischen Wohlfahrtsverband
-Urania

2.21) Waren diese Angebote fiir lhre Arbeit als Heimbeirat hilf-
reich?

Da viele Heimbeirdte bislang noch keine Schulung erhalten haben, gab es einen
hohen Anteil an fehlenden Antworten. Bei 33 gilltigen Antworten fanden 20 Heim -

beirdte das Angebot hilfreich, 13 Stiuck nicht.

Tabelle 21: Waren diese Angebote fir lhre Arbeit als Heimbeirat hilfreich

I Haufigkeit Prozent Glltige Prozente

| Giltig ja | 20| 16,7 60,6
| | Nein | 13 10,8 | 39,4
| Fehlend | o 87 72,5 |
I Gesath H 120H 100,0H ‘

2.22a/blc/) Haben Sie Interesse an Austausch / Veranstaltungen /
Sonstiges
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Im Fragebogen ist auch hier nur ein Antwortkdstchen (fir Ja) vorgesehen ist, wes -
wegen leere Antwortkdstchen als ,Nein“ gewertet wurden. In drei Teilschritten wur -
de das Interesse der Heimbeirdte zu wesentlichen Punkten abgeklopft. Bei Frage
22c gab es die Moglichkeit die Antwort in freier Form zu préazisieren. Hier die Er -

gebnisse:

22a: Haben Sie Interesse am Austausch
mit
anderen Heimbeiraten, bzw. Bewohner -

tretungen?

Hauflgkel} Prozen} Gltige Prot
zent

59,5
40,5

Giiltig  ja, 66|
I | Nein, 45|
| Fehlend 0 9
| Gesamt | 120 100,0 \

22b: Haben Sie Interesse an (weiteren)
Veranstaltungen zur Heimbeirats- und

Heimfirsprecherarbeit?

Hauflgkel} Prozen} Glltige Prot
zent I

Giilig  ja| 65 54,6
| | Nein| 54 : 45,4
| Fehlend 0 1 8 |

| Gesamt 120 100,0 \

22c: Haben Sie Interesse an sonstigen
Informationsmoglichkeiten?

Hauflgkel} Prozen} Gultige Prot
zent

Giiltig  ja, 35 292 34,0
I | Nein| 68|
| Fehlend 0 17/

| Gesamt | 120

22c) Wenn ja, welche?:

- Informationsaustausch mit anderen Personen
O andere Heimbeiradte (6)
O Seniorenvertretung (2)
O Heimaufsicht
o Blrgermeister
o

Heimleitung
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o

BIVA

- Veranstaltungsformen

O  schriftliches Material (4)
O Seniorenwoche (2)
) Fachzeitschriften
(@) Vortrage
- Themen
o Internet
@) Pflege- Informationen
@) Heimvertrdge, Pflege- Zusatz- Vertrag
O Gesetzesnovellierung Heimgesetz (2)
@) Rechte und Pflichten des Heimbeirates
o Arbeit mit alten- /sterbenden Menschen

Anmerkung: Bei Frage 22 c wurde 6 mal die Ja-Antwort von 22a genannt.
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2.23) Wenn ja: Was wiurde Sie dabei besonders interessieren?

Fragentyp: Freie Antwortmdglichkeiten

Die Fragen 22c und 23 wurden relativ dhnlich aufgefasst. Mehrmaliges Verweisen
von Antwort 22c auf 23, nachdem erstmalig in 22c ausgefillt wurde, trat haufiger
auf. Auch tauchen teilweise die gleichen Antworten in beiden Fragen auf.

An dem Erfahrungsaustausch mit anderen Heimbeiraten ist 34% gelegen, fir die
Arbeitweise von Heimbeirdten interessieren sich 24%, wahrend die gesetzlichen
Grundlagen zu 14% genannt wurden und 13% das Leben im Heim thematisieren.
Weitere Gebiete waren Pflege (7%), Ehrenamt (6%) und Finanzen (2%).

Schaubild 23 verdeutlicht die Themen, {iber die die Heimbeirdte gerne mehr erfah -

ren wirden. Darunter werden die Antworten detailiert aufgefihrt

Verteilung der Interessensbereiche

Finanzen

2,2%

Pflege

6,6%
Gesetze/Infos
Ehrenamt
14,3%
5,5%

Leben im Heim

13,2% Arbeit Heimbeirat
24,2%
///"’///// /
Erfahrungsaustausch ‘
34,1%
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Einzelne Antworten nach Kategorien:

1) Gesetze/ Infos (13):
-Heimgesetz (4)
-Gesetze (3)
-Heimmitwirkungsverordnung
-Verfligungen
-Gesetzesadnderungen
-Aufgaben/Rechte der Heimaufsicht
-Insider-Infos
-Info- /Arbeitsmaterial der BIVA

2) Arbeit des Heimbeirates (22):
-Rechte und Pflichten des Heimbeirat (11)
-Aufgaben/Rechte des Heimfiirsprechers
-rechtliche Entwicklungen
-Verbesserung HB-Arbeit
- M