


Hinweise zur Verwendung des Erhebungsbogens

Zweck

Der Erhebungsbogen enthélt die von Heimaufsichten nach dem Heimgesetz zu prifenden Be-
triebsanforderungen an Heimtrager.

Der Erhebungsbogen ist ein Hilfsmittel fir die Durchfiihrung von Prifungen durch die kommu-
nalen Heimaufsichten entsprechend dem in der ,Gemeinsamen Empfehlung zur Zusammenar-
beit des Medizinischen Dienstes und der Heimaufsichtsbehérden im Rahmen von Prifungen
nach dem 11. Kapitel des Elften Buches Sozialgesetzbuch (SGB XI) / §§ 15 und 20 des Heim-
gesetzes (HeimG)" in Niedersachsen vereinbarten Verfahren in teil- und vollstationaren Pflege-
einrichtungen nach §§ 71, 72 SGB XI .

Bei der Priifung von Tages- und Kurzzeitpflegeeinrichtungen ist zu beachten, dass ein Teil der
Anforderungen an vollstationare Pflegeeinrichtungen hier nicht gilt. Die entsprechenden Felder
sind nicht auszufillen.

Struktur- und Prozessqualitét

Entsprechend dem in der ,Gemeinsamen Erklarung® vereinbarten Prifverfahren in teil- und voll-
stationaren Pflegeeinrichtungen nach SGB Xl priift die Heimaufsicht grundsatzlich die Struktur-
qualitét und eingeschréankt die Prozessqualitat und fragt die insoweit erforderlichen formalen
Anforderungen an diese Bereiche ab.

Im diesem Zusammenhang ist es empfehlenswert, die ,MDK Anleitung zur Prufung der Qualitat
gem. §§112, 114 SGB Xl in der stationaren Pflege” zu Details einzelner Fragestellungen einzu-
sehen.

Prifung der Prozessqualitat und der Ergebnisqualitat

Der Erhebungsbogen enthalt Indikatoren fir die Beurteilung der bewohnerindividuellen Ergeb-
nisqualitéat (Bewohnerzufriedenheit) fiir den MDKN.

Bei gemeinsamen Priifungen prift der MDKN die Ergebnisqualitat anhand der MDK-Anleitung
fur stationare Einrichtungen.

Bewertung der gepriiften Sachverhalte

Der Erhebungsbogen enthalt kein Bewertungsschema, um festzustellen, ob nach dem Ergebnis
der Prifung seitens der Heimaufsicht

- Handlungsbedarf besteht oder
- eine Beratung zur Beseitigung festgestellter Mangel oder
- eine Anordnung zur Mangelbeseitigung

in Frage kommt.

Der verkirzte Ansatz des Basis-Erhebungsbogens entbindet die Heimaufsicht nicht von der
eingehenden und vertieften Priifung der Situation des Pflegeheims und seiner Bewohnerinnen
und Bewohner, wenn Anhaltspunkte dafur sprechen.

Vertiefte Prifungen sind von der Priifinstanz aufgrund der jeweiligen Situation zu bewerten und
zu entscheiden.
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Uberpriifung der Hygieneanforderungen durch die Gesundheitsimter

Der Erhebungsbogen enthalt aufgrund der unterschiedlichen értlichen Zusammenarbeitspraxis
zwischen den Gesundheitsdmtern und den Heimaufsichten bis auf die Erlauterungen unter
Ziffer 20 keine Felder fir die Priifungen der Hygiene in den Pflegeeinrichtungen.

Ergidnzungen und Zusétze

Die im Erhebungsbogen benannten Prifsachverhalte sind nicht abschlieBend. Je nach Beson-
derheit des Einzelfalles kann die Datei entsprechend ergéanzt werden.

Viele der im Erhebungsbogen mit [_] ja oder [_] nein abgefragten Sachverhalte sind in der Pra-

xis komplexer. Zusatzliche Angaben oder Beschreibungen kénnen in der Datei im jeweiligen
Feld erganzt werden.

Von der Pflegeeinrichtunqg vorzulegende Unterlagen

Bei angemeldeten Prifungen soll dem Heimtrager mit der Ankiindigung ein Auszug aus der
Datei mit den unter Ziffer 4. Von der Pflegeeinrichtung zur Priifung vorzulegende Unterla-
gen bei der Heimaufsicht gespeicherten Daten Ubersandt werden, damit der Heimtrager prifen
kann, welche Punkte sich seit der letzten Prifung verédndert haben und woflir aktuelle Unterla-
gen vorzuhalten sind.

Die unveréndert giiltigen Unterlagen brauchen zur Prifung nicht bereitgehalten werden.

Daten zur Strukturqualitat

Beim erstmaligen Ausflllen des Erhebungsbogens kénnen viele Daten zu Il. Strukturqualitét
aus der Heimaufsichtsakte Ubertragen werden. In der Prifsituation sind nur die Daten zu aktua-
lisieren, die sich seit der Ersterfassung oder der letzten Priifung verédndert haben.

Bei den baulichen Mindestanforderungen sind Fragen zu Bewohnerzimmern und Aufenthalts-

raumen im Erhebungsbogen nicht enthalten, weil diese Angaben der Heimaufsicht durch die
Anzeige nach § 12 HeimG bekannt sind.

Priifergebnis an Heimtrager

Im Rahmen des Abschlussgespraches soll besprochen werden, ob nach abschlieBender Bear-
beitung dem Heimtrager der Erhebungsbogen mit dem Prifergebnis zur Verfigung gestellt wer-
den kann.

Der MDKN erhalt den ausgefiillten Basis-Erhebungsbogen elektronisch Gbermittelt.



Basis- Erhebungsbogen der Heimaufsicht
far Prifungen nach § 15 Heimgesetz (HeimG)

I. Angaben zur Priifung und zur Einrichtung

1. Daten zur Einrichtung

Name MDK-ID

Strasse, Hausnummer

PLZ/Ort
Telefon Fax
E-Mail Internet-Adresse

Einrichtungsart

Trager

Tragerart

Verband / Tragervereinigung

Datum Inbetriebnahme der Einrichtung unter dem jetzigen Trager Versorgungsvertrag SGB Xl ab
Heimleitung Name Stellvertretung Name
Verantwortliche Pflegefachkraft/Pflegedienstleitung Name Stellvertretung Name

Heimmitwirkung

Allgemeine Bemerkungen zur Einrichtung:

2. Daten zur Prifung

Datum Uhrzeit
von bis

Gesprachspartner der Einrichtung

Prifende Mitarbeiter der Heimaufsicht

An der Prifung Beteiligte Namen

[] Pflegekasse [] Gesundheitsamt
[] Sozialhilfetrager [] Tragerverband
[ ] MDK [] Sonstige:

Freie Bemerkung




3. Art der Priifung
| ] Jahriiche Nachschau

D Anlassbezogene Priifung

Kurze Beschreibung des Anlasses angeben

D Wiederholungs- / Nachprifung nach
D Jahrlicher Nachschau am
D Anlassbezogener Priifung am
D Wiederholungs- / Nachpriifung am

[ ]angemeldet [ ]unangemeldet

D nachts

Letzte Prifungen anderer Prifinstitutionen

[ ]MDK

D Gesundheitsamt
D Lebensmittelliberwachung

D Sonstige

Monat/Jahr

Freie Bemerkung

4. Von der Pflegeeinrichtung zur Priifung vorzulegende Unterlagen

Zur Priifung der Strukturqualitat und der eingeschriankten wurden Stand “,’\,"e';;’,',e g:,"_ existiert
Priifung der Prozessqualitat sind erforderlich: vorgelegt Datum anderung nicht
Aufstellung Uber die Anzahl der vorgehaltenen und belegten

Wohnpléatze sowie der versorgten Bewohner, differenziert nach D D D
Wohnbereichen und Pflegestufen mit Datum

Aktueller Stand vom Anzahl: existiert
zur Anzahl der Bewohner der Pflegeeinrichtung mit ’ nicht

Wachkoma

Beatmungspflicht

Dekubitus

Blasenkatheter

PEG-Sonde

Fixierung

Kontraktur

Vollstéandiger Immobilitat

Tracheostoma

MRSA

Diabetes mellitus

Schmerz chronisch

Y I
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Zur Prifung der Strukturqualitéat und der eingeschrankten
Prifung der Prozessqualitét sind erforderlich:

wurden
vorgelegt

Stand
Datum

vorzulegen
wegen Ver-
anderung

existiert
nicht

Versorgungsvertrag der Einrichtung / Strukturerhebungsbogen

LQV - Leistungs- und Qualitétsvereinbarung nach
§ 80a SGB XI

Musterheimvertrag

Schriftliche Mitteilung an Landesverbénde der Pflegekassen
Uber Zusatzleistungen nach § 88 Abs. 2 Nr. 3 SGB XI

Ausbildungsnachweis der verantwortlichen Pflegefachkraft

W eiterbildungsnachweis der verantwortlichen Pflegefachkraft

Pflegebezogene Ausbildungsnachweise der Pflegefachkrafte

Aufstellung aller in der Pflege und Betreuung tatigen Mitarbeiter
mit Name, Berufsausbildung und Beschéftigungsumfang mit
aktueller Handzeichenliste

Liste der von der Einrichtung vorgehaltenen Pflegehilfsmittel/
Hilfsmittel

Hauswirtschaftsbezogene Ausbildungsnachweise der hauswirtschaftlichen
Mitarbeiter

Dienstpléne

Speiseplane

Pflegeleitbild

Pflegekonzept

Hauswirtschaftskonzept

Konzept soziale Betreuung

Pflegedokumentationssystem

Stellenbeschreibungen

Nachweise Uber Pflegevisiten

Nachweise Uber Fallbesprechungen

Nachweise Uber Informationsweitergabe/Dienstbesprechungen

Konzept zur Einarbeitung neuer Mitarbeiter

Fortbildungsplan

Nachweise interne und externe Fortbildung

Nachweise zum einrichtungsinternen Qualitdtsmanagement

Organigramm

Nachweise externes Qualitdtsmanagement

Pflegestandards/Leitlinien/Richtlinien

Hygienestandard/-plan/-konzept- (wird vom Ges-.Amt gepruft)

Konzept zum Beschwerdemanagement

Regelungen zum Umgang mit personenbezogenen Notfallen

Sonstiges

N | M A R R A N ) | A A

DO OO O e O o e O o O e e o e

N | M A R R A N ) | A A




Il. Strukturqualitat
5. Gebaude und Ausstattung

5.1 Art und Anzahl der vorgehaltenen Platze

(Stand der Angaben:

Volistationare
Platze

Tagespflege
eigensténdig

Kurzzeitpflege
eigenstandig

gesamt

gesamt

davon:

Einzelzimmer

Doppelzimmer

Mehrbettzimmer

5.2 Struktur der Wohn- und Pflegebereiche

Anzahl Zimmer
mit Wohnplatzen

davon in Pflegestufe eingestuft

Noch
X nicht

Wohn-/ Anzahl Keine Harte- | einge-
Pflegebereich 2 3 >3 | Bewohner G 1l I falle stuft

siehe Anlage fir detailierte Aufstellung

der Wohn-/Pflegebereiche

Freie Bemerkung

5.3 Ist ein pflegefachlicher Schwerpunkt vereinbart?

ja nein

Wenn ja: fir folgende Personengruppen

6. Bauliche Mindestanforderungen

(Stand der Angaben:

ja nein

Wird ein Zimmer zur voriibergehenden Nutzung i.S.d. HeimMindBauV vorgehalten?

wenn ja ist das Zimmer

D frei D belegt mit

Grund:

Méglichkeit zum Telefonieren ohne Mithéren durch Dritte vorhanden

Funktions- und Zubehérrdume ausreichend und geeignet

Sind geeignete Aufzlige vorhanden?
Fur Rollstuhlfahrer sollten in Aufzligen groBe und gut erreichbare (Héhe unter 1,20 m)
Bedienelemente vorhanden sein

Handlaufe in den Fluren

Haltegriffe im Sanitarbereich (Toiletten, Duschen, Badewannen)

Vorhanden und intakt

(Soweit erforderlich, auf beidseitige Ausstattung achten)

Erforderliche Anzahl von Pflegebadern vorhanden

Ist die freie Begehbarkeit der Pflegebader sichergestellt

Sichtschutz in Pflegebadern vorhanden

Erforderliche Anzahl von Duschen vorhanden

Erforderliche Anzahl von Toiletten vorhanden

Behindertengerechte WC vorhanden? (f. Rollstuhlfahrer geeignet?)

N} Y A (I
N} Y A (I
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Steht bei Bedarf ein Sichtschutz fiir die Pflege in Doppel- und Mehrbettzimmern zur Verfligung?

Anzahl der Fakalienspilen ausreichend

Intakte und erreichbare Not-/Rufanlage vorhanden

FuBbdden rutschfest, verkehrs- und bewohnergerecht

Ausreichende und bewohnergerechte Beleuchtung in den Bewohnerrdumen

Nachtbeleuchtung in Treppenhausern und Fluren

Raumtemperatur mindestens 22 Grad

Sonstiges

R
R

7. Fragen zur Qualitat des Wohnens / § 11 Abs. 1 Nr. 6 HeimG
(Stand der Angaben:

7.1 Wird bei der Gestaltung der Wohnraume den Wiinschen und Bediirfnissen der

Bewohner nach Privatsphare und Wohnlichkeit Rechnung getragen? nein

5

Allgemeine Orientierungshilfen (z. B. Speiseraum, WC, Garten...)

Individuelle Gestaltung des Zimmers (Einbettzimmer) bzw. von Teilen des Zimmers (Mehrbettzimmer)
mit eigenen Mébeln méglich

Mitnahme persénlicher Gegenstande/Erinnerungsstiicke méglich

Mitnahme von Wasche méglich

AbschlieBbare Schubladen oder Fécher stehen fir jeden Bewohner zur Verfligung

Sonstiges

I || (|
I || (|

7.2 Bei Bewohnern mit gerontopsychiatrischen Beeintrachtigungen trifft fiir die
Einrichtung folgendes zu

Bewegungs- und Aufenthaltsméglichkeiten auch wahrend der Nacht

Identifikationserleichternde Milieugestaltung in Zimmern und Aufenthaltsrdaumen

Angemessene Beleuchtung in den unterschiedlichen Wohn- und Aufenthaltsbereichen

Individuelle Orientierungshilfen vorhanden

Sonstiges

i O
[]

7.3 Ist fiir die Bewohner bei Bedarf das jederzeitige Verlassen und Betreten der nein

Pflegeeinrichtung gewahrleistet (z.B. durch Pfértner, Vergabe von Schliisseln, Klingel etc.)?

s
O

Freie Bemerkung

Beratung Frist
Méngel Frist
Anordnung Frist
7.4 Gibt es verbindliche Verfahrensanweisungen fiir den Einzug der Bewohner in die a nein

Einrichtung? [ ] [ ]

Freie Bemerkung

Beratung Frist

Méngel Frist

Anordnung Frist
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8. Ausstattung mit Hilfsmitteln (ggf. im Zusammenhang mit der Ergebnisqualitat) ia 'ﬁ‘
Freie Bemerkung

Beratung Frist

Mangel Frist
Anordnung Frist

9. Angaben zur Personalstruktur / § 11 Abs. 2 Nr. 2 und Abs. 3 Nr. 1 HeimG

(Stand der Angaben:

9.1. Angaben zur Heimleitung D unveréndert

)

|| nicht gepriift

Name

Eignung der Heimleitung (§§ 2 und 3 HeimPersV)

5

Fachlich

Persénlich

Liegt eine Stellenbeschreibung vor?

Vertretung Name:

Gibt es diesbezuglich eine schriftliche Regelung?

Ist diese allen Mitarbeitern/innen bekannt?

[ O

Freie Bemerkung

Beratung Frist
Méngel Frist
Anordnung Frist

(Stand der Angaben: )
9.2 Angaben zur Pflegedienstleitung [ Junverandert [ |nicht gepriift
Name

Eignung der Pflegedienstleitung (§ 4 Abs. 2 i.V.m. §§ 2 Abs. 2 Nr. 2,3 Abs. 1 S. 2 HeimPersV)

5

Fachlich

Persénlich

Liegt eine Stellenbeschreibung vor?

Vertretung Name:

Gibt es diesbezuiglich eine schriftliche Regelung?

Ist diese allen Mitarbeitern/innen bekannt?

Ist die Pflegedienstleitung gleichzeitig die verantwortliche Pflegefachkraft nach SGB Xl und zum Zeitpunkt
der Priifung den Landesverbanden der Pflegekassen bekannt?

] o

Y O

Wie groB ist der Umfang der wichentlichen Arbeitszeit der verantwortlichen Pflegefachkraft in dieser Einrichtung? Stunden
Ist die verantwortliche Pflegefachkraft in der direkten Pflege tatig? ‘ D
wenn ja: Mit welchem Stundenumfang? Stunden

Freie Bemerkung

Beratung Frist
Mangel Frist
Anordnung Frist




(Stand der Angaben: )

D unverandert D nicht geprift

9.3 Sind Verantwortungsbereiche und Aufgaben fiir die in der Pflege, sozialen ja nein
Betreuung und hauswirtschaftlichen Versorgung beschéftigten Mitarbeiter D D
verbindlich geregelt?

Freie Bemerkung

Beratung Frist
Méngel Frist
Anordnung Frist
(Stand der Angaben: )
[ Junverandert [ |nicht gepriift
9.4 Werden Leistungen ganz oder teilweise durch andere Anbieter erbracht? ja nein

1] 0O
Wenn ja, welche

| ] Grundpflege | |Behandlungspflege | |Soziale Betreuung
D Speisen- und Getrankeversorgung D Wascheversorgung D Hausreinigung

Freie Bemerkung




10. Ausreichende Anzahl der Beschiftigten / 11 Abs. 2. Nr. 2 HeimG
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10.3 Ununterbrochene Beteiligung der Fachkréafte an der Versorgung der Bewohner

nein

Ist gewahrleistet, dass entsprechend der Bewohnerstruktur und den rdumlichen Gegebenheiten ausreichend Pflegefachkréfte in der
gesamten Einrichtung diensthabend sind
Einzelfallbezogen prifen, bei Bedarf Auswertung des Dienstplanes)?

Freie Bemerkung

Beratung Frist
Méngel Frist
Anordnung Frist
10.4 Nachtdienst ja nein

Ist gewahrleistet, dass in der Nacht ausreichend Pflegefachkrafte anwesend sind?

Wenn nein, Grund

Anzahl der Nachtwachen davon Fachkréfte
Vollkrafte Vollkrafte

11. Personal fiir die hauswirtschaftliche Versorgung

Personal - Ist Anzahl in Vollkrafte

Hauswirtschaftliche Fachkrafte (2-3 jéhrige Ausbildung)

Hilfskrafte und angelernte Krafte

Personal — Ist gesamt

Anteile aus Fremdvergaben

lll. Formale Fragen zur eingeschrankten Priifung der Prozessqualitét

Hinweis: Unter ,eingeschrankter Prifung” wird hier die Abfrage und ggf. Erstbewertung von ausgewahlten Indikatoren fur die

Prozessqualitat verstanden. Weitergehende und vertiefende Priifungen des MDKN nach §§ 112 Abs. 3, 114 SGB XI, ggf. auch im

engen zeitlichen Zusammenhang, bleiben unberihrt. Dies ist der betroffenen Einrichtung bekannt zu geben.

12. Ablauforganisation in der Pflege / § 11 Abs. 1 Nr. 3 HeimG

12.1 Organisation der Pflege

|| nicht gepriift
(Stand der Angaben:

)

nein

a. Verantwortlichkeit fir Planung, Durchfiihrung und Bewertung der Pflege als Aufgabe fiir Pflegefachkraft geregelt

[

b. Personelle Kontinuitat der pflegerischen Versorgung geregelt

ja
[]
[]

[

Freie Bemerkung

Beratung Frist
Méngel Frist
Anordnung Frist
12.2 Ist die fachliche Anleitung und Uberpriifung grundpflegerischer Tatigkeiten von ja nein

Pflegehilfskraften durch Pflegefachkrafte nachvollziehbar gewéhrleistet?

Freie Bemerkung

Beratung Frist
Mangel Frist
Anordnung Frist
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12.3 Liegen geeignete Dienstpléane fiir die Pflege vor?

3
o
5

wenn ja:

a. dokumentenecht (z. B. kein Bleistift, keine Uberschreibungen, kein Tipp-Ex, keine unleserlichen Streichungen)

b. Soll-, Ist- und Ausfallzeiten

c. Zeitpunkt der Gltigkeit und Einsatzort

d. vollstandige Namen (Vor- und Zuname)

e. Qualifikationen

f. Umfang des Beschéftigungsverhéltnisses (Wochen- oder Monatsarbeitszeit)

g. Legende fur Dienst-/ Arbeitszeiten

h. Geltungszeitraum

i. Unterschrift der verantwortlichen Person

j. Ubergabezeiten und Zeiten flir Teambesprechungen

Y O

Y

Freie Bemerkung

Beratung Frist
Méngel Frist
Anordnung Frist
12.4 Kontinuierliche Pflege und Versorgung der Bewohner durch die Personaleinsatzplanung ja

a. Kontinuitét in der Pflege von Montag bis Freitag tagstiber gegeben

b. Kontinuitat in der Pflege nachts gegeben

c. Besetzung an Wochenenden/Feiertagen mit Wochentagen vergleichbar

d. Kontinuitét in der sozialen Betreuung gegeben

e. Kontinuitét in der hauswirtschaftlichen Versorgung gegeben

[ I

Freie Bemerkung

Beratung Frist
Méngel Frist
Anordnung Frist
12.5 Gibt es Hinweise darauf, dass die Personaleinsatzplanung mit Blick auf den Versorgungs- ja nein

und Pflegebedarf der Bewohner nicht adaquat ist?

[

[

Grund

13. Konzeptionelle Grundlagen

13.1 Liegt ein schriftliches Pflegekonzept vor?

|| nicht gepriift
(Stand der Angaben:

)

ja

[

nein

[

Freie Bemerkung

Beratung Frist
Mangel Frist
Anordnung Frist
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13.2 Ist das Pflegekonzept den Mitarbeitern in der Pflege bekannt?

nein

Freie Bemerkung

Beratung Frist
Méngel Frist
Anordnung Frist
13.3 Gibt es ein Konzept fiir die soziale Betreuung? ja nein

Freie Bemerkung

Beratung Frist
Méngel Frist
Anordnung Frist

13.4 Liegt ein schriftliches Konzept zur hauswirtschaftlichen Versorgung vor?

3
o,
5

wenn ja:

a. Aussagen zur Leistungsgestaltung Verpflegung

b. Aussagen zur Leistungsgestaltung Hausreinigung

c. Aussagen zur Leistungsgestaltung Wascheservice

d. Aussagen zur Kooperation mit anderen Diensten

e. Aussagen zur personellen Ausstattung

f. Ist das Konzept den Mitarbeitern in der Pflege bekannt?

g. Ist das Konzept den Mitarbeitern Hauswirtschaft bekannt?

NN O

] O |

Freie Bemerkung

Beratung Frist
Méngel Frist
Anordnung Frist

14. Qualitdtsmanagement / § 11 Abs. 2 Nr. 4

Ist die betriebliche Zustandigkeit fiir die Wahrnehmung der Aufgaben im Sinne des
Qualitditsmanagements der Leitungsebene zugeordnet?

|| nicht gepriift

(Stand der Angaben:

)

ja

[

nein

[

Freie Bemerkung

Beratung Frist
Méngel Frist
Anordnung Frist




15. Pflegedokumentation

15.1 Liegt ein einheitliches Pflegedokumentationssystem vor?
(s. Empfehlung des Landespflegeausschusses zu Pflegedokumentation, bzw. MDS Grundsatzstellungnahme zum

Pflegeprozess/ Dokumentation)

|| nicht gepriift

(Stand der Angaben:

)

ja

nein

[

[

Freie Bemerkung

Beratung Frist
Méngel Frist
Anordnung Frist
15.2 Méglichkeit der Erfassung relevanter Informationen mit dem Pflegedokumentationssystem ja

a. Stammdaten

b. Pflegeanamnese / Informationssammlung

c. Biografie

d. Bedlrfnisse, Probleme und Fahigkeiten, Ziele und geplante MaBnahmen sowie die Evaluation der Ergebnisse

e. verordnete medizinische Behandlungspflege

f. Gabe verordneter Medikamente

g. Durchfiihrungsnachweis

h. Pflegebericht

i. Bewegungs- bzw. Lagerungsplan

j. Trink- / Bilanzierungsbogen

k. Erndhrungsplan

. Uberleitungsbogen

m. Wunddokumentation

n. Dekubitusrisiko / Dekubitusrisikoskala

o. Fixierung

p. Gewichtsverlust

g. Miktionsprotokoll

Y 3 I I

] e e o 2

Freie Bemerkung

Beratung Frist
Méngel Frist
Anordnung Frist

15.3 Ist in der Einrichtung ein computergestiitztes Pflegedokumentationssytem vorhanden?

3
=X
5

wenn ja:

a. Ist bei der computergestitzten Pflegedokumentation durch die Vergabe von Zugriffsrechten eine eindeutige
Zuordnung von Eingaben in den PC zu Mitarbeitern moglich?

b. Zugriffsrecht fur alle in der Pflege tatigen Mitarbeiter eindeutig geregelt

c. Eintragungen sind Mitarbeitern zugeordnet

d. nachtragliche Eintragungen / Anderungen werden als solche gekennzeichnet

) [ I

) (I ]

Freie Bemerkung

Beratung Frist
Mangel Frist
Anordnung Frist
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16. Verpflegung || nicht gepriift

(Stand der Angaben: )

3
o,
5

16.1 Wird in der Pflegeeinrichtung ein Speiseplan veréffentlicht und den Bewohnern zur
Kenntnis gebracht?

wenn ja:

Seniorengerechte Schriftgrd Be

Speiseplane hangen in den Wohnbereichen aus

Ausgehéngte Speiseplane sind fir Rollstuhlfahrer einsehbar

R
R

Immobile Bewohner bekommen den Speiseplan oder werden lber das Speisenangebot systematisch informiert

Freie Bemerkung

Beratung Frist
Méngel Frist
Anordnung Frist

16.2 Angaben zum Speisenangebot (abwechslungsreich, vielseitig, bedarfsgerecht)

5

Wahlméglichkeiten

Diatkost, z. B. Diabetes etc.

Wunschkost

Bedarfsgerechtes Speisenangebot fiir gerontopsychiatrisch veranderte Bewohner

Bei bestehender Kauféhigkeit Angebot fester Speisen

Bedarfsgerechtes Speisenangebot fiir Bewohner mit Schluckstérungen

[ O
[ |

Wird regelméaBig Obst angeboten

Freie Bemerkung

Beratung Frist
Méngel Frist
Anordnung Frist
16.3 Ubernehmen die Bewohner ihren Fahigkeiten entsprechend die mundgerechte Zubereitung ja nein

der Nahrung? [] []

Freie Bemerkung

Beratung Frist
Méngel Frist
Anordnung Frist

16.4 Zu welchen Zeiten werden die Mahlzeiten angeboten?

Frihstlck von bis
Zwischenmahlzeit von bis
Mittagessen von bis
Zwischenmahlzeit / Kaffee von bis
Abendessen von bis
Spatmahlzeit von bis
Nachtmahlzeit von bis

Freie Bemerkung
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16.5 Findet eine angemessene Getrankeversorgung fiir die Bewohner zuzahlungsfrei statt?

3
o,
5

wenn ja:

Bewohner Uber Angebot nachvollziehbar informiert

Kaltgetranke unbegrenzt und jederzeit verfligbar

Warmgetranke unbegrenzt und jederzeit verfiigbar

LI (s

][ (]

Freie Bemerkung

Beratung Frist
Méngel Frist
Anordnung Frist

16.6 Umgang mit speziellen Erfordernissen der Nahrungs- und Fliissigkeitszufuhr fiir die
Bewohner

nein

Geeignete Regelungen zur Vermeidung von Mangelernéhrung und Exsikkose

Mindestens drei Haupt- und zwei Zwischenmahlzeiten angeboten

Der Abstand zwischen der zuletzt fir alle Bewohner angebotenen Mahlzeit am Abend und der ersten Mahlzeit am
Morgen betragt weniger als 12 Stunden

Der Abstand der zuletzt fir Bewohner mit Diabetes mellitus oder geronto - psychiatrisch beeintrachtigte Bewohner
angebotenen Mahlzeit am Abend und der ersten Mahlzeit am Morgen betragt weniger als 10 Stunden

L s

L O )

Freie Bemerkung

Beratung Frist
Mangel Frist
Anordnung Frist

17. Soziale Betreuung / § 11 Abs. 1 Nr. 5 HeimG

17.1 Leistungen der sozialen Betreuung

|| nicht gepriift
(Stand der Angaben:

)

ja

Gruppenangebote

Einzelangebote

Jahreszeitliche Feste

Aktivitdten zur Kontaktaufnahme / Kontaktpflege mit dem 6rtlichen Gemeinwesen

MaBnahmen zur Kontaktpflege zu den Angehérigen

]

Freie Bemerkung

Beratung Frist
Mangel Frist
Anordnung Frist

ja nein

17.2 Sind die inhaltlichen Angebote der sozialen Betreuung auf die Struktur und Bedlrfnisse
der Bewohner ausgerichtet?

Freie Bemerkung

Beratung Frist
Mangel Frist
Anordnung Frist
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17.3 Wird die soziale Betreuung durch festangestellte Mitarbeiter koordiniert? ja nein

Freie Bemerkung

Beratung Frist
Méngel Frist
Anordnung Frist
17.4 Angebote der sozialen Betreuung ja nein

Angebot besteht nahezu taglich

Angebot besteht zu unterschiedlichen Tageszeiten (z.B. Montag vormittags, Dienstag nachmittags)

Fir Bewohner mit vollstandiger Immobilitat besteht nahezu tagliches Angebot zur Tagesstrukturierung

Fir Bewohner mit gerontopsychiatrischen Beeintrachtigungen (z.B. Demenz, Depression) besteht nahezu tagliches
Angebot zur Tagesstrukturierung

L ]
L ]

Sonstiges

17.5 Besitzen die fiir die Betreuung der geronto- psychiatrisch beeintrachtigten Bewohner ja nein
zusténdigen Mitarbeiter spezielle Kenntnisse (Fortund/ oder Weiterbildungen)?

[]
[]

Wenn ja, welche:

17.6 Werden diese Angebote den Bewohnern in geeigneter Weise zur Kenntnis gebracht? ja nein

Wenn ja, welche:

17.7 Wird Beratung angeboten ? ja nein
(z.B. bei Antragen zu Hilfsmitteln, Ernéhrung, vor Heimaufnahme) D D

Freie Bemerkung

Beratung Frist
Méngel Frist
Anordnung Frist

IV. Weitere Betriebsanforderungen nach dem HeimG

18. Medizinische Betreuung der Bewohnerinnen und D nicht gepriift
Bewohner / § 11 Abs. 1 Nr. 3 HeimG
(Stand der Angaben: )
18.1 ohne Einschrankung der pers. Wahlfreiheit ja nein
Ist die &rztliche Versorgung sicher gestellt? D D
Kommen ggf. auch Fachérzte in die Einrichtung? D D

Wenn ja, welche:

18.2 Versorgung der Bewohnerinnen und Bewohner mit Medikamenten

Die Medikamente werden anhand der arztlichen Verordnung gestellt von:

D examinierten Pflegekréften
D nicht examinierten Pflegekréaften D unter Anleitung D ohne Anleitung
|| Apotheke

Medikamente werden verabreicht von:

D examinierten Pflegekraften

|| nicht examinierten Pflegekréften
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18.3 Wer fiihrt bei den Bewohnerinnen und Bewohnern die einfache FuB- und Nagelpflege durch?

D Pflegekrafte D FuBpflege — grundsétzlich extern

Freie Bemerkung

Beratung Frist

Méngel Frist

Anordnung Frist

19. Infektionsschutz und Hygiene / § 11 Abs. 1 Nr. 9 HeimG || nicht gepriift
(Stand der Angaben: )

Die Kommission fir Krankenhaushygiene und Infektionspravention beim Robert-Koch-Institut hat im September 2005 eine
Empfehlung zur ,Infektionsprévention in Heimen® herausgegeben, die als ,einschlagige Anforderung” nach § 11 Abs. 1 Nr.
9 HeimG anzusehen ist.

Zustandige Uberwachungsbehérde fiir die Einhaltung der Infektionshygiene sind nach § 36 Infektionsschutzgesetz die
Gesundheitsamter. Letzter Bericht des Gesundheitsamtes siehe Ziffer 3.

Im Verlauf der Priifung festgestellte Auffalligkeiten im Bereich des Infektionsschutz und Hygiene (zur Weitergabe
an das Gesundheitsamt):

Freie Bemerkung

Beratung Frist

Mangel Frist

Anordnung Frist

20. Umgang mit Arzneimitteln / § 11 Abs. 1 Nr. 10 HeimG D nicht gepriift
(Stand der Angaben: )

20.1 Bewohnerbezogene und ordnungsgemaBe Aufbewahrung

5

Medikamentenschrank verschlossen

BTM-Schrank vorhanden und verschlossen

Medikamente bewohnerbezogen sortiert

Medikamente korrekt gelagert (z. B. kiihle Lagerung)

Anbruchdaten bei Tropfen notiert

Verfalldaten beachtet

Reinigungs- und Wartungsprotokoll

Gesonderte Dokumentation fir BTM

Medikamentenkiihlschrank

L N
) e

Abgleich Dokumentation und Medikamentenaufbewahrung

Stichprobe bei folgenden Bewohnern

Freie Bemerkung

Beratung Frist

Méngel Frist

Anordnung Frist
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20.2 Jahrliche Beratung des Personals liber den sachgerechten Umgang
D Es besteht ein Vertrag nach § 12 Apothekengesetz mit folgender Apotheke

Die Beratung erfolgt durch die Vertragsapotheke
Die letzte Uberpriifung durch die Apotheke fand statt am . (Protokoll einsehen)
D Die Beratung erfolgt durch folgende Personen/Stellen:

21. Mitwirkung der Bewohnerinnen und Bewohner / § 10 HeimG || nicht gepriift
(Stand der Angaben: )

Die nach §§ 29 ff. HeimMitwirkVO vorgeschriebene Beteiligung des Heimbeirates wird wie folgt durchgefiihrt:

21.2 Gesprach mit Heimbeirat/Ersatzgremium ggf. mit dem Heimfiirsprecher oder mit Bewohnern

Gesprach mit Heimbeirat/Ersatzgremium/Heimflrsprecher gefihrt: D ja D nein

Gesprach mit Bewohnern gefiihrt D ja D nein

a. Aligemeine Angaben zum Tagesablauf

Freie Bemerkung

b. Essen und Getranke

Freie Bemerkung

c. Beschéftigung

Freie Bemerkung

d. Wascheversorgung und Reinigung der Rdumlichkeiten

Freie Bemerkung

e. Umgang mit Beschwerden

Freie Bemerkung

22. Umgang mit freiheitsentziehenden MaBnahmen / § 13 Abs. 1 Nr. 9 HeimG D nicht gepriift
(Stand der Angaben: )

22.1 Gibt es in der Einrichtung so genannte ,,geschlossene Wohnbereiche® im Sinne von § 1906 Abs. 4 BGB?

D nein

D ja und zwar

Liegen fir die dort wohnenden Personen Genehmigungsbeschlisse des zustdndigen Vormundschaftsgerichtes vor?

[Jia

Grund

D nein

22.2 Weitere freiheitsentziehende MaBnahmen:

Bettgitter Bauchgurt Stecktisch Medikamente

Anzahl der Bewohner, die durch in ihrer Freiheit eingeschrénkt werden

davon mit Genehmigung des Vormundschaftsgerichts und ggf. Betreuers

davon mit persénlichem Einverstandnis

ohne rechtliche Grundlage

Werden die tatsachlich durchgefiihrten MaBnahmen dokumentiert? Dja D nein

Freie Bemerkung

Beratung Frist

Méngel Frist

Anordnung Frist
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23. Heimvertrag / § 11 Abs. 3 Nr. 2 HeimG || nicht gepriift

(Stand der Angaben: )

23.1 Wird zwischen dem Trager und dem kiinftigen Bewohner / der kiinftigen Bewohnerin ein schriftlicher
Heimvertrag abgeschlossen?
(falls kein Musterheimvertrag in den Akten vorliegt, bitte als Anlage beifligen)

D ja D vor Einzug D nein

Stichproben (Bitte priifen, ob aktuelle Heimvertrage vollstandig ausgefllt und unterschrieben vorliegen!)

23.2 Hat die Bewohnerin bzw. der Bewohner oder ihre / seine Bevoliméachtigten / Betreuer die Gelegenheit, Einsicht
in die Vereinbarungen wie z.B. Rahmenvertrag nach § 75 SGB Xl oder Leistungs- und Qualitatsvereinbarung
nach § 80a SGB XI (sofern im Heimvertrag auf diese verwiesen wird), Einsicht zu nehmen?

[ Jia [ |nein
23.3 Gibt es Bewohnerinnen / Bewohner, die ohne schriftlichen Heimvertrag in der Einrichtung leben?
D ja, Anzahl D nein

23.4 Haben kiinftige Bewohnerinnen und Bewohner vor Vertragsabschluss die Méglichkeit, ihren zukiinftigen
Wohnraum zu besichtigen?

D ja D nein

23.5 Werden die Kosten fiir die Waschekennzeichnung von der Einrichtung Gilbernommen?
D ja D nein

23.6 Werden Zusatzleistungen geméaB § 88 SGB Xl von der Pflegeeinrichtung angeboten?

D ja, welche D nein

Freie Bemerkung

Beratung Frist
Mangel Frist
Anordnung Frist

24. Verwaltung von Fremdgeldern / Aufbewahrung
von Wertsachen / § 13 Abs. 1 Nr. 10 HeimG || nicht gepriift

(Stand der Angaben: )

D wird zurzeit nicht in Anspruch genommen (Regelleistung nach § 43 SGB XI, LRV Nds. § 75 SGB XI)
D Barbetrags-/ Vorschussverwaltung
D Auslagenverwaltung

Anzahl

24.1 Werden Wertsachen (Gegenstiande oder Geld) der Bewohnerinnen und Bewohner in der Einrichtung
aufbewahrt? Wenn ja, wie wird dies dokumentiert?

‘Dja, und zwar ‘D nein

24.2 Auf welcher Grundlage wird die Verwaltung wahrgenommen?
D Heimvertrag D Vollmacht D nein

24.3 Ist fur die verwalteten Betréage bei einem Kreditinstitut ein Sonderkonto eingerichtet worden?
(Nachweis vorlegen lassen)

‘Dja ‘D nein

24.4 Belege libersichtlich sortiert und aufgehoben?

[ Jia ‘D nein

Freie Bemerkung

Beratung Frist

Mangel Frist

Anordnung Frist




-19-
25. Ein Abschlussgesprach hat stattgefunden

[

D nein

26. Empfehlung an den Medizinischen Dienst Niedersachsen (MDKN)
D ja (siehe zusammenfassende Darstellung)

D nein

27. Beratende Empfehlung zur Qualitéatsverbesserung

Anlage zu 5.2: Struktur der Wohn- und Pflegebereiche im Detail

(Hinweis: Es ist mindestens eine Zeile zum Wohn-/Pflegebereich komplett auszufiillen.)

Anzahl Zimmer davon in Pflegestufe eingestuft
mit Wohnplatzen
Bereich
Wohn-/ auf einer Anzahl
Pflegebereich Ebene 1 2 3 >3 | Bewohner

Harte-

Keine
falle

Noch
nicht
ein-
gestuft

[lia
[ Jnein

[Jia
[ ]nein

[Jia
[ Jnein

[Jia
[ Jnein

[ lia
[ ] nein

[ ja
[ ]nein

Llia
|_|nein

[ ]ia
[ |nein

[ Jja

|| nein

T
| |nein

i
nein

(ia
[ Jnein

[Jia
[ ]nein

[Jia
[ Jnein

[lia
[ Jnein

[ lia
[ ] nein

[ ja
[ ]nein

Llia
|_|nein

[ ]ia
[ Inein

[ Jia
| Inein
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Anlage zu 21.2: Gesprach mit Heimbeirat/Ersatzgremium ggf. mit dem Heimfiirsprecher oder mit
Bewohnern

Beispielhafte Fragen:

1. Allgemeine Angaben zum Tagesablauf Immer wlije%%r.;d Gelﬁgﬁ nt- nie A'f,g‘:ﬁe
Sind die Mitarbeiter héflich und freundlich? ] ] ] ] ]
Klopfen die Mitarbeiter an, bevor sie lhr Zimmer betreten? ] ] O ] ]
Lassen sich die Pflegenden geniigend Zeit fiir die Pflegearbeiten? Il Il ] | |
Ieiweist odor gans elbst 20 wasshen e o o | o| o] o]0
Fragen die Mitarbeiter welche Kleidung Sie anziehen méchten? ] ] ] ] ]
\_/u\g;crjncéerlﬁrﬁénr:gche Schneiden der FuBnégel von der Einrichtung 0 m O O O
Koénnen Sie auf Wunsch auch baden? O O L] L] Ll
Wie lange dauert es, wenn Sie klingeln, bis eine Pflegekraft tagsuber | ca. Min.
kommt? nachts | ca. Min
;ﬁtr dst?(r3 ﬁﬁggﬁgséévrl]s?chen Klingeln und Erscheinen der Pflegekraft ] O O O O
Mulssen Sie morgens zu einer bestimmten Zeit aufstehen? ] ] ] ] ]
Kénnen Sie zu Bett gehen, wann Sie mdchten? ] ] ] O O
Werden Ihnen Aufenthaltsméglichkeiten im Freien angeboten? ] ] O ] ]
Kénnen Sie jederzeit Besuch empfangen? ] ] ] O ]
Kénnen Sie jederzeit die Einrichtung verlassen oder betreten? ] ] ] O O
2. Essen und Getrénke

éoer:iréﬁ?eﬁlgub;’brghll\ggt’?gsessen zwischen verschiedenen ] ] ] ] ]
Schmeckt Ihnen das Essen? O O L] L] Ll
Bekommen Sie jeden Morgen eine Zwischenmahlzeit? ] ] O ] ]
Bekommen Sie abends eine Spatmahlzeit ] ] O O ]
Zu welchen Zeiten werden lhnen die Mahlzeiten angeboten?

Frihstiick Mittagessen Abendbrot Spatmahizeit

ab bis ab bis ab bis ab bis

Sind Sie mit den Essenszeiten zufrieden? ] ] ] ] O
Bekommen Sie lhrer Meinung nach jederzeit ausreichend 0 ] ] ] ]

zuzahlungsfrei zu trinken angeboten?

3. Beschiftigung

Entspricht das Angebot an Beschéaftigung und Unterhaltung
Ihren individuellen Bediirfnissen? O O 0 0 0

Welche regelméaBigen Angebote werden gemacht (z. B. Zeitung vorlesen, Spiele, Gymnastik)?

en besondere Veranstaltungen durchgefiihrt z.B. Sommerfest?
Werden Ausfliige angeboten? [0 | O ] [l [l
Wird der Heimbeirat an der Planung der Angebote beteiligt? ] 0o O —->F_1 [

4. Wascheversorgung und Reinigung der Raumlichkeiten




