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Offener Brief (Seiten 1-5)
-Die Pflegeselbstverwaltung hat versagt.

-Das Altenpflegesystem ist gescheitert.

Sehr geehrter Herr Minister Grohe,

zunachst mochte ich Sie zu lhrem nicht einfachen Amt beglickwiinschen.
Diese Aufgabe, sich stark zu machen fiir pflegebedirftige Menschen in unserer Gesellschaft,
kann aber auch ein dankbares Amt sein.

Mein Anliegen, mit dem ich mich schon seit Jahren beschaftige, ist die Menschenwiirde in
der Altenpflege Dabei geht es mir nicht nur um die Wiirde der pflegebedirftigen Menschen,
sondern auch um die Wiirde der Angehdrigen und des Pflegepersonals.

Der Staat tragt die Verantwortung fiir eine menschenwiirdige Pflege, dies ist die
vorherrschende Meinung in der Bevolkerung. Deshalb habe ich im Februar 2013 alle
Ministerprasidenten der Lander angeschrieben. Denn durch die Foderalismusreform 2006
sind die Bundeslander fir die Heimgesetzgebung und die Qualitdtin der Altenpflege
zustandig. Weitere Schreiben wurden an Frau Merkel, Herrn Bahr, Frau Schroder und Frau
von der Leyen gesandt.

Flr mich unverstandlicherweise, hat das Gesundheitsministerium sich fir nicht zustandig
erklart und das Schreiben an Frau Schroder weitergeleitet. Deshalb dieses Schreiben
nochmals als Anlage fir Sie.



Alle Staats- und Senatskanzleien sowie das Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend haben geantwortet. Von dort wurden diese Schreiben an die entsprechenden
Sozialministerien der Lander weitergeleitet.

Hier eine Zusammenfassung der Riickmeldungen des Bundesministeriums sowie der 16
Landesministerien:

J Vereinbarungspartner flr den Personal- und Pflegebedarf ist die
Pflegeselbstverwaltung und nicht das Ministerium fiir Soziales, Familie, Frauen und
Senioren.

. Ein Einfluss auf die Personal- und Pflegesituation ist staatlicherseits nicht moglich. Es

ist Aufgabe der Leistungserbringer, ihre Forderungen in den Verhandlungen mit den
Pflegekassen durchzusetzen.

. Das Verfahren zum Pflege- und Personalbedarf istim SGB XI § 75 geregelt. Die
Vereinigungen der Trager der Pflegeeinrichtungen haben mit den Pflegekassen
Landesrahmenvertréige zu vereinbaren.

J Mapstébe und Grundsditze sind eine wirtschaftliche und leistungsbezogene, am
Versorgungsauftrag orientierte personelle Ausstattung in den Pflegeeinrichtungen.

Die Rahmenvertréage sind fir die zugelassenen Einrichtungen unmittelbar verbindlich

Der Gesetzgeber hat also laut SGB XI § 75 die Leistungsinhalte, den Personal- und
Pflegebedarf und somit die Qualitat in der Pflege ausdriicklich der Pflegeselbstverwaltung
Ubertragen.

Verhandlungspartner der Pflegeselbstverwaltung sind die Pflegekassen und die
Vereinigungen der Trager. Die Vereinigungen der Trager setzen sich wie folgt zusammen:

e Die freie Wohlfahrtspflege. Sie ist ein Zusammenschluss von AWO, Caritas, Paritat,
DRK, Diakonie, ZWST (judische Gemeinden)
e BPA (Bundesverband privater Anbieter sozialer Dienste)

Nach meinen Erkenntnissen hat dieses System der Pflegeselbstverwaltung aus welchen
Griinden auch immer versagt. Denn sonst hatten wir heute menschenwiirdige
Bedingungen in der Altenpflege.

Die guten Heimnoten sind ein groRer Trugschluss und spiegeln nicht annahernd die
Situation in den Heimen wieder.

Der Leistungskatalog in den Rahmenvertragen kann mit dem jetzigen Personalschlissel gar
nicht erbracht werden. Dafiir ist viel mehr Zeit erforderlich. Im Schnitt miissen 12 hilfs- und
pflegebediirftige Menschen von einer Pflegekraft versorgt werden.

Studien belegen, dass ca. 83 Minuten Pflegezeit fiir einen pflegebedirftigen Menschen in 24
Stunden ausreichen miissen.



Nach Abzug aller Nebentatigkeiten, u.a. fir Dokumentation, verbleiben noch 52 Minuten
Pflegezeit fir die direkte Pflege am pflegebedirftigen Menschen in 24 Stunden.

Das heiflt zum Beispiel:

e 15 Minuten Zeit sollen fiir 3 Hauptmahlzeiten und 2 Zwischenmahlzeiten
ausreichen.

e 7 Minuten sollen fiir das An- und Ausziehen auseichen.

Diese knappen Werte ziehen sich durch die ganze Studie.
Menschenwiirdige Versorgung und Pflege braucht aber erheblich mehr Zeit!

In Nordrhein-Westfalen wurde eine dhnliche Studie erstellt (NRW Studie) mit identischen
Zeitwerten.

Das Kuratorium Deutsche Altershilfe hat schon 1983 in einer Studie nachgewiesen,
dass 156 Minuten in 24 Stunden fir die Pflege und Betreuung nétig seien.

Quelle: Untersuchung fiir eine Empfehlung zur angemessenen Personalbesetzung in
Einrichtungen der Altenhilfe. Bearbeitung: Doktor Willi Riickert

Das Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend hat 1999 ein Gutachten an
die Firma Plaisirin Auftrag gegeben. Plaisir hat errechnet, dass 40% mehr Pflegepersonal in
den deutschen Altenpflegehemen notwendig ist.

Dieses Gutachten stand 2004 kurz vor seiner Umsetzung. SchlieRlich wurde es aber aus
welchen Griinden auch immer eingestampft.

Das Kuratorium Deutsche Altershilfe hatte die Projektleitung. Diese Studie hat 1Mill.€
gekostet. Herr Rolf Gennrich hatte damals das ganze Projekt geleitet und begleitet.
Interessant dazu auch die Bande 154 und 159 KDA.

Quelle: KDA = Kuratorium Deutsche Altershilfe. Verfasser Rolf Gennrich.

Der leitende Arzt des medizinischen Dienstes der Krankenkassen, Doktor Oliver Roy, hat
2012 errechnet, dass fiir die Grundpflege eines pflegebediirftigen Menschen in Heimen pro
Tag mindestens 145 Minuten nétig seien. Quelle: Saarbriicker Zeitung

Fazit

Die menschenunwiirdige Pflege und die Missstdnde in der Pflege sind der
Pflegeselbstverwaltung schon seit Jahren bekannt.
Das belegen: Die genannten Gutachten und Studien

Die Berichte in den Medien

Aussagen von Wissenschaftlern

In der Prdambel der Rahmenvertrage ist es das Ziel der Vereinbarung, ein der Wiirde des
Menschen entsprechendes Leben zu erméglichen.

Mafstab und Grundsatz soll eine leistungsbezogene, am Versorgungsauftrag orientierte,
personelle Ausstattung der Pflegeeinrichtungen sein.



Die Pflegeselbstverwaltung hat sich selbst in die Pflicht genommen. Sie hatte jederzeit die
Moglichkeit, einen angemessenen Stellenschlissel festzulegen, der der Wiirde des
Menschen entspricht. Grundsatze fir die Qualitatssicherung und die Weiterentwicklung
wurden eigens in einem Gesetz verankert.

Warum hat die Pflegeselbstverwaltung nicht im Sinne der Hilfe- und Pflegebediirftigen
gehandelt???

Hier bleibt geniigend Raum fiir Spekulationen!!!

Deshalbist jetzt der Staat gefordert. Er muss dringend eingreifen und handeln. Denn die
Hauptverantwortung liegt durch die folgenden Gesetze zum Schutze der Menschenwiirde
beim Staat.

Grundgesetz
81 Die Wiirde des Menschen ist unantastbar. Sie zu achten und zu schitzen ist
Verpflichtung aller staatlichen Gewalt.

82 Jeder Mensch hat ein Recht auf kérperliche Unversehrtheit.

Sozialgesetzbuch

81 Die Verwirklichung sozialer Gerechtigkeit und sozialer Sicherheit. Sie soll dazu beitragen,
ein menschenwiirdiges Dasein zu sichern.

Pflegeversicherung
82 Sie soll Pflegebediirftigen helfen, trotz lhres Hilfebedarfs ein Leben zu fiihren, das der
Wiirde des Menschen entspricht.

Bundessozialhilfegesetz
81 Es soll dem Empfianger der Hilfe die Filhrung eines Lebens erméglichen, das der Wiirde

des Menschen entspricht.
PS. Viele pflegebediirftige Menschen sind auf Sozialhilfe angewiesen, da die
Pflegeversicherung und die Rente nicht auseichen.

Rahmenvertrag
§75 SGB 11 (Landervertrage)

Die Partner dieser Vereinbarung setzen sich fiir eine Vertragsgestaltung ein, die ein
wirksames und wirtschaftliches voll stationadres pflegerisches Angebot sicherstellt, das dem
Pflegebedirftigen hilft, ein moglichst selbststandiges und selbstbestimmtes, der Wiirde des
Menschen entsprechendes Leben zu fuhren.

Heimgesetz
§2 (Landergesetze)
Es soll die Wiirde sowie die Interessen und Bedirfnisse vor Beeintrachtigungen schiitzen.



Diese Gesetze sprechen eine eindeutige Sprache.

Der groBe Fachkraftemangel in der Pflege hatte durch bessere Rahmenbedingungen, die
Einstellung von mehr Pflegekrédften und deren bessere Bezahlung verhindert werden
kdonnen.

Vor dem Hintergrund der demographischen Entwicklung kénnen wir nicht langer warten.
Es ist langst Zeit zum Handeln.

Es gibt also genligend Erkenntnisse, aber ein Umsetzungsproblem.
Wir brauchen keine neuen, teuren Gutachten mehr. Wir brauchen dringend mehr
Pflegepersonal.

Sehr geehrter Herr Minister Grohe,
ich bitte Sie, mein Anliegen sehr ernst zu nehmen.
Fir Anfragen stehe ich lhnen jederzeit gern zu Verfligung.

Weitere Informationen erhalten Sie auch auf meiner Webseite
www.menschenwuerde-in-der-altenpflege.de.

Ich wende mich an Sie im Sinne der betroffenen Blirgerinnen und Biirger
und erwarte daher eine Priifung meiner Anregungen und eine Antwort auf meine Fragen.
Denn Pflege kann Jeden von heute auf morgen treffen.

Wir sind verantwortlich fiir das, was wir tun, aber auch fiir das, was wir nicht tun!

(Jean Moliere)

Mit freundlichen Griif3en

Werner Kollmitz
Lilienthal, den 02.01.2014
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