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Mitteilung des Senats an die Bremische Blrgerschaft (Landtag) vom 24.10.2017
Novellierung des Bremischen Wohn- und Betreuungsgesetzes (BremWoBeG)

Der Senat Uberreicht der Bremischen Burgerschaft (Landtag) den Entwurf des Bremischen
Wohn- und Betreuungsgesetzes mit der Bitte um Beschlussfassung.

Mit dem BremWoBeG wurde nach der Foderalismusreform | im Jahr 2010 erstmals eine
heimrechtliche gesetzliche Landesregelung verabschiedet. Seitdem haben sich die Wohn- und
Unterstitzungsangebote fir altere Menschen und fir erwachsene Menschen mit Behinderung
im Sinne einer Diversifizierung weiterentwickelt.

Das BremWoBeG in der Fassung von 2010 wird dem nicht mehr gerecht. Bestehende
Angebotsformen, die modifiziert wurden, sowie neue Angebotsformen lassen sich den
Kategorien des BremWoBeG nicht mehr klar zuordnen. Die Einschatzung des
ordnungsrechtlichen Schutzbedarfes der Nutzerinnen und Nutzer einzelner Angebotsformen
hat sich geandert. Die Anwendungserfahrungen legen schlie3lich verschiedene strukturelle
und formale Anderungen nahe.

Die staatliche Deputation fir Soziales, Jugend und Integration hat am 01.06.2017 dem
Entwurf des BremWoBeG zugestimmit.
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Bremisches Wohn- und Betreuungsgesetz

Der Senat verkiindet das nachstehende von der Burgerschaft (Landtag) beschlossene Gesetz:
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Abschnitt 1

Ziele des Gesetzes, Anwendungsbereich,
Begriffsbestimmungen
g1
Ziele des Gesetzes
(1) Dieses Gesetz soll Menschen mit Unterstiitzungsbedarf in Wohn- und
Unterstitzungsangeboten (Nutzerinnen und Nutzer) bei der Wahrnehmung
ihrer Interessen und Bedirfnisse unterstiitzen. Es soll Nutzerinnen und
Nutzer vor Benachteiligungen schitzen, wenn durch eine Verknipfung des
Wohnens mit den Unterstltzungsleistungen die Gefahr einer Abhangigkeit
von einem oder von mehreren Leistungsanbietern besteht.

(2) Die Leistungsanbieter und die zustandige Behdrde haben insbesondere die
Rechte der Nutzerinnen und Nutzer auf

1. Wahrung ihrer Wirde, ihrer korperlichen und seelischen Unversehrtheit,

2. Selbstbestimmung, Selbststandigkeit, Selbstverantwortung und
gleichberechtigte Teilhabe am Leben in der Gesellschaft,

3. Selbstverantwortung am Lebensende und ein Sterben in Wrde,
4. Wahrnehmung ihres Wunsch- und Wahlrechtes,

5. Berucksichtigung ihrer kulturellen, religiésen und sprachlichen Herkunft
sowie ihrer sexuellen Identitat,

6. Ermoglichung, Férderung und Unterstltzung einer individuellen
Lebensgestaltung unter Sicherung der Privatsphére und der Teilhabe am
Leben in der Gesellschaft,

7. Starkung ihrer Stellung als Verbraucherinnen und Verbraucher

zu achten. Sie haben die Nutzerinnen und Nutzer in der Wahrnehmung
dieser Rechte zu unterstiitzen, zu fordern und Benachteiligungen zu
vermeiden. Nummer 6 gilt auch fur Menschen, flr die ein Umzug in ein
Wohn- und Unterstiitzungsangebot in Betracht kommt (Interessentinnen und
Interessenten).

(3) Ziele dieses Gesetzes sind ferner

1. die Transparenz der Leistungen und der Qualitat von Wohn- und
Unterstlitzungsangeboten herzustellen,

2. die Qualitat des Wohnens und der Unterstiitzung von Nutzerinnen und
Nutzern unter Beachtung des allgemein anerkannten Standes fachlicher
Erkenntnisse weiterzuentwickeln und zu sichern,

3. ein ausreichendes Beratungsangebot bereitzustellen,

4. die Mitwirkung durch die Nutzerinnen und Nutzer und das
blrgerschaftliche Engagement zu férdern,

Vorlaufige, unredigierte Fassung — Parlamentsdokumentation der Bremischen Birgerschaft



(4)

1)

@)

3)

4)

()

5. die Zusammenarbeit aller an der Unterstltzung von Menschen mit
Unterstutzungsbedarf Beteiligten zu fordern.

Die Selbststandigkeit der verantwortlichen Leistungsanbieter in Zielsetzung
und Durchfuhrung ihrer Aufgaben bleibt unberdihrt.

§2

Anwendungsbereich
Dieses Gesetz gilt fur entgeltlich betriebene Wohnformen, die der
Unterstutzung ihrer Nutzerinnen und Nutzer dienen sowie Unterstiitzungs-
und Serviceleistungen nach § 3 anbieten. Solche Angebote liegen vor, wenn
mehrere Nutzerinnen oder Nutzer von einem Leistungsanbieter
gemeinschaftlich Leistungen des Wohnens oder Unterstiitzungs- oder
Serviceleistungen abnehmen und die Wohnform in ihrem Bestand von
Wechsel und Zahl ihrer Nutzerinnen und Nutzer unabhéngig ist (Wohn- und
Unterstutzungsangebote). Unerheblich ist, ob die Unterstiitzungs- oder
Serviceleistungen von den Nutzerinnen oder den Nutzern laufend in
Anspruch genommen oder lediglich von dem verantwortlichen
Leistungsanbieter vorgehalten werden.

Zu den Wohn- und Unterstitzungsangeboten zahlen insbesondere
Gasteinrichtungen nach 8 5, mobile Unterstutzungsdienste nach § 6,
Servicewohnen nach § 7, Wohngemeinschaften nach § 8 sowie Pflege- und
Betreuungseinrichtungen nach § 9.

Eine Wohn- und Unterstiitzungsangebot liegt auch vor, wenn es nur eine
Nutzerin oder einen Nutzer gibt und der Nutzer oder die Nutzerin mit dem
Vertrag Uber das Wohnen verpflichtet ist, Unterstiitzungsleistungen nach 8§ 3
Absatz 1 und 2 von einem bestimmten Anbieter abzunehmen.

Einrichtungen der Eingliederungshilfe fir Kinder und Jugendliche mit
Behinderungen sind dann Wohn- und Unterstiitzungsangebote im Sinne des
Absatzes 1, wenn in ihnen mehr als funf volljahrige Personen betreut
werden, die keine Schule besuchen oder, wenn keine Aufsicht nach den 8§
45 bis 49 des Achten Buches Sozialgesetzbuch besteht.

Dieses Gesetz wird nicht angewendet auf:

1. Krankenh&user im Sinne des § 2 Nummer 1 des
Krankenhausfinanzierungsgesetzes,

2. Einrichtungen der medizinischen Rehabilitation im Sinne des § 107
Absatz 2 des Funften Buches Sozialgesetzbuch,

3. Internate der Berufsbildungs- und Berufsforderungswerke,

4. Einrichtungen der sozialen Rehabilitation, deren Wohn- und
Unterstlitzungsangebote

a) regelhaft auf nicht mehr als 2 Jahre befristet sind,
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b) nicht der Kompensation eines akut bestehenden Hilfsbedarfs, sondern
der langfristigen Uberwindung von Suchterkrankungen dienen,

c) deren Nutzerinnen und Nutzer ihre Lebensgestaltung und
Haushaltsfiihrung vollstéandig selbst wahrnehmen und dabei lediglich
beratend begleitet werden und

d) fur deren Nutzerinnen und Nutzer von externen Stellen im Auftrag der
Kostentrager regelmaRig Hilfepléne erstellt werden.

5. Betreutes Einzelwohnen und Zusammenwohnen von Personen, die
besondere personliche oder verwandtschaftliche Beziehungen zueinander
pflegen und in einem gemeinsamen Haushalt leben (Wohnen in
Partnerschaft).

(6) Die Feststellung, ob ein Wohn- und Unterstiitzungsangebot diesem Gesetz
unterliegt, 1&sst ihre Einordnung nach anderen Rechtsvorschriften unberthrt.
Dies gilt insbesondere auch fir leistungsrechtliche Regelungen.

§3
Unterstitzungs- und Serviceleistungen
(1) Unterstutzungsleistungen sind Leistungen der Betreuung, Pflege oder
Forderung, die auf die Pflegebedurftigkeit oder den alters- oder
behinderungsbedingten Bedarf einer Person ausgerichtet sind und auf die
die Mehrzahl der Nutzerinnen und Nutzer eines Wohn- und
Unterstitzungsangebotes angewiesen ist. Hauswirtschaftliche Leistungen
sind Unterstltzungsleistungen, sofern sie untrennbar mit Leistungen des
Wohnens oder weitergehenden Unterstltzungsleistungen verbunden sind.

(2) Serviceleistungen im Sinne dieses Gesetzes sind:

1. zeitlich lickenlose Notrufdienste mit schneller Erreichbarkeit von
Mitarbeitern oder Vertragspartnern,

2. Erstversorgung in Notféllen und Organisation weitergehender
Hilfen,
3. Vermittlung von hduslicher Krankenpflege und anderer

Dienstleistungen,

4, im Falle einer akuten Erkrankung die Sicherstellung der
pflegerischen Versorgung fir bis zu vierzehn Tage, die
Arztbegleitung und die Besorgung von kleineren Einkdufen und
Medikamenten,

5. Hilfestellung bei Antrédgen und Beratung,

6. hausmeisterliche Dienste, Reinigung der Gemeinschaftsflachen und
Aullenanlagen, soweit sie nicht Bestandteil des Mietvertrages sind,

7. sowie das Angebot gelegentlicher saisonaler Feiern,
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sofern ein regelméRiger Kostenbeitrag des Nutzers oder der Nutzerin fur die Vorhaltung oder
Erbringung dieser Leistungen Voraussetzung fir die Nutzung des Wohn- und
Unterstutzungsangebotes ist.

(3) Unterstitzungsleistungen werden gemeinschaftlich abgenommen, wenn sie

sich auf Nutzerinnen und Nutzer in einer Wohneinheit oder in mehreren
Wohneinheiten erstrecken und

1. diese Leistungen im Verbund mit den anderen Nutzerinnen und
Nutzern abzunehmen sind oder

2. die Wohneinheiten mit dem Zweck, Leistungen nach Absatz 1 zu
erbringen, organisatorisch zusammengefasst werden.

§4
Leistungsanbieter
(1) Leistungsanbieter ist, wer allein oder gemeinschaftlich mit einer anderen
natlrlichen oder juristischen Person im Rahmen unternehmerischer
Tatigkeit alteren oder pflegebedurftigen Menschen oder Menschen mit
Behinderungen innerhalb von Wohn- und Unterstlitzungsangeboten Wohn-,
Unterstutzungs- oder Serviceleistungen nach § 3 anbietet.

(2) Wirken mehrere Leistungsanbieter im Rahmen eines Wohn- und
Unterstitzungsangebotes zusammen, so haben sie schriftlich festzuhalten,
1. wer welche Unterstltzungs- und Serviceleistungen anbietet,

2. wie die Abstimmung zwischen den Leistungsanbietern erfolgt, und

3. wie sich die Abldufe in dem Wohn- und Unterstiitzungsangebot
darstellen.

Die Regelung muss den Nutzerinnen und Nutzern oder ihren Vertreterinnen
und Vertretern und der Interessenvertretung nach § 13 sowie der
zustandigen Behorde bekannt sein. Erbringt ein Leistungsanbieter in der
Wohngemeinschaft lediglich einzelvertraglich vereinbarte Leistungen fur
einzelne Nutzerinnen und Nutzer, so soll er sich mit den anderen in der
jeweiligen Wohnform tétigen Leistungsanbietern abstimmen.

85
Gasteinrichtungen
(1) Gasteinrichtungen sind entgeltlich betriebene Wohnformen, die dem Zweck
dienen, éltere oder pflegebedurftige Menschen oder Menschen mit
Behinderungen nur vorubergehend aufzunehmen und ihnen
Unterstutzungsleistungen anzubieten.

(2) Gasteinrichtungen sind

1. stationdre Hospize,
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2. Tagespflegeeinrichtungen, die vornehmlich auf die Erbringung von
Pflegeleistungen ausgerichtet sind und die von den Gé&sten
innerhalb eines Tages zeitlich begrenzt besucht werden,

3. Nachtpflegeeinrichtungen, die vornehmlich auf die Erbringung von
Pflegeleistungen ausgerichtet sind und deren Géste den Tag in ihrer
von der Nachtpflege getrennten Wohnung verbringen und

4, Kurzzeitpflegeeinrichtungen, die vornehmlich auf die Erbringung
von Pflegeleistungen ausgerichtet und deren Géste entweder
vorlbergehend pflegebedurftig sind oder dauerhaft pflegebedurftig
sind und vorubergehend in ihrer Hauslichkeit nicht gepflegt werden
konnen.

86
Mobile Unterstitzungsdienste
(1) Mobile Unterstutzungsdienste sind Unterstiitzungsangebote im Sinne dieses
Gesetzes, wenn sie entgeltlich Unterstiitzungsleistungen nach § 3 Absatz 1
erbringen.

(2) Mobile Unterstutzungsdienste nach Absatz 1 unterliegen der Anzeigepflicht
nach 8 21, sofern sie ihre Leistungen regelhaft innerhalb eines oder
mehrerer Wohn- und Unterstlitzungsangebote erbringen.

87
Servicewohnen

Servicewohnen ist eine Wohnform, bei der Nutzerinnen und Nutzer vertraglich
verpflichtet sind, Serviceleistungen nach § 3 Absatz 2 abzunehmen und dartiber
hinausgehende Unterstlitzungsleistungen frei wéhlen kdnnen. Serviceleistungen,
die Uber die Leistungen nach § 3 Absatz 2 hinausgehen, diirfen nicht vertraglich
mit dem Wohnvertrag gekoppelt werden.

§8
Wohngemeinschaften mit Unterstitzungsleistungen

(1) Wohngemeinschaften mit Unterstutzungsleistungen sind Wohn- und
Unterstutzungsangebote, in denen mindestens zwei éltere oder
pflegebedurftige Menschen oder volljahrige Menschen mit Behinderungen
in einer Wohnung mit einem gemeinsamen Haushalt leben und ihnen von
einem oder mehreren Leistungsanbietern Unterstlitzungsleistungen
angeboten werden. Dies gilt nicht fiir Personen, die in einer Partnerschaft
leben oder verwandt sind und in einem gemeinsamen Haushalt leben.
Wohngemeinschaften mit Unterstiitzungsleistungen kdnnen
selbstverantwortet oder anbieterverantwortet sein.

(2) Eine Wohngemeinschaft ist selbstverantwortet, wenn
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1. die Anspruche auf Wohnraumiberlassung rechtlich unabhéngig
von den Anspriichen auf Unterstlitzungs- und Serviceleistungen

sind und
2. die Nutzerinnen und Nutzer oder ihre Vertreterinnen und Vertreter
mindestens
a) bei der Wahl und dem Wechsel der Leistungsanbieter frei
sind,
b) das Hausrecht austiben,
C) die Gemeinschaftsrdume selbst gestalten,
d) die gemeinschatftlichen Finanzmittel selbst verwalten und
e) die Lebens- und Haushaltsflihrung sowie das Alltagsleben

selbstbestimmt gemeinschaftlich gestalten.

Zudem durfen neue Nutzerinnen und Nutzer unbeschadet der
zivilrechtlichen Befugnisse des Vermieters nicht gegen den Willen der
bereits in der Wohngemeinschaft lebenden Nutzerinnen und Nutzer
aufgenommen werden. Entscheidungen, die die Nutzerinnen und Nutzer
oder ihre rechtlichen Vertreterinnen und Vertreter mehrheitlich treffen,
schlielen die Annahme einer selbstverantworteten Wohngemeinschaft nicht
aus. Leistungsanbieter durfen aber in einer selbstverantworteten
Wohngemeinschaft auf einzelne oder gemeinschaftliche Entscheidungen
keinen bestimmenden Einfluss haben. Sofern VVermieter oder
Leistungsanbieter bei der VVorbereitung zur Griindung einer
Wohngemeinschaft bestimmend mitwirken, ist eine selbstverantwortete
Wohngemeinschaft nur dann gegeben, wenn nach der Griindung die unter
Nummern 1 und 2 genannten VVoraussetzungen vorliegen.

(3) Eine Wohngemeinschaft ist anbieterverantwortet, wenn

1. eine oder mehrere Unterstutzungs- oder Serviceleistungen
vertraglich mit der Wohnraumuiberlassung verbunden sind, oder

2. wenn die Kriterien der Selbstverantwortung nach Absatz 2
Nummer 2 nicht erflllt sind.

(4) Eine Wohngemeinschaft mit Unterstltzungsleistungen liegt nicht vor, wenn

1. sie baulich, organisatorisch und wirtschaftlich Teil einer Pflege-
oder Betreuungseinrichtung ist, oder

2. mit der Wohnraumulberlassung die standige Verfigbarkeit von
Fachkraften der Pflege oder von padagogischen Fachkréften
vertraglich verbunden ist.

In diesem Fall wird sie wie eine Pflege- und Betreuungseinrichtung
behandelt.
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§9
Pflege- und Betreuungseinrichtungen
(1) Pflege- und Betreuungseinrichtungen sind Einrichtungen fiir altere oder

pflegebedurftige Menschen oder Menschen mit Behinderungen, die in der
Regel auf ein umfassendes Leistungsangebot angewiesen sind. Ein
umfassendes Leistungsangebot beinhaltet neben der Wohnraumuberlassung
und hauswirtschaftlichen Versorgung eine standige Verfligbarkeit von
Fachkraften der Pflege und der pddagogischen Unterstltzung. Sie
uberlassen den Nutzerinnen und Nutzern Wohnraum, bieten ihnen
gleichzeitig Unterstitzungsleistungen an oder nehmen mafRgeblichen
Einfluss darauf, von wem die Nutzerinnen und Nutzer
Unterstutzungsleistungen annehmen.

(2) Eine Pflege- und Betreuungseinrichtung liegt auch vor, wenn die
Wohnraumulberlassung und die Erbringung von Unterstiitzungsleistungen
und Verpflegung Gegenstand getrennter Vertrdge sind und die Wabhlfreiheit
der Nutzerinnen und Nutzer eingeschrankt ist, weil

1. das Wohnen und die Unterstltzungsleistungen nicht unabhangig
voneinander in Anspruch genommen werden kénnen; das ist der
Fall, wenn an dem Vertrag uber die Wohnraumdaberlassung nicht
unabhéngig von dem Vertrag tber die Unterstiitzungsleistungen
festgehalten werden kann,

2. die Unterstiitzungsleistungen oder die Verpflegung von bestimmten
Anbieterinnen oder Anbietern in Anspruch genommen werden
mussen,

3. die Unterstltzungsleistungen oder die Verpflegung hinsichtlich
ihres Inhalts, ihres Umfangs oder ihrer Ausfiihrung vorgegeben
werden,

4. die Nutzerinnen und Nutzer aufgrund krankheits- oder
behinderungsbedingter Einschrankungen nicht in der Lage sind,
Unterstlitzungsleistungen frei zu wahlen oder ihren personlichen
Vertreterinnen, Vertretern oder Rechtsbetreuern einen jeweils
aktuellen Auftrag zur Wahl der Unterstltzungsleistungen zu
erteilen, oder

5. Leistungsanbieter von Unterstiitzungsleistungen oder Verpflegung
und der Vermieter rechtlich oder wirtschaftlich miteinander
verbunden sind.

Satz 1 Nummer 5 findet keine Anwendung, wenn der Leistungsanbieter der
zustandigen Behdrde im Rahmen der Anzeige nach §8 19 und 20 nachweist,
dass trotz der rechtlichen oder wirtschaftlichen Verbundenheit eine
tatsdchliche Wabhlfreiheit der Nutzerinnen und Nutzer bei der
Inanspruchnahme von Unterstutzungsleistungen oder Verpflegung besteht.

10
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(3) Von der Einstufung als Pflege- und Betreuungseinrichtung soll abgesehen
werden, wenn

1. die Nutzerinnen und Nutzer tberwiegend in der Lage sind, einen
Teil des Tages oder tageweise sowie nachts ohne persénliche
Betreuung und Unterstitzung zu leben,

2. die personenbezogenen Leistungen sich an den im Rahmen des
Gesamtplanes nach § 58 des Zwdlften Buches Sozialgesetzbuch
und den im Begutachtungsverfahren festgestellten individuellen
Hilfebedarfen orientieren,

3. Malinahmen zur Tagesstrukturierung in der Regel aul3erhalb der
Wohneinheit durchgefiihrt werden oder

4. die fur die Nutzerinnen und Nutzer erbrachten
Unterstutzungsleistungen individuell von einem durch den
Kostentrager beauftragten Fachdienst begutachtet werden.

Wird das Wohn- und Unterstiitzungsangebot nicht als Pflege- und
Betreuungseinrichtung eingestuft, ist eine Einstufung nach 8 8 Absatz 3 zu
priifen.

Abschnitt 2
Transparenz, Informationspflichten, Beratung
§10

Transparenz und Informationspflichten des Leistungsanbieters,
Beschwerdemanagement

(1) Anbieter von Wohn- und Unterstiitzungsangeboten haben die Nutzerinnen
und Nutzer sowie Interessentinnen und Interessenten zu informieren tUber

1. Art, Umfang und Preise der angebotenen Leistungen, soweit
Informationspflichten nach dem Wohn- und
Betreuungsvertragsgesetz nicht bestehen,

2. die freie Wahlbarkeit einzelner Leistungen und darlber, in wieweit
die Annahme einer einzelnen Leistung von der Annahme einer
anderen Leistung abhangig ist,

3. die fur Leistungen nach dem Neunten Buch, dem Elften Buch und
dem Zwoélften Buch Sozialgesetzbuch zustandigen Stellen, die nach
diesem Gesetz zustandige Behdrde, deren Zustandigkeitsbereiche
und Ansprechpersonen,

4, die Beteiligung der Nutzerinnen und Nutzer an den sie betreffenden
Pflege-, Hilfe- und Forderpléanen und deren Umsetzung,

5. die Malinahmen zur Sicherstellung der Selbstbestimmung,
Unterstutzung und Forderung der gleichberechtigten Teilhabe am

11
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Leben in der Gemeinschaft sowie die Vermeidung von
Benachteiligungen in dem Wohn- und Unterstlitzungsangebot,

6. von Leistungsanbietern und Kostentragern unabhéngige
Beratungsmaoglichkeiten,

7. eine drohende Zahlungsunféhigkeit oder andere Entwicklungen in
seinem Unternehmen, die eine zuverlassige Erbringung der
vertraglich vereinbarten Unterstutzungsleistungen geféhrden, sowie

8. uber einen geplanten oder absehbaren Tragerwechsel.

Die Informationen nach Satz 1 sind in Form und Verstandlichkeit auf die
jeweilige Zielgruppe abzustimmen. Die Nummern 4 bis 6 gelten nur fur
Wohn- und Unterstiitzungsangebote nach 8§ 5, 6, 8 Absatz 3 und § 9.

(2) Der Anbieter von Wohn- und Unterstitzungsangeboten nach 88 5, 6, 8
Absatz 3 und § 9 hat die Prufberichte der zustdndigen Behorde den
Nutzerinnen und Nutzern, ihren Vertreterinnen und Vertretern,
Interessentinnen und Interessenten, sowie der Interessenvertretung nach §
13 zur Kenntnis zu geben und bei Bedarf zu erldautern.

(3) Leistungsanbieter haben ein Beschwerdeverfahren sicherzustellen. Dieses
muss mindestens beinhalten:

1. die Information der Nutzerinnen und Nutzer Uiber ihr
Beschwerderecht einschlieRlich eines Hinweises auf die
Erreichbarkeit der zustandigen Behorde,

2. die Benennung der fur die Bearbeitung der Beschwerden
verantwortlichen Person,

3. die Mdoglichkeit der Begleitung und Unterstltzung im
Beschwerdeverfahren,

4, die Bestimmung einer angemessenen Bearbeitungsfrist und

5. die geeignete Dokumentation und Auswertung der Beschwerden

und der Art ihrer Erledigung.

In Wohn- und Unterstlitzungsangeboten nach 8§ 5, 8 Absatz 3 und 8§ 9 ist
die Vertretung der Nutzerinnen und Nutzer an der Gestaltung des
Beschwerdeverfahrens zu beteiligen.

(4) Die Verbande der Leistungsanbieter vereinbaren mit der zustandigen
Behorde allgemeingltige Standards zur Erflllung der Aufgaben nach den
Absdtzen 1 und 2. Die Vereinbarung soll sich an den in § 1 Absatz 2
Nummer 6 und Absatz 3 Nummer 1 genannten Zielen orientieren. Kommt
eine Vereinbarung nach Satz 1 nicht innerhalb von zwei Jahren nach dem
.....[einsetzen: Datum des Tages des Inkrafttretens] zustande, erlésst die
Senatorin flr Soziales, Jugend, Frauen, Integration und Sport eine
entsprechende Rechtsverordnung.
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§11
Beratungs-, Informations- und Berichtspflichten der Behdérde
(1) Die zustandige Behorde informiert und berat wettbewerbsneutral und
kostentragerunabhangig

1. Nutzerinnen und Nutzer von Wohn- und Unterstiitzungsangeboten
sowie deren Interessenvertretungsorgane in einer fur sie
verstandlichen Form Uber ihre Rechte und Pflichten,

2. Nutzerinnen und Nutzer sowie Interessentinnen und Interessenten
uber Angebote der verschiedenen Wohn- und
Unterstutzungsangebote sowie tber die Rechte und Pflichten der
Anbieter von Wohn- und Unterstiitzungsleistungen und
Nutzerinnen und Nutzer,

3. Nutzerinnen und Nutzer mobiler Unterstiitzungsdienste nach § 6
Absatz 1 tiber Angebote der Beratung und Qualitatssicherung von
Dritten,

4. Personen und Institutionen bei der Planung, dem Betrieb und der

konzeptionellen Umgestaltung entsprechender Angebote.

(2) Die zustandige Behorde erstellt Ergebnisberichte tber die Prufung von
Wohn- und Unterstiitzungsangeboten nach 88 5, 6, 8 Absatz 3 und § 9. Der
Ergebnisbericht soll Angaben Uber die Feststellungen von Mangelfreiheit,
geringfugigen Mangeln oder wesentlichen Mangeln zu folgenden
Prifgegenstanden enthalten:

1. Wohnqualitat und bauliche Sicherheit,

personelle Ausstattung,

Unterstutzungsleistungen,

Mitwirkung und Mitbestimmung der Nutzerinnen und Nutzer,
hauswirtschaftliche VVersorgung,

Information und Beratung,

Selbstbestimmung und Teilhabe am Leben in der Gemeinschaft,

Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung,

© © N o g b~ w N

Umgang mit freiheitsentziehenden Malinahmen und
10. MaRnahmen zum Schutz vor Gewalt

Auler den Namen des Leistungsanbieters und der Leitungspersonen soll der
Ergebnisbericht keine personenbezogenen Daten enthalten. Der
Leistungsanbieter sowie die Interessenvertretung der Nutzerinnen und
Nutzer nach § 13 bekommen nach Fertigstellung des Berichtes und vor
dessen Veroffentlichung Gelegenheit zur Stellungnahme zu dem
Prifbericht.
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(3) Die zustandige Behorde erstellt innerhalb eines Jahres nach dem .....
[einsetzen: Datum des Tages des Inkrafttretens] ein Verzeichnis von Wohn-
und Unterstltzungsangeboten nach 8§ 5, 7, 8 Absatz 3 und § 9 dieses
Gesetzes. Weitere Einrichtungen und Stellen, insbesondere
selbstverantwortete Wohngemeinschaften nach § 8 Absatz 2 kénnen sich
und ihre Leistungen mit Zustimmung der zustandigen Behorde in das
Verzeichnis von Wohn- und Unterstiitzungsangeboten aufnehmen lassen.
Das Verzeichnis ist Beratungsstellen kostenfrei zur Verfligung zu stellen
und im Internet zugénglich zu machen.

(4) Das Verzeichnis nach Absatz 3 muss verbraucherrelevante Merkmale der
baulichen und personellen Ausstattung, der fachlichen Schwerpunkte und
der Arbeitsweise des jeweiligen Wohn- und Unterstlitzungsangebotes in
einem MaRe enthalten, das eine qualifizierte Auswahl eines Wohn- und
Unterstutzungsangebotes durch die Verbraucherinnen und Verbraucher
ermoglicht. Zuséatzlich zu den in Absatz 2, Satz 2 genannten Merkmalen
muss es grundlegende Informationen tber den Leistungsanbieter, die Preise
und die Zielgruppe enthalten. Naheres zu Satz 1 und 2 kann die Senatorin
fiir Soziales, Jugend, Frauen, Integration und Sport nach Anhdrung von
Verbanden der Leistungsanbieter und der Kostentrager in einer
Rechtsverordnung regeln.

(5) Die Speicherung und Veroffentlichung von personenbezogenen Daten in
dem Verzeichnis nach Absatz 3 ist, mit Ausnahme des Namens des Tragers
und der Leitung, nur mit Einwilligung der betroffenen Person zuléssig.

(6) Die zustandige Behorde ist verpflichtet, alle zwei Jahre der staatlichen
Deputation flr Soziales, Jugend und Integration Gber ihre Téatigkeit und Gber
die allgemeine Situation in Einrichtungen und Wohnformen im Land
Bremen zu berichten.

Abschnitt 3
Anforderungen an Wohn- und Unterstlitzungsangebote, Anzeigepflichten
§12

Gewaltpravention, freiheitsbeschrankende und freiheitsentziehende
MalRnahmen

(1) Die Leistungsanbieter haben geeignete MaRnahmen zum Schutz der
Nutzerinnen und Nutzer vor jeder Form der Ausbeutung, Gewalt und
Missbrauch zu treffen. Sie haben dazu unter Beteiligung des Nutzerinnen-
und Nutzerbeirats ein Konzept zu erstellen und eine verantwortliche Person
zu benennen.

(2) Freiheitsentziehende MaRnahmen sind auf das unbedingt notwendige MaR
zu beschrénken. Sie sind unter Angabe des zustédndigen gesetzlichen
Betreuers, der oder des fiir die Anordnung und Uberwachung der
Durchfiihrung der MaRnahme Verantwortlichen sowie der Genehmigung
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des Gerichtes zu dokumentieren. Die regelmaRige Uberwachung und
Erforderlichkeitsprufung ist ebenfalls zu dokumentieren. Schutzma3nahmen
auf Wunsch der Nutzerinnen oder Nutzer sind ebenfalls zu dokumentieren.

(3) Sofern im Rahmen des Angebotes freiheitsentziehende MaRnahmen
umgesetzt werden, miissen die Leistungsanbieter die Mdglichkeiten der
Vermeidung freiheitsentziehender MalRnahmen im Rahmen eines Konzeptes
festlegen. In diesem Konzept ist darzulegen, wie die Trennung zwischen
Durchfiihrung und Uberwachung der Manahmen geregelt ist. Die
Beschaftigten sind mit Alternativen zu freiheitsentziehenden MaBnahmen
vertraut zu machen.

§13
Mitwirkung der Nutzerinnen und Nutzer

(1) Die Nutzerinnen und Nutzer von Wohn- und Unterstiitzungsangeboten nach
8 9 vertreten ihre Interessen gegeniiber dem Leistungsanbieter und dem von
ihm beschaftigten Leitungspersonal in einem Nutzerinnen- und
Nutzerbeirat. In den Nutzerinnen- und Nutzerbeirat kénnen neben
Nutzerinnen und Nutzern auch Angehdrige und sonstige
Vertrauenspersonen der Nutzerinnen und Nutzer, von der zustandigen
Behdorde vorgeschlagene Personen sowie Mitglieder der drtlichen
Seniorenvertretungen und Mitglieder von oOrtlichen
Behindertenorganisationen gewahlt werden. Die Interessenvertretung wirkt
in allen Angelegenheiten des Betriebs des Wohn- und
Unterstutzungsangebotes, insbesondere bei MaRnahmen zur Forderung der
Selbstbestimmung und Teilhabe am Leben in der Gemeinschaft sowie bei
der Sicherung einer angemessenen Qualitat der Unterstiitzung, der
Aufenthaltsbedingungen und Freizeitgestaltung, bei
Vergutungsvereinbarungen sowie anderen Vereinbarungen, die der
Leistungsanbieter mit den Kostentragern trifft, mit.

(2) Kann ein Nutzerinnen- und Nutzerbeirat nicht gebildet werden, sollen seine
Aufgaben durch ein Vertretungsgremium, das aus Angehdorigen, rechtlichen
Betreuerinnen oder Betreuern oder anderen Vertrauenspersonen gebildet
wird, wahrgenommen werden. Das Vertretungsgremium ist der zustandigen
Behdrde mitzuteilen.

(3) Besteht auch kein Vertretungsgremium im Sinne des Absatzes 2 und kann
ein solches nicht gebildet werden oder kénnen die Nutzerinnen und Nutzer
ihre Interessen nicht in einer Versammlung vertreten, bestellt die zustandige
Behorde eine Nutzerflrsprecherin oder einen Nutzerfirsprecher. In
Gasteinrichtungen bestellt die zustdndige Behorde eine Nutzerinnen- und
Nutzerfursprecherin oder einen Nutzerinnen- und Nutzerflrsprecher. Die
Nutzerinnen und Nutzer sowie die vom verantwortlichen Leistungsanbieter
beschaftigte Leitung des Wohn- und Unterstiitzungsangebotes kénnen dazu
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Vorschldge machen und sind zu den Vorschlagen der zustandigen Behorde
anzuhdren. Die Tatigkeit der Nutzerfursprecherin oder des
Nutzerfursprechers ist unentgeltlich und ehrenamtlich.

(4) In anbieterverantworteten Wohngemeinschaften nach § 8 Absatz 3 und in
anderen Wohn- und Unterstitzungsangeboten mit weniger als 12 Platzen
kann die Versammlung der Nutzerinnen- und Nutzer die
Interessenvertretung an Stelle eines Nutzerinnen- und Nutzerbeirates oder
eines Vertretungsgremiums wahrnehmen. Die Nutzerinnen und Nutzer
kénnen eine Sprecherin oder einen Sprecher wahlen, die oder der die
Aufgaben des Nutzerinnen- und Nutzerbeirats nach Absatz 1 Satz 1
wahrnimmt. Sind die Nutzerinnen und Nutzer nicht in der Lage, ihre
Interessen in einer Versammlung zu artikulieren und eine Sprecherin oder
einen Sprecher zu wahlen, ist entsprechend Absatz 2 und 3 zu verfahren.

(5) Der Leistungsanbieter hat sicherzustellen, dass dem Nutzerinnen- und
Nutzerbeirat eine bedarfsgerechte Assistenz zur Verfugung steht. Die
zustandige Behorde kann einem Nutzerinnen- und Nutzerbeirat eine
Assistenz zur Verfligung stellen, soweit dies nicht in der vertraglichen
Verpflichtung des Leistungsanbieters liegt. Die Assistenz nach Satz 2 ist
eine freiwillige unentgeltliche Téatigkeit. Sie wird wahrgenommen von
Personen, die von der zustdndigen Behdrde in Grundsatzfragen des Betriebs
von Wohn- und Unterstiitzungsangeboten und der einschldgigen
gesetzlichen Grundlagen geschult werden.

(6) Die Feststellung des Bestehens eines Vertretungsgremiums nach Absatz 2
und die Bestellung einer Nutzerflrsprecherin oder eines Nutzerflrsprechers
nach Absatz 3 erfolgen fiir einen Zeitraum, welcher der Amtszeit des
Nutzerinnen- und Nutzerbeirats entspricht. VVor einer erneuten Feststellung
des Bestehens eines Vertretungsgremiums nach Absatz 2 oder einer
erneuten Bestellung einer Nutzerfursprecherin oder eines
Nutzerfursprechers nach Absatz 3 ist die Mdglichkeit zu prufen, einen
Nutzerinnen- und Nutzerbeirat nach Absatz 1 Satz 1 zu bilden.

(7) Der Leistungsanbieter hat den Nutzerinnen- und Nutzerbeirat nach Absatz
1, das Vertretungsgremium nach Absatz 2, die Nutzerfiirsprecherin oder den
Nutzerfursprecher nach Absatz 3 in ihrer Tatigkeit zu unterstiitzen und
ihnen die flr ihre Téatigkeit erforderlichen Sachmittel und
Kommunikationstechniken zur Verfigung zu stellen. Er hat den Mitgliedern
des Nutzerinnen- und Nutzerbeirats, des Vertretungsgremiums, der
Nutzerfursprecherin oder dem Nutzerfiirsprecher Zutritt zur Einrichtung zu
gewahren, soweit dies flir deren Tétigkeit erforderlich ist. Verweigert er
ihnen den Zutritt zur Einrichtung, hat er dies der zustandigen Behérde
gegeniber zu begrinden.

(8) Die zustandige Behorde unterrichtet die Nutzerinnen und Nutzer, die
Mitglieder von Nutzerinnen- und Nutzerbeirdten und Vertretungsgremien
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sowie Nutzerfursprecherinnen und Nutzerflrsprecher tber die Wahl und die
Befugnisse sowie die Mdglichkeiten der jeweiligen Gremien, die Interessen
der Nutzerinnen und Nutzer in Angelegenheiten des Betriebs des Wohn-
und Unterstltzungsangebotes zur Geltung zu bringen.

(9) Der Nutzerinnen- und Nutzerbeirat, das Vertretungsgremium oder die
Nutzerfursprecherin oder der Nutzerflrsprecher sollen mindestens einmal
im Jahr die Nutzerinnen und Nutzer zu einer Versammlung einladen, zu der
jede Nutzerin und jeder Nutzer eine andere Person hinzuziehen kann. Ist die
Versammlung nach Satz 1 nicht geeignet, um alle Nutzerinnen und Nutzer
zu erreichen, soll der Nutzerinnen- und Nutzerbeirat, das
Vertretungsgremium oder die Nutzerfursprecherin oder der
Nutzerfirsprecher auf andere Weise eine regelmafige Information der
Nutzerinnen und Nutzer Uber die Arbeit der Interessenvertretung
sicherstellen.

(10) Der Leistungsanbieter wirkt darauf hin, dass zur Wahrnehmung und
Vertretung der Interessen und besonderen Belange der Nutzerinnen eine
Frauenbeauftragte gewahlt wird. Die Frauenbeauftragte ist
Ansprechpartnerin und berat die Nutzerinnen insbesondere bei psychischer
oder korperlicher Gewalterfahrung oder sexueller Belastigung. Sie wird von
den Nutzerinnen der Einrichtung aus deren Kreis gewahlt. Die
Frauenbeauftragte kann bei der Wahrnehmung ihrer Aufgaben fach- und
sachkundige Personen ihres Vertrauens hinzuziehen. Diese sind zur
Verschwiegenheit verpflichtet.

(11) Fur die Zeit, in der aus dem Kreis der Nutzerinnen keine Frauenbeauftragte
gewahlt werden kann, bestellt die zustandige Behdrde eine
Frauenbeauftragte. Die Nutzerinnen sowie die vom verantwortlichen
Leistungsanbieter beschéftigte Leitung des Wohn- und
Unterstutzungsangebotes konnen dazu VVorschldge machen und sind zu den
Vorschlagen der zustdndigen Behorde anzuhdren.

(12) Néheres tber Einzelheiten der Wahl und der Zusammensetzung des
Nutzerinnen- und Nutzerbeirates, des Vertretungsgremiums und der
Frauenbeauftragten, Uber die Rechte und Pflichten des Nutzerinnen- und
Nutzerbeirates, des Vertretungsgremiums, der Nutzerfiirsprecherin oder des
Nutzerfursprechers und der Frauenbeauftragten sowie die Pflichten des
Leistungsanbieters im Zusammenhang mit der Interessenvertretung der
Nutzerinnen und Nutzer bestimmt eine Rechtsverordnung, die von der
Senatorin fiir Soziales, Jugend, Frauen, Integration und Sport zu erlassen ist.
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8§14
Allgemeine Anforderungen an Wohn- und Unterstitzungsangebote
(1) Wohn- und Unterstuitzungsangebote nach den 8§ 5, 6, 8 Absatz 3 und § 9 dirfen
betrieben werden, wenn der verantwortliche Leistungsanbieter und die fiir ihn
handelnden Personen

1.  die notwendige fachliche Zuverl&ssigkeit zum Betrieb des Wohn- und
Unterstiitzungsangebotes besitzen,

2. die personliche Zuverl&ssigkeit besitzen und

3. mit den Nutzerinnen und Nutzern Vertrége abschlieR3en, die den
Anforderungen des 8 10 Absatz 1 und im Geltungsbereich des Wohn- und
Betreuungsvertragsgesetzes den Bestimmungen des Wohn- und
Betreuungsvertragsgesetzes entsprechen.

Mal3stab flr Leistungserbringung und Angebotsgestaltung missen im Rahmen der
vertraglich vereinbarten Leistungen die individuellen Bedarfe der Nutzerinnen
und Nutzer sein.

(2) Wohn- und Unterstiitzungsangebote nach 88 5, 6, 8 Absatz 3 und § 9 mussen dem
jeweiligen Stand der fachlichen und wissenschaftlichen Erkenntnisse entsprechen.
Die Leistungsanbieter haben hierfiir die angebotsbezogen erforderlichen
personellen und organisatorischen Voraussetzungen zu schaffen und zu
unterhalten. Naheres zu Satz 2 bestimmt eine Rechtsverordnung, die von der
Senatorin flr Soziales, Jugend, Frauen, Integration und Sport zu erlassen ist. Die
Rechtsverordnung regelt insbesondere die Zahl, Qualifikation und Prasenz der flr
die Unterstlitzung der Nutzerinnen und Nutzer erforderlichen Pflege- und
Unterstutzungskrafte sowie die Eignung der Leitungskrafte und der Beschéftigten,
der Fachkrafte, die Fort- und Weiterbildung der Beschéftigten sowie den Anteil
der Fachkrafte an dem zu besché&ftigenden Personal, der in Pflege- und
Betreuungseinrichtungen nach § 9 mindestens flinfzig vom Hundert betragen
muss.

(3) GroRe und Beschaffenheit der fir Wohn- und Unterstiitzungsangebote nach 88 5,
8 Absatz 3 und § 9 genutzten Rdume mussen dem Unterstlitzungszweck
entsprechen und ein Leben der Nutzerinnen und Nutzer in Wirde und
Selbstbestimmung ermdglichen. Naheres dartiber bestimmt eine
Rechtsverordnung, die von der Senatorin fiir Soziales, Jugend, Frauen, Integration
und Sport zu erlassen ist. Die Rechtsverordnung soll insbesondere die in § 1
Absatz 2 Nummer 1, 2, 4 und 5 und Absatz 3 Nummer 2 genannten Ziele
berucksichtigen.

(4) Der Leistungsanbieter hat im Rahmen seiner Einwirkungsméglichkeiten die
Koordination interner und externer Leistungen der medizinischen, pflegerischen
und sozialen Versorgung zu unterstiitzen. Art und Umfang der
Unterstutzungsleistungen sind entsprechend dem individuellen und sich
verandernden Unterstiitzungsbedarf auf der Grundlage von individuellen
Zielvereinbarungen und Hilfe-, Pflege- und Forderpldnen anzupassen.
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(5) In Wohn- und Unterstlitzungsangeboten, die vornehmlich auf die Erbringung von
Pflegeleistungen ausgerichtet sind, hat der Leistungsanbieter sicherzustellen, dass
bei der Leistungserbringung ein ausreichender Schutz vor Infektionen
gewahrleistet ist und die Beschaftigten die Hygieneanforderungen nach dem
anerkannten Stand der fachlichen Erkenntnisse einhalten.

(6) Leistungsanbieter von Wohn- und Unterstiitzungsangeboten mussen ein
Qualitatsmanagement betreiben, das mindestens umfasst:

1. eine Beschreibung der Qualitatsziele,
2. eine Beschreibung der Kernprozesse des Betriebes,

3. eine verbindliche und dokumentierte Festlegung von Aufgaben,
Verantwortlichkeiten und MaRRnahmen fiir die Entwicklung und Sicherung
von Qualitét,

4.  eine geeignete Dokumentation der MaRnahmen und

5. eine regelmaRige Uberprifung der Qualititsziele.

8§15
Besondere Anforderungen an Pflege- und Betreuungseinrichtungen
(1) Pflege- und Betreuungseinrichtung durfen nur betrieben werden, wenn

1. der Leistungsanbieter die wirtschaftliche Leistungsfahigkeit zum Betrieb der
Pflege- und Betreuungseinrichtung besitzt. Hiervon ist in der Regel
auszugehen, wenn eine Vereinbarung tber die VVersorgung nach dem
Neunten, Elften oder Zwolften Buch Sozialgesetzbuch vorliegt. Die
zustandige Behorde kann weitere Nachweise und Unterlagen uber die
wirtschaftliche Leistungsfahigkeit verlangen,

2. am Ort der Pflege- und Betreuungseinrichtung eine fir alle wirtschaftlichen,
verwaltungsmaRigen und fachlichen Aspekte des Betriebs verantwortliche
Leitung (Leitung der Einrichtung) beschaftigt ist,

3. der verantwortliche Leistungsanbieter eine dem Konzept nach Absatz 2 der
Zielgruppe entsprechende Unterstuitzung der Nutzerinnen und Nutzer
sicherstellt,

4.  Pflege- und Betreuungskrafte in ausreichender Zahl und Qualitat vorhanden
sind. Hiervon ist in der Regel auszugehen, wenn Vertrage mit den
Kostentragern nach dem Neunten, Elften oder Zwdlften Buch
Sozialgesetzbuch vorliegen und die darin vereinbarte Personalausstattung
gegeben ist,

5. in Pflege- und Betreuungseinrichtungen mit VVersorgungsvertrag nach dem
Elften Buch Sozialgesetzbuch die Bestimmungen des § 71 Absatz 2 und 3
Elftes Buch Sozialgesetzbuch eingehalten werden und
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6.

der verantwortliche Leistungsanbieter die Anforderungen erfullt, die in den
aufgrund dieses Gesetzes erlassenen Rechtsverordnungen nach § 11 Absatz
4,8 13 Absatz 12 und 8 14 Absatz 2 und 3 an ihn gestellt werden.

(2) Der Leistungsanbieter und die Leitung haben ein Unterstlitzungskonzept zu
erstellen und auf dessen Grundlage sicherzustellen, dass

1.

und mit welchen Mitteln die Selbstbestimmung, die Férderung der Teilhabe
am Leben in der Gesellschaft und die Vermeidung von Benachteiligungen
gesichert wird,

im Rahmen der Einwirkungsmaoglichkeiten der Einrichtung &rztliche,
zahnérztliche und sonstige gesundheitliche oder therapeutische Versorgung
gesichert ist,

bei Menschen mit Behinderung die paddagogische und pflegerische
Unterstutzung gewéhrleistet ist sowie am Ziel der vollen gesellschaftlichen
Teilhabe orientierte Forder- und Hilfeplane aufgestellt und deren
Umsetzung aufgezeichnet werden,

bei pflegebedirftigen Menschen eine humane und aktivierende Pflege
gewahrleistet wird sowie Pflegeplanungen aufgestellt und deren Umsetzung
aufgezeichnet werden,

eine kultursensible Durchflihrung der Unterstitzungsleistungen
gewadhrleistet ist,

das Bedurfnis nach Unterstutzung durch gleichgeschlechtliches
Unterstutzungspersonal nach Mdglichkeit berticksichtigt wird,

eine ausreichende Qualitat der hauswirtschaftlichen Versorgung
gewahrleistet ist,

Besuche bei Nutzerinnen und Nutzern ermdéglicht und nur dann verhindert
oder eingeschrankt werden, wenn das unerlasslich ist, um eine unzumutbare
Beeintrachtigung der Interessen von Nutzerinnen und Nutzern oder des
Betriebs der Einrichtung abzuwenden und

Arzneimittel ordnungsgemal’ und nutzerbezogen aufbewahrt sowie von
sachkundigen Unterstiitzungskraften unter der Verantwortung einer
Fachkraft verordnungsgemal verabreicht werden.

(3) Pflege- und Betreuungseinrichtungen wirken auf die Teilhabe der Nutzerinnen
und Nutzer am Leben in der Gesellschaft und die Offnung der Pflege- und
Betreuungseinrichtungen in das Gemeinwesen unter Einbeziehung der lokal
bestehenden Angebote und Netzwerke hin. Dabei sind die kulturellen und
religiosen Belange der Nutzerinnen und Nutzer sowie ihre besonderen
Kompetenzen zu berucksichtigen. Die Leistungsanbieter haben insbesondere

1.

Betétigungen zu ermdglichen, die die Fertigkeiten der Nutzerinnen und
Nutzer in alltagsnahen Handlungen zur Geltung bringen,
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2.  rechtliche Betreuerinnen und Betreuer, burgerschaftlich engagierte
Menschen und Vertrauenspersonen der Nutzerinnen und Nutzer in das
Alltagsleben in der Wohnform einzubeziehen,

3. Vernetzungen der Wohn- und Unterstlitzungsangebote mit sozialen und
kulturellen Initiativen und Angeboten des Stadtteils herzustellen und die
Nutzerinnen und Nutzer bei der Teilhabe zu unterstitzen.

(4) Der Leistungsanbieter hat Vorkehrungen fur die Wahrung der Selbstbestimmung
bei zunehmendem Unterstiitzungsbedarf der Nutzerinnen und Nutzer in
krankheitsbedingten Krisensituationen und im Sterben zu treffen sowie ein
Sterben in Wirde zu ermoéglichen. Zu diesem Zweck soll er die Nutzerinnen und
Nutzer beraten, die Vernetzung mit ambulanten Hospiz- und Palliativdiensten
nutzen und deren Tatigwerden in dem Wohn- und Unterstiitzungsangebot
ermoglichen.

§16
Besondere Anforderungen an Gasteinrichtungen
(1) Die Anforderungen des 8§ 15 Absatz 1 und 2 gelten entsprechend.

(2) Gasteinrichtungen sollen Géste, die in ihr Zuhause zurtickkehren oder von der
Gasteinrichtung in ein anderes Wohn- und Unterstiitzungsangebot wechseln, bei
den erforderlichen Regelungen unterstiitzen und ihnen die notwendigen
Informationen verschaffen. Sie haben dazu die erforderlichen Kooperationsbezlige
herzustellen und zu pflegen.

(3) In Hospizen sind nur Einzelzimmer zul&ssig, die eine Begleitung durch
Vertrauenspersonen der Gaste Tag und Nacht ermdglichen mussen. Grundriss,
Gebdaudeausstattung und raumliche Gestaltung missen geeignet sein, eine
palliativ-medizinische und -pflegerische Versorgung sowie eine psychosoziale
und spirituelle Betreuung zu gewahrleisten. Sie missen den besonderen
Bedurfnissen schwer kranker, sterbender Menschen angemessen Rechnung
tragen. Eine Vernetzung mit ambulanten Hospizdiensten ist anzustreben.

§17
Besondere Anforderungen an das Servicewohnen

Anbieter des Servicewohnens haben einer tber langere Dauer bestehenden,
unbemerkten und von den Nutzerinnen und Nutzern nicht mehr artikulierbaren
Hilflosigkeit der Nutzerinnen und Nutzer vorzubeugen. Zu diesem Zweck sollen
sie sich in regelmaiiigen Nachfragen per Telefon oder auf anderem Wege nach
dem Wohlergehen der Nutzerinnen und Nutzer erkundigen. Wenn Nutzerinnen
und Nutzer diese Nachfragen ausdrucklich ablehnen, hat der Leistungsanbieter
dies zu dokumentieren.
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§18
Abweichung und Befreiung von Anforderungen
(1) Von den Anforderungen nach diesem Gesetz oder auf Grund dieses Gesetzes
erlassener Rechtsverordnungen kann die zustandige Behdrde ganz oder teilweise
befreien, wenn hierdurch der Zweck des Gesetzes nicht gefédhrdet wird und

1. ohne die Abweichung ein besonderes Unterstiitzungskonzept nicht
umgesetzt werden kann,

2. die Abweichung auf Grund einer geringen Grolie des Wohn- und
Unterstutzungsangebotes und einer geringen Zahl von Nutzerinnen und
Nutzern geboten ist, oder

3. die Abweichung im Sinne der Erprobung neuer Unterstiitzungs- oder
Wohnformen geboten ist.

Die mit Hilfe der Abweichung umzusetzenden Konzepte und Angebotsformen
miussen auf eine bessere Umsetzung besonderer Bedarfe und Wiinsche der
Nutzerinnen und Nutzer ausgerichtet sein.

(2) Der Schutz der Interessen der Nutzerinnen und Nutzer ist sicher zu stellen. Die
Interessenvertretung der Nutzerinnen und Nutzer nach 8 13 ist zu beteiligen. Dem
Tréger der Sozialhilfe, mit dem Vereinbarungen nach § 75 Absatz 3 des Zwdlften
Buches Sozialgesetzbuch bestehen, sowie den Pflegekassen oder sonstigen
Sozialleistungstragern, mit denen Vereinbarungen nach den 8§ 72, 75 oder 8 85
des Elften Buches Sozialgesetzbuch oder § 39a des Flinften Buches
Sozialgesetzbuch bestehen oder die tatsachlich Leistungen fir Nutzerinnen und
Nutzer an den verantwortlichen Leistungsanbieter erbringen, ist Gelegenheit zur
Stellungnahme zu geben.

(3) Die Entscheidung der zustandigen Behdrde ist unter Beriicksichtigung des
Erprobungsgegenstandes und der Auswertbarkeit der Erprobung angemessen zu
befristen. Die zustéandige Behdrde kann eine Befreiung von Anforderungen aus
wichtigem Grund jederzeit widerrufen. Ein wichtiger Grund fur den Widerruf liegt
insbesondere vor, wenn der verantwortliche Leistungsanbieter Auflagen nicht
oder nicht innerhalb einer ihm gesetzten Frist erfillt hat. Die Rechte zur
Uberwachung nach den 88 25 bis 29 bleiben unberiihrt. Die zustandige Behorde
kann weitere Behdrden beteiligen.

(4) Die Befreiung nach Absatz 1 kann unbefristet erteilt werden, wenn die Rechte der
Nutzerinnen und Nutzer nicht eingeschrankt werden, eine Qualitatsverbesserung
der Unterstutzung erreicht werden kann, unter Beruicksichtigung der unterstitzten
Zielgruppe besondere Bedingungen des Wohn- und Unterstlitzungsangebotes
erforderlich sind und der verantwortliche Leistungsanbieter den Erfolg des
Konzeptes nachgewiesen hat.

(5) Der Leistungsanbieter ist verpflichtet, eine Anderung des Konzeptes, das Anlass
fiir die Befreiung war, oder eine Anderung der dem Konzept zugrunde gelegten
Tatsachen unverziglich mitzuteilen.
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§19
Allgemeine Anzeigepflichten fir Wohn- und Unterstitzungsangebote
(1) Der Leistungsanbieter fiir Wohn- und Unterstlitzungsangebote nach 88 5, 7, 8

Absatz 3 und § 9 hat die Absicht der Betriebsaufnahme spétestens drei Monate
vor der Betriebsaufnahme der zustandigen Behdrde anzuzeigen. Ist beabsichtigt,
Leistungen im Sinne des Elften Buches Sozialgesetzbuch anzubieten, kann die
zustandige Behorde die mit der Anzeige erhaltenen Informationen an die
Landesverbénde der Pflegekassen weiterleiten.

(2) Die Anzeige fir Wohnangebote nach Absatz 1 muss folgende Angaben enthalten:
1. Name und Anschrift des Leistungsanbieters,
2. Anschrift und Nutzungsart des Wohn- und Unterstiitzungsangebotes,
3. den Zeitpunkt der beabsichtigten Betriebsaufnahme,
4.  die Anzahl der Platze,
5. Muster der mit den Nutzerinnen und Nutzern abzuschlielienden Vertréage,
6

ein Konzept und Leitbild mit Aussagen uber die Art der zu erbringenden
Dienstleistungen,

7. soweit der Leistungsanbieter die Unterstutzungsleistungen erbringen soll,
Muster der fiir die Erbringung der Dienstleistungen abzuschlieRenden
Vertrége sowie den Zeitpunkt der geplanten Aufnahme der Dienstleistungen
und

8.  soweit nicht zugleich eine Anzeige nach § 20 vorzunehmen ist, eine
Erklarung, welche rechtlichen und wirtschaftlichen Beziehungen zwischen
dem Anbieter der Unterstiitzungsleistungen und dem Vermieter bestehen.

Soweit die Unterstlitzungsleistungen von Leistungsanbietern erbracht werden, die
nicht der Anbieter des Wohnens sind, hat der Anbieter des Wohnens der
zustandigen Behorde eine Liste mit Namen, Adressen und Ansprechpersonen der
in dem jeweiligen Wohn- und Unterstiitzungsangebot tatigen Leistungsanbieter
zur Verfugung zu stellen.

(3) Der zustandigen Behorde sind unverziiglich beabsichtigte oder vorgenommene
Anderungen nach Absatz 2 anzuzeigen.

(4) Wer die Absicht hat, den Betrieb ganz oder teilweise einzustellen oder die nach
den Bestimmungen des Wohn- und Betreuungsvertragsgesetzes abgeschlossenen
Vertrage wesentlich zu &ndern, hat dies unverziglich der zustandigen Behérde
anzuzeigen. Mit der Anzeige sind Nachweise (ber die kiinftige Unterkunft und
Unterstitzung der Nutzerinnen und Nutzer und die geplante ordnungsgeméalie
Abwicklung der Vertragsverhéltnisse mit den Nutzerinnen und Nutzern zu
verbinden.

(5) Der Leistungsanbieter ist verpflichtet,
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1. Unglucksfélle, die zum Beispiel durch Feuer oder Unwetter ausgeldst
wurden,

2.  durch das in dem Wohn- und Unterstitzungsangebot beschéftigte Personal,
durch Nutzerinnen und Nutzer oder durch Dritte begangene sexuelle
Ubergriffe und Gewalttaten gegentiber Nutzerinnen und Nutzern,

3. sonstige Vorkommnisse, die zu erheblichen Beeintrachtigungen der
kdrperlichen und psychischen Unversehrtheit oder der personlichen Freiheit
von Nutzerinnen oder Nutzern gefuhrt haben oder fuhren kénnen, sowie

4.  Behinderungen oder Verhinderungen von Besuchen bei Nutzerinnen oder
Nutzern im Sinne des § 15 Absatz 2 Nummer 8

unverzuglich der zustandigen Behorde mitzuteilen. Bei diesen Mitteilungen sind
personenbezogene Daten von Nutzerinnen und Nutzern zu anonymisieren.

(6) Die zustéandige Behorde kann weitere Angaben verlangen, soweit sie zur
Aufgabenerfillung erforderlich sind.

§ 20 Besondere Anzeigepflichten fur Gasteinrichtungen und Pflege- und
Betreuungseinrichtungen

(1) Der Leistungsanbieter ist verpflichtet, das Vorhaben in der Stadtgemeinde
Bremen bei dem zustandigen Beirat, in der Stadt Bremerhaven beim Magistrat
oder einer von ihm bestimmten Stelle vorzustellen und den Nachweis daruber mit
der Anzeige vorzulegen.

(2) Die Anzeige muss ferner folgende Angaben enthalten:

1. die allgemeine Leistungsbeschreibung sowie die Konzeption der
Einrichtung,

2. die Nutzungsart der Ra&ume sowie deren Lage, Zahl und GroRe und die
vorgesehene Belegung der Wohnraume,

3. den Namen, die berufliche Ausbildung und den Werdegang der
Leitungsperson sowie der Pflegedienstleitung oder der entsprechenden
Leitung in Einrichtungen der Eingliederungshilfe,

4. Anzahl und Qualifikation der Unterstiitzungskrafte,

5. vorhandene Versorgungs- und Vergutungsvereinbarungen nach den § 21 des
Neunten Buches Sozialgesetzbuch, 88 72 und 92b des Elften Buches
Sozialgesetzbuch, nach § 75 Absatz 3 des Zwdlften Buches
Sozialgesetzbuch und nach § 39a des Fiinften Buches Sozialgesetzbuch oder
die Erklarung, ob solche Vereinbarungen angestrebt werden.

Stehen die Leitungskréfte, die Pflegedienstleitung oder die Unterstiitzungskrafte
zum Zeitpunkt der Anzeige noch nicht fest, ist die Mitteilung zum
frihestmdglichen Zeitpunkt, spatestens zur Aufnahme des Betriebs nachzuholen.

(3) Der zustandigen Behorde sind unverziiglich beabsichtigte oder vorgenommene

Anderungen zu den Angaben nach Absatz 2 anzuzeigen.
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§21
Besondere Anzeigepflichten fir Mobile Unterstiitzungsdienste
(1) Mobile Unterstitzungsdienste nach § 6 Absatz 2 mussen die Erbringung von
Leistungen innerhalb von Wohn- und Unterstiitzungsangeboten mit Beginn der
Leistungserbringung anzeigen.

(2) Die Anzeige flr Unterstltzungsangebote nach § 6 Absatz 2 muss zusatzlich zu
den Angaben nach § 19 Absatz 2 Nummer 1, 5, 6 und 8 folgende Angaben
enthalten:

1.  Anschrift des Geschéftssitzes,

2. Name und Adresse des Wohn- und Unterstiitzungsangebotes, in dem die
Unterstutzungsleistungen erbracht werden,

3. Zahl der Nutzerinnen und Nutzer, denen planméalig
Unterstutzungsleistungen angeboten werden sollen und

4.  Zeitpunkt des Beginns der Unterstlitzungsleistungen.

§22

Aufzeichnungs- und Aufbewahrungspflicht fir Wohn- und
Unterstitzungsangebote

(1) Anbieter von Wohn- und Unterstiitzungsangeboten nach den §8 5, 6, 8 Absatz 3
und 8 9 haben nach den Grundsatzen einer ordnungsgemafen Buch- und
Aktenfliihrung Aufzeichnungen uber die Leistungserbringung und den Betrieb zu
machen und die Qualitatssicherungsmafinahmen und deren Ergebnisse so zu
dokumentieren, dass anhand der Unterlagen die ordnungsgemafe
Leistungserbringung und der ordnungsgemalie Betrieb Uberpruft werden kann.
Insbesondere missen ersichtlich werden:

1. die wirtschaftliche und finanzielle Lage des verantwortlichen
Leistungsanbieters,

2. die Nutzungsart, die Lage, die Zahl und die Grol3e der R&ume sowie die
Belegung der Wohnraume,

3. Name, Anzahl und Ausbildung der Beschaftigten, deren regelmaiige
Arbeitszeit, die von ihnen in dem Wohn- und Unterstutzungsangebot
ausgeubte Tatigkeit, Nachweise tber ihre persénliche Eignung und
Zuverlassigkeit sowie die Dienstpléne,

4. Name und Anzahl der Nutzerinnen und Nutzer, aufgegliedert nach Alter,
Geschlecht und Pflege- und Unterstutzungsbedarf sowie nach Pflegegraden
oder Hilfebedarfsgruppen,

5. die Pflegeplanungen und die Pflegeverldaufe fur pflegebedirftige
Nutzerinnen und Nutzer,
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6. der Erhalt, die Aufbewahrung und die Verabreichung von Arzneimitteln
einschlieRlich der pharmazeutischen Uberpriifung der Arzneimittelvorrite
und der Unterweisung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter tiber den
sachgerechten Umgang mit Arzneimitteln,

7. fur Nutzerinnen und Nutzer von Wohn- und Unterstlitzungsangeboten der
Behindertenhilfe Forder- und Hilfeplane einschliellich deren Umsetzung,

8.  die Art, der Zeitpunkt, die Dauer und der Grund freiheitsbeschrankender
Malinahmen bei Nutzerinnen und Nutzern sowie die Angabe des fir die
Anordnung der MaRnahme Verantwortlichen und der gerichtlichen
Entscheidung,

9. die MaRnahmen zur Qualitatsentwicklung und —sicherung und
10. die fir die Nutzerinnen und Nutzer verwalteten Gelder oder Wertsachen.

Aufzeichnungen, die flir andere Stellen als die zustandige Behorde angelegt
worden sind, kénnen zur Erfullung dieser Anforderungen verwendet werden. Die
Nummern 1, 2 und 10 gelten nicht fiir Leistungsanbieter von ambulanten
Diensten.

(2) Erbringt der Leistungsanbieter an mehreren Orten Leistungen oder betreibt er
mehr als ein Wohn- und Unterstiitzungsangebot, sind fir jeden Standort
gesonderte Aufzeichnungen zu fertigen. Der verantwortliche Leistungsanbieter
hat die Aufzeichnungen nach Absatz 1 sowie die sonstigen Unterlagen und Belege
uber die Leistungserbringung und den Betrieb mindestens funf Jahre
aufzubewahren. Die technischen und organisatorischen Anforderungen nach § 9
des Bundesdatenschutzgesetzes einschlie3lich der Anlage zu 89 Satz 1 des
Bundesdatenschutzgesetzes und nach § 7 des Bremischen Datenschutzgesetzes
sind einzuhalten.

(3) Weitergehende Pflichten nach anderen Rechtsvorschriften bleiben unberthrt.

§23

Angemessenheit und Erhéhung der Entgelte, Anpassungspflicht,
Nachweispflicht im Fall der Kiindigung

(1) Dem Leistungsanbieter ist es untersagt, Entgelte und Entgeltbestandteile zu
verlangen, die nicht in einem angemessenen Verhéltnis zu den Leistungen stehen.
Fur Zeiten der Abwesenheit der Nutzerinnen oder Nutzer ist der Leistungsanbieter
verpflichtet, in angemessenem Umfang Abschlége von der Pflegevergltung, der
Entgelte fir Unterkunft und Verpflegung und der Zuschlége zu erstatten. Die
Entgelte und Entgeltbestandteile sind vom verantwortlichen Leistungsanbieter
nach einheitlichen Grundsétzen zu bemessen, wobei eine Differenzierung
insoweit zulassig ist, als eine 6ffentliche Forderung von betriebsnotwendigen
Investitionsaufwendungen nur fiir einen Teil des Wohn- und
Unterstutzungsangebotes erfolgt ist oder Vergiutungsvereinbarungen nach dem
Zehnten Kapitel des Zwdlften Buches Sozialgesetzbuch tber Investitionsbetrage
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oder gesondert berechenbare Investitionsbetrage oder gesondert berechnete
Investitionskosten getroffen worden sind.

(2) Im Fall der Erhéhung des Entgelts sowie der Entgeltbestandteile hat der
verantwortliche Leistungsanbieter die Nutzerinnen und Nutzer vier Wochen vor
dem Zeitpunkt, zu dem die Erhéhung eintreten soll, von der voraussichtlichen
Erhohung schriftlich unter Angabe der Begriindung in Kenntnis zu setzen. Die
Interessenvertretung der Nutzerinnen- und Nutzer nach § 13 dieses Gesetzes ist
rechtzeitig vor Aufnahme von Verhandlungen Uber Vergltungsvereinbarungen
mit den Kostentragern anzuhdren. Zu diesem Zweck sind ihr unter VVorlage
nachvollziehbarer Unterlagen die wirtschaftliche Notwendigkeit und
Angemessenheit geplanter Entgelterhdhungen zu erldutern.

(3) Der verantwortliche Leistungsanbieter hat die vertraglich vereinbarten Leistungen
zu erbringen. Er hat den Nutzerinnen oder Nutzern bei erhdhtem oder
verringertem Unterstiitzungsbedarf eine entsprechende Anpassung der Leistungen
anzubieten.

(4) Hat die Nutzerin oder der Nutzer aufgrund eines vom Leistungsanbieter zu
vertretenden Kiindigungsgrundes gekiindigt, ist der Leistungsanbieter der
Nutzerin oder dem Nutzer zum Nachweis eines angemessenen Leistungsersatzes
zu zumutbaren Bedingungen und zur Ubernahme der Umzugskosten in
angemessenem Umfang verpflichtet. 8 115 Absatz 4 des Elften Buches
Sozialgesetzbuch bleibt unberuhrt.

(5) Hat der Leistungsanbieter aus einem wichtigen Grund gekindigt, so hat er die
Nutzerin oder den Nutzer beziglich eines angemessenen Leistungsersatzes zu
beraten. Hat der Leistungsanbieter wegen der Einstellung oder einer wesentlichen
Anderung des Betriebs gekiindigt, hat er auch die Kosten des Umzugs in
angemessenem Umfang zu tragen.

(6) Die Absatze 1 bis 5 gelten nicht fiir das Servicewohnen. Absatz 1 Satz 2 und 3
und die Absétze 2, 4 und 5 gelten nicht fir mobile Unterstitzungsdienste.

§24

Zusatzliche Leistungen an den Leistungsanbieter und dessen Beschaftigte
in Wohn- und Unterstitzungsangeboten

(1) Dem Leistungsanbieter von Wohn- und Unterstiitzungsangeboten nach 88 5, 8
Absatz 3 und § 9 ist es untersagt, sich von oder zugunsten von Nutzerinnen und
Nutzern seines Wohn- oder Unterstiitzungsangebotes oder den Interessentinnen
und Interessenten Geld oder geldwerte Leistungen Uber das hinaus versprechen
oder gewéhren zu lassen, was nach den Vorschriften des Wohn- und
Betreuungsvertragsgesetzes vereinbart ist.

(2) Dies gilt nicht, wenn
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1. andere als die in 8 6 Absatz 3 Nummer 1 des Wohn- und
Betreuungsvertragsgesetzes genannten Leistungen des Leistungsanbieters
entgolten werden,

2. geringwertige Aufmerksamkeiten versprochen oder gewahrt werden,

3. Geldleistungen oder geldwerte Leistungen im Hinblick auf die Uberlassung
von Wohnraum zum Bau, zum Erwerb, zur Instandsetzung, zur Ausstattung
oder fur den Betrieb des verantwortlichen Leistungsanbieters versprochen
oder gewéhrt werden und die zweckentsprechende Verwendung gesichert ist
oder

4.  eine Zustimmung der nach diesem Gesetz zustandigen Behorde vorliegt.

(3) Der Leistungsanbieter hat Geldleistungen nach Absatz 2 Nummer 3 bis zu ihrer
bestimmungsgemalien Verwendung von seinem Vermogen getrennt fur jede
Nutzerin oder jeden Nutzer oder fiir jede Interessentin oder jeden Interessenten
einzeln durch die Einrichtung eines Sonderkontos bei einem Kreditinstitut zu
verwalten. Sie sind vom Zeitpunkt ihrer Gewéhrung an mit dem fiir Spareinlagen
mit dreimonatiger Kundigungsfrist marktiiblichen Zinssatz zu verzinsen, soweit
der Vorteil der Kapitalnutzung bei der Bemessung des Entgelts nicht
berucksichtigt worden ist. Der Leistungsanbieter hat die VVerzinsung oder den
Vorteil der Kapitalnutzung bei der Bemessung des Entgelts den Nutzerinnen,
Nutzern, Interessentinnen oder Interessenten gegenuber durch jéhrliche
Abrechnungen nachzuweisen. Er muss die Geldleistungen oder die geldwerten
Leistungen innerhalb von sechs Monaten nach Beendigung des Vertrages
zurlickgewahren, soweit sie nicht mit dem Entgelt verrechnet worden sind. Er hat
den Anspruch auf Riickzahlung zu sichern. Die Sétze 1 bis 5 gelten auch fir
Geldleistungen oder geldwerte Leistungen, die von oder zugunsten von
Bewerberinnen und Bewerbern erbracht worden sind.

(4) Der Leitung, den Beschaftigten oder sonstigen Mitarbeiterinnen oder Mitarbeitern
eines Wohn- und Unterstutzungsangebotes ist es untersagt, sich von oder
zugunsten von Nutzerinnen und Nutzern neben der vom Leistungsanbieter
erbrachten Vergutung Geld- oder geldwerte Leistungen fir die Erfillung der
vertraglichen Pflichten versprechen oder gewéhren zu lassen. Dies gilt nicht,
soweit es sich um geringwertige Aufmerksamkeiten handelt.

(5) Die zustandige Behorde erteilt ihre Zustimmung zu einem Rechtsgeschaft im
Sinne des Absatzes 1 oder 2, soweit der Schutz der Nutzerinnen und Nutzer nicht
gefahrdet ist und die Geldleistungen oder die geldwerten Leistungen noch nicht
versprochen oder gewéhrt worden sind.

(6) Né&heres zur Umsetzung der Absétze 1 bis 5 kann durch eine von der Senatorin fir
Soziales, Jugend, Frauen, Integration und Sport zu erlassenden Rechtsverordnung
bestimmt werden. Die Rechtsverordnung regelt auch, unter welchen Bedingungen
sich ein Leistungsanbieter von oder zugunsten von Nutzerinnen und Nutzern
seines Wohn- und Unterstiitzungsangebotes oder den Interessentinnen und
Interessenten Geld oder geldwerte Leistungen ber das hinaus versprechen oder
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gewadhren lassen darf, was nach den Vorschriften des Wohn- und
Betreuungsvertragsgesetzes vereinbart ist.

Abschnitt 4
Aufgaben und Befugnisse der zustandigen Behoérde

§ 25
Uberwachung des Servicewohnens
(1) Vorhaben, die als Servicewohnen im Sinne des § 7 angezeigt werden, tGberprift
die zustandige Behorde darauf, ob die Vereinbarungen der Nutzerinnen und
Nutzer oder ihrer Gemeinschaft mit dem Leistungsanbieter den Bestimmungen
des
§ 7 entsprechen.

(2) Beim Servicewohnen prift die zustandige Behdrde, ob die Anforderungen aus
§ 10 erflllt werden.

(3) Entspricht ein Wohn- und Unterstiitzungsangebot dem 8§ 7, teilt die zustéandige
Behorde dies den Nutzerinnen und Nutzern oder den fur sie
vertretungsberechtigten Personen schriftlich Giber den Leistungsanbieter mit.

(4) Die Leistungsanbieter haben der zustandigen Behorde alle fiir die Uberwachung
erforderlichen Unterlagen zur Verfligung zu stellen. Bei Zweifeln an der
Ubereinstimmung der vom Leistungsanbieter zur Verfiigung gestellten
Vertragsausfertigungen mit der den Nutzerinnen und Nutzern ausgehéndigten
Vertragsausfertigungen soll die zustandige Behdrde im Einvernehmen mit den
Nutzerinnen und Nutzern Einblick in die ihnen ausgehéndigten
Vertragsausfertigungen nehmen.

(5) Zur Durchfiihrung der Uberwachung ist die zustandige Behorde berechtigt,
Gemeinschaftsflachen des Servicewohnens sowie Grundstucke und Rdume, die
einem Hausrecht der Nutzerinnen und Nutzer unterliegen oder Wohnzwecken der
auskunftspflichtigen Person dienen, zu betreten. Der Zutritt zu Wohnrdumen der
Nutzerinnen und Nutzer soll nur mit deren Zustimmung erfolgen, sofern dies mit
der Erfullung des gesetzlichen Auftrags vereinbar ist. Das Grundrecht auf
Unverletzlichkeit der Wohnung (Artikel 13 Absatz 1 des Grundgesetzes) wird
insoweit eingeschrankt.

§ 26
Uberwachung selbstverantworteter Wohngemeinschaften

Vorhaben, die als selbstverantwortete Wohngemeinschaften im Sinne des § 8 Absatz
2 angezeigt werden, Uberpruft die zustandige Behorde darauf, ob die Vereinbarungen
der Nutzerinnen und Nutzer oder ihrer Gemeinschaft mit dem Leistungsanbieter den
Bestimmungen des 8 8 Absatz 2 entsprechen.
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8§27
Uberwachung anbieterverantworteter Wohngemeinschaften
(1) Bei anbieterverantworteten Wohngemeinschaften im Sinne des § 8 Absatz 3 pruft
die zustandige Behorde anlassbezogen, ob sie die fiir sie geltenden Anforderungen
an den Betrieb erfillen. Prifungen kénnen angemeldet oder unangemeldet
durchgefuhrt werden. Priifungen zur Nachtzeit sind zul&ssig.

(2) Gegenstand der Prifung ist die Wirksamkeit der vom Leistungsanbieter geplanten
und durchgefuhrten MaRnahmen zur Erflllung der Anforderungen nach diesem
Gesetz (Ergebnisqualitét). Bei der Priufung der Wirksamkeit sind die
unmittelbaren Rahmenbedingungen der Leistungserbringung (Strukturqualitét)
sowie der Ablauf, die Durchfuhrung und die Bewertung der Leistungserbringung
(Prozessqualitat) einzubeziehen.

(3) Die von der zustandigen Behorde mit der Priifung beauftragten Personen sind
befugt,

1. die von dem Wohn- und Unterstiitzungsangebot genutzten Grundstlicke und
R&ume zu betreten; soweit diese einem Hausrecht der Nutzerinnen und
Nutzer unterliegen, nur mit deren Zustimmung,

2. Prifungen und Besichtigungen vorzunehmen,

3. Einsicht in die Aufzeichnungen nach § 22 zu nehmen, soweit dies fir die
Prifung erforderlich ist.

4.  sich mit den Nutzerinnen und Nutzern und ihren Vertretungsgremien nach 8
13 sowie den Angehdrigen in Verbindung zu setzen und sie zu befragen,

5. bei den Nutzerinnen und Nutzern mit deren Zustimmung den
Gesundheitszustand in Augenschein zu nehmen sowie

6. die Beschaftigten zu befragen.

(4) Die Leistungsanbieter, die Leitung sowie die Nutzerinnen und Nutzer haben diese
MaRnahmen zu dulden. Es steht der Behorde frei, zu ihren Prifungen weitere
fach- und sachkundige Personen hinzuzuziehen. Diese sind zur Verschwiegenheit
verpflichtet. Sie dlrfen personenbezogene Daten liber Nutzerinnen und Nutzer
nicht speichern, an Dritte Ubermitteln oder zu anderen Zwecken nutzen.

(5) Der Leistungsanbieter, seine Beschaftigten und das Leitungspersonal haben an
den Prifungen mitzuwirken. Sie haben der zustandigen Behorde die
erforderlichen mindlichen und schriftlichen Auskinfte auf Verlangen
unentgeltlich zu erteilen.

(6) Zur Verhltung dringender Gefahren flr die 6ffentliche Sicherheit kénnen
Grundstiicke und Rdume in dem Wohn- und Unterstiitzungsangebot durch die
zustandige Behorde jederzeit betreten werden. Das Zutrittsrecht erstreckt sich
auch auf die Grundstiicke und Rdume, die dem Hausrecht der Nutzerinnen und
Nutzer unterliegen oder Wohnzwecken der auskunftspflichtigen Person dienen.
Die auskunftspflichtige Person und die Nutzerinnen und Nutzer haben die
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MafRnahmen nach Satz 1 zu dulden. Nutzerinnen und Nutzer kdnnen bei

MaRnahmen nach Satz 1 Dritte in angemessener Weise hinzuziehen. Das
Grundrecht der Unverletzlichkeit der Wohnung (Artikel 13 Absatz 1 des
Grundgesetzes) wird insoweit eingeschrankt.

(7) Die Leistungsanbieter konnen Verbénde und Vereinigungen von Tragern, denen
sie angehdren, unbeschadet der Zul&ssigkeit unangemeldeter Priifungen, in
angemessener Weise zu Prufungen hinzuziehen. Die zustdndige Behorde soll
diese Verbande lber den Zeitpunkt von angemeldeten Priifungen unterrichten.

(8) Der Auskunftspflichtige kann die Auskunft auf solche Fragen verweigern, deren
Beantwortung ihn selbst oder einen der in § 383 Absatz 1 Nummer 1 bis 3 der
Zivilprozessordnung bezeichneten Angehérigen der Gefahr strafgerichtlicher
Verfolgung oder eines Verfahrens nach dem Gesetz Giber Ordnungswidrigkeiten
aussetzen wirde (Zeugnisverweigerungsrecht).

(9) Die zustandige Behorde erstellt einen Bericht Gber die Prifung des Wohn- und
Unterstutzungsangebotes. Dieser ist verstandlich, tbersichtlich und vergleichbar
abzufassen, dem Leistungsanbieter bekannt zu geben und der Interessenvertretung
nach 8 13 zu Ubermitteln. Hierbei sind personenbezogene Daten zu anonymisieren
oder, soweit erforderlich, zu pseudonymisieren. Dies gilt nicht flr die den Trager
und die Leitung betreffenden Daten.

§ 28

Uberwachung von Pflege- und Betreuungseinrichtungen und
Gasteinrichtungen

(1) In Pflege- und Betreuungseinrichtungen und in Gasteinrichtungen nach 8 5 Absatz
2 Nummer 4 fiihrt die zustdndige Behorde jahrlich wiederkehrende Prifungen und
anlassbezogene Prifungen durch. Die Aufsichtstatigkeit beginnt mit der Anzeige
nach den 88 19 und 20, spatestens jedoch drei Monate vor der vorgesehenen
Inbetriebnahme der stationaren Einrichtung. Die Prufungen in Gasteinrichtungen
nach § 5 Absatz 2 Nummer 1 bis 3 erfolgen nur anlassbezogen.

(2) Gegenstand und Umfang der Prifung sind auf die Einhaltung der Bestimmungen
dieses Gesetzes und der dazu erlassenen Rechtsverordnungen gerichtet,
insbesondere der Anforderungen nach 88 14 und 15. Die Prufung richtet sich nach
den der zustandigen Behorde vorliegenden Erkenntnissen tber die Qualitét der
Pflege- und Betreuungseinrichtung. Bei der Entscheidung ber Art und Umfang
der Priifung beriicksichtigt die zustdndige Behdrde, in wieweit

1. zeitnah durch den Medizinischen Dienst der Krankenversicherung, den
Prifdienst der Privaten Krankenversicherung oder durch den Trager der
Sozialhilfe umfassend gepruft worden ist oder noch geprift wird, und

2. der Leistungsanbieter darlegt, dass er die fur Pflege- und
Betreuungseinrichtungen geltenden Anforderungen erftllt und dass und mit
welchen MaRnahmen er diese Anforderungen auch in Zukunft verlasslich

erfullen wird.
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(3) MalRnahmen im Sinne des Absatzes 2 Satz 3 Nummer 2 kénnen verbindliche
Formen der Zusammenarbeit mit Institutionen und Organisation gemal} 8 15
Absatz 3 Satz 3 Nummer 2 und 3 sein.

(4) Zur Beurteilung der Angemessenheit der sachlichen und personellen Ausstattung
ist die Behorde berechtigt, die Einhaltung der mit den Pflegekassen und den
Trégern der Sozialhilfe abgeschlossenen leistungsrechtlichen Vertrége zu
uberprifen.

(5) Im Ubrigen gelten die Bestimmungen der §§ 25, 26 und 27 Absatz 1 bis 9
entsprechend.

§29
Uberwachung von mobilen Unterstiitzungsdiensten
(1) Bei mobilen Unterstutzungsdiensten prift die zustandige Behorde anlass-
bezogen, ob sie die fir sie geltenden Anforderungen an den Betrieb erfillen.
Prifungen kdnnen angemeldet oder unangemeldet durchgefiihrt werden.
Prifungen zur Nachtzeit sind zulassig.

(2) 8 27 Absatz 2 bis 9 gilt entsprechend. Leistungsanbieter von Wohn- und
Unterstitzungsangeboten, in deren Raume der zu prifende mobile
Unterstitzungsdienst tatig ist, und der selbst nicht Adressat der Prifung ist, hat
die MalRnahme nach Absatz 1 zu dulden.

§ 30
Feststellungen zur Zuordnung von Wohn- und Unterstitzungsangeboten
(1) MaRnahmen nach den 88 25 bis 29 kdnnen der Feststellung dienen, ob ein
Vorhaben ein Wohn- oder Unterstiitzungsangebot im Sinne der 88 5 bis 9 ist.

(2) Die MaRnahmen sind auch zulassig in Bezug auf nicht angezeigte Vorhaben,
wenn Anhaltspunkte fir das Bestehen eines Wohn- und
Unterstutzungsangebotes nach 88 5 bis 9 vorliegen.

§31
Befugnisse bei Mangeln
(1) Mangel sind Abweichungen von den fir das jeweilige Wohn- und
Unterstitzungsangebot geltenden Anforderungen. Ein Mangel droht, wenn
Tatsachen festgestellt werden, aufgrund derer solche Abweichungen mit
hinreichender Wahrscheinlichkeit zu erwarten sind.

(2) Liegt ein Mangel vor oder droht ein Mangel, kann die zustdndige Behorde
Mafnahmen nach den 88 32 bis 35 treffen.

(3) Die zusténdige Behorde kann ihre Befugnisse auch auf Feststellungen des
Medizinischen Dienstes der Krankenversicherung oder anderer
Uberwachungsbehorden stiitzen.
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§32
Beratung bei Mangeln

(1) Ist festgestellt worden, dass in einem Wohn- und Unterstiitzungsangebot nach 88
5, 8 Absatz 3 oder § 9 ein Mangel droht oder vorliegt, so soll die zustandige
Behdrde zunachst den Leistungsanbieter Gber die Mdglichkeiten zur Abstellung
des Mangels beraten. Dasselbe gilt, wenn nach einer Anzeige gemaf3 8§ 19 vor
der Aufnahme des Betriebs ein Mangel festgestellt wird.

(2) An der Beratung sind die Trager der Sozialhilfe, mit denen Vereinbarungen nach
§ 75 Absatz 3 des Zwolften Buches Sozialgesetzbuch bestehen, sowie die
Pflegekassen, deren Landesverbénde und die Ersatzkassen oder sonstige
Sozialleistungstrager, sofern mit ihnen oder ihren Landesverbanden
Vereinbarungen nach § 21 des Neunten Buches Sozialgesetzbuch, den 88 72,
75 oder 85 des Elften Buches Sozialgesetzbuch oder § 39a des Flinften Buches
Sozialgesetzbuch bestehen oder sie tatsachlich Leistungen fur Nutzerinnen und
Nutzern an den Leistungsanbieter erbringen, zu beteiligen, wenn die Abstellung
der Mangel Auswirkungen auf Entgelte oder Vergitungen haben kann. Erbringt
der Leistungsanbieter Leistungen auf Grund von Vertragen nach § 39a des
Funften Buches Sozialgesetzbuch, sind die Krankenkassen oder ihre
Landesverbande zu beteiligen. Die Trager der Sozialhilfe oder die Pflegekassen
sind ferner auf ihren Wunsch hin an der Beratung zu beteiligen.

(3) Hat eine Nutzerin oder ein Nutzer wegen eines festgestellten Mangels aus
wichtigem Grund den Vertrag iber das Wohnen oder die Unterstiitzung fristlos
gekindigt, soll die zustandige Behdrde sie oder ihn dabei beraten, ein
angemessenes anderweitiges Wohn- und Unterstlitzungsangebot zu zumutbaren
Bedingungen zu finden.

§33
Anordnungen

(1) Zur Beseitigung festgestellter Mangel konnen gegeniiber dem verantwortlichen
Leistungsanbieter Anordnungen erlassen werden, die zur Beseitigung einer
eingetretenen oder zur Abwendung einer drohenden Beeintrachtigung oder
Gefahrdung des Wohls der Nutzerinnen und Nutzer, zur Sicherung der Einhaltung
der dem Leistungsanbieter gegentber den Nutzerinnen und Nutzern obliegenden
Pflichten oder zur Vermeidung einer Unangemessenheit zwischen dem Entgelt
und der Leistung der Einrichtung erforderlich sind. Das Gleiche gilt, wenn
Maéngel nach einer Anzeige geméR § 19 vor Aufnahme des Betriebs der
Einrichtung festgestellt werden.

(2) Anordnungen sollen so weit wie mdglich in Ubereinstimmung mit
Vereinbarungen nach 8 21 des Neunten Buches Sozialgesetzbuch oder § 75
Absatz 3 des Zwolften Buches Sozialgesetzbuch erfolgen. Gegen Anordnungen
kdnnen auch die Trager der Sozialhilfe oder Trager nach dem Neunten Buch
Sozialgesetzbuch Widerspruch und Anfechtungsklage erheben.

(3) Wenn Anordnungen gegenuber zugelassenen Pflege- und
Betreuungseinrichtungen eine Erhéhung der nach dem Elften Buch
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Sozialgesetzbuch vereinbarten oder festgesetzten Entgelte zur Folge haben
konnen, ist Einvernehmen mit den betroffenen Vertragsparteien anzustreben.
Entsprechendes gilt bei Anordnungen gegenuiber Hospizen, wenn sie eine
Erhoéhung der nach dem Fiinften Buch Sozialgesetzbuch vereinbarten oder
festgesetzten Entgelte zur Folge haben kénnen. Fur Trager der
Pflegeversicherung gilt Absatz 2 Satz 2 entsprechend.

(4) Ist es zur Abwehr einer Gefahrdung des Wohls der Nutzerinnen und Nutzer
erforderlich, kann eine Anordnung auch ohne vorhergehende Beratung des
Leistungsanbieters erlassen werden.

§ 34

Belegungsstopp, Beschéftigungsverbot, kommissarische Leitung bei
Pflege- und Betreuungseinrichtungen, Kurzzeitpflegen und Hospizen

(1) Kann wegen erheblicher Méangel eine den Anforderungen dieses Gesetzes
entsprechende Unterstiitzung der Nutzerinnen und Nutzer nicht allein durch
Anordnungen nach § 33 sichergestellt werden, kann die zustandige Behorde bis
zur Mangelbeseitigung zusatzlich die Aufnahme weiterer Nutzerinnen und Nutzer
ganz oder teilweise untersagen (Belegungsstopp).

(2) Dem Leistungsanbieter kann die weitere Beschaftigung der Leitung, eines
Beschaftigten oder einer sonstigen Mitarbeiterin oder eines sonstigen Mitarbeiters
ganz oder flr bestimmte Funktionen oder Téatigkeiten untersagt werden, wenn
Tatsachen die Annahme rechtfertigen, dass sie die fir ihre Téatigkeit erforderliche
Eignung nicht besitzen.

(3) Betrifft ein Beschéftigungsverbot nach Absatz 2 die Leitung, kann dem
verantwortlichen Leistungsanbieter aufgegeben werden, eine neue Leitung
einzusetzen. Hat der Leistungserbringer keine neue geeignete Leitung innerhalb
einer von der Aufsichtsbehtrde bestimmten Frist eingesetzt, kann die
Aufsichtsbehdrde eine kommissarische Leitung flr eine begrenzte Zeit einsetzen.
Die zustindige Behdrde kann eine kommissarische Leitung auch dann einsetzen,
wenn der Leistungsanbieter aus anderen Griinden als nach Satz 1 und trotz
entsprechender Anordnung keine geeignete Leitung eingesetzt hat und die
Voraussetzungen fur einen Belegungsstopp nach Absatz 1 vorliegen. Die
kommissarische Leitung bernimmt die Rechte und Pflichten der bisherigen
Leitung. Bei der Wahrnehmung ihrer Aufgaben hat sich die kommissarische
Leitung sowohl mit dem verantwortlichen Leistungsanbieter als auch mit der
Aufsichtsbehorde abzustimmen. Die Kosten fir die kommissarische Leitung tragt
der verantwortliche Leistungsanbieter. Die Tatigkeit der kommissarischen Leitung
endet, wenn der verantwortliche Leistungsanbieter mit Zustimmung der
zustandigen Behorde eine geeignete Leitung bestimmt.
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§ 35
Untersagung
(1) Der Betrieb eines Wohn- und Unterstiitzungsangebotes nach 8§ 5, 8 Absatz 3 und
§ 9 ist zu untersagen, wenn die Anforderungen nach 88 14 bis 17 nicht erfillt
werden und MalRnahmen nach den 88 32 bis 34 nicht ausreichen, um eine
Gefahrdung des Wohls der Nutzerinnen und Nutzer abzuwenden.

(2) Der Betrieb kann untersagt werden, wenn der Leistungsanbieter

1. die Anzeige nach den 88 19 bis 21 unterlassen oder unvollstandige Angaben
gemacht hat,

2. Anordnungen nach § 33 Absatz 1 nicht innerhalb der gesetzten Frist befolgt,

3. Personen entgegen einem nach 8 34 Absatz 2 ergangenen Verbot beschaftigt
oder gegen § 23 verstoft.

(3) Eine Untersagung nach Absatz 1 kann auch vor der Aufnahme des Betriebs
erfolgen. Kann der Untersagungsgrund beseitigt werden, ist nur eine vorlaufige
Untersagung der Betriebsaufnahme zul&ssig. Die vorlaufige Untersagung wird mit
der schriftlichen Erklarung der zustandigen Behdrde unwirksam, dass die
Voraussetzungen fur die Untersagung entfallen sind.

8§ 36
Zusammenarbeit, Arbeitsgemeinschaften

(1) Bei der Wahrnehmung ihrer Aufgaben arbeitet die zustdndige Behorde bei Wohn-
und Unterstltzungsangeboten flr altere und pflegebedurftige Nutzerinnen und
Nutzer mit den Landesverbanden der Pflegekassen im Lande Bremen, den
Landesverbénden der Krankenkassen, dem Verband der privaten
Krankenversicherung, dem Medizinischen Dienst der Krankenversicherung, dem
Prifdienst des Verbandes der privaten Krankenversicherung e. V. und den
Gesundheitsamtern und bei Wohn- und Unterstlitzungsangeboten fiir Nutzerinnen
und Nutzer mit geistiger, korperlicher oder mehrfacher Behinderung sowie mit
seelischer Behinderung mit den Gesundheitsémtern zusammen. Dazu werden
untereinander Informationen ausgetauscht, die verschiedenen Prifverfahren und -
tatigkeiten abgestimmt und koordiniert sowie gemeinsame Absprachen tber
MaRnahmen zur Qualitatssicherung und zur Abstellung von Méangeln getroffen.

(2) Die in Absatz 1 genannten Stellen tauschen die fiir ihre Zusammenarbeit
erforderlichen Daten einschlielich der aus Priifungen nach den 88§ 25 bis 29
sowie aus Anzeigen nach den 88 19 bis 21 gewonnenen Erkenntnisse
untereinander aus. Die zustandige Behorde ist berechtigt und auf Anforderung
verpflichtet, die aus der Aufgabenwahrnehmung nach diesem Gesetz gewonnenen
Erkenntnisse an die Pflegekassen, den Verband der privaten Krankenversicherung
e.V. und den Medizinischen Dienst der Krankenversicherung weiterzugeben. VVor
der Ubermittlung nach den Satzen 1 und 2 sind personenbezogene Daten der
Nutzerinnen und Nutzer zu anonymisieren.
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(3) Abweichend von Absatz 2 Satz 3 ibermittelt die zustandige Behérde
personenbezogene Daten der Nutzerinnen und Nutzer in nicht anonymisierter
Form, soweit dies fur die Erfullung der jeweiligen Aufgaben nach dem Neunten
Buch Sozialgesetzbuch, dem Elften Buch Sozialgesetzbuch, dem Zwdlften Buch
Sozialgesetzbuch und dem Gesundheitsdienstgesetz erforderlich ist. Die
ubermittelten personenbezogenen Daten dirfen von den empfangenden Stellen
nur zum Zwecke ihrer Aufgabenwahrnehmung verarbeitet oder genutzt werden.
Jede Nutzerin und jeder Nutzer kann verlangen, dass sie oder er iber ihre oder
seine nach Absatz 1 und 2 Gbermittelten Daten unterrichtet wird.

(4) Zur Durchfuhrung der Absétze 1 bis 3 bildet die zustandige Behdrde mit den in
Absatz 1 genannten Beteiligten Arbeitsgemeinschaften. Den Vorsitz und die
Geschafte der Arbeitsgemeinschaften fuhrt die zustdndige Behorde. Die in Absatz
1 genannten Beteiligten tragen die ihnen durch die Zusammenarbeit entstehenden
Kosten selbst. Fir die in Absatz 1 Nummer 1 und 2 genannten Bereiche kann je
eine Arbeitsgemeinschaft gebildet werden.

(5) Die Arbeitsgemeinschaften kénnen Interessenvertretungen, Verbénde,
Institutionen oder Sachverstandige hinzuziehen. Die Hinzugezogenen sind zur
Verschwiegenheit verpflichtet. Die zustdndige Behorde darf den Hinzugezogenen
personenbezogene Daten nur in anonymisierter Form Gbermitteln.

Abschnitt 5

Zustandigkeit, Ordnungswidrigkeiten
8§ 37
Zustandige Behdrde
(1) Zusténdige Behdrde fur die Durchfiihrung dieses Gesetzes ist die Senatorin fur
Soziales, Jugend, Frauen, Integration und Sport.

(2) Die mit der Durchfiihrung dieses Gesetzes betrauten Personen missen die hierzu
erforderlichen fachlichen und personlichen Kompetenzen besitzen und sich
regelmaRig tber den aktuellen Stand der fachlichen Erkenntnisse in ihren
jeweiligen Aufgabenbereichen informieren und weiterbilden.

§ 38
Ordnungswidrigkeiten
(1) Ordnungswidrig handelt, wer vorsatzlich oder fahrléssig

1. entgegen 8 19 Absatz 1 bis 3 eine Anzeige nicht, nicht richtig oder nicht
rechtzeitig erstattet,

2. ein Wohn- und Unterstiitzungsangebot flihrt oder eine Leistung erbringt,
obwohl ihm dies durch vollziehbare Verfiigung nach § 35 untersagt worden
ist oder

3. entgegen § 24 Absatz 1 sich Geld- oder geldwerte Leistungen versprechen
oder gewéhren lasst.
36

Vorlaufige, unredigierte Fassung — Parlamentsdokumentation der Bremischen Birgerschaft



(2) Ordnungswidrig handelt auch, wer vorséatzlich oder fahrlassig

1. die Pflichten nach § 10 verletzt oder einer nach § 10 Absatz 4, § 13 Absatz
12, § 14 Absatz 2 und 3 erlassenen Rechtsverordnung sowie den nach § 39
Absatz 1 weiter geltenden Rechtsverordnungen zuwiderhandelt, soweit sie
fiir einen bestimmten Tatbestand auf diese BuRgeldvorschrift verweist,

2. entgegen 8 15 Absatz 1 Nummer 2 keine Leitungskraft beschaftigt oder
entgegen § 15 Absatz 1 Nummer 4 Pflege- und Unterstltzungskréfte nicht
oder nicht in ausreichender Zahl einsetzt,

3. entgegen § 19 Absatz 2, 3, 5 und 6 und 8 20 Absatz 2 Nummer 3 und Absatz
3 eine Anzeige nicht, nicht richtig oder nicht rechtzeitig erstattet,

4. entgegen § 23 Absatz 1 Entgelte verlangt, die nicht im angemessenen
Verhéltnis zu den Leistungen stehen, entgegen § 23 Absatz 3 die
vereinbarten Leistungen nicht erbringt oder entgegen 8 23 Absatz 5 den
Nachweis eines angemessenen Leistungsersatzes nicht erbringt sowie die
Umzugskosten nicht Gbernimmt,

5. entgegen § 24 Absatz 4 oder einer nach § 24 Absatz 6 erlassenen
Rechtsverordnung sich Geld- oder geldwerte Leistungen versprechen oder
gewahren l&sst, soweit sie fur einen bestimmten Tatbestand auf diese
Bul3geldvorschrift verweist,

6. entgegen 88 25 bis 29 eine Auskunft nicht, nicht richtig, nicht vollstandig
oder nicht rechtzeitig erteilt oder entgegen § 27 Absatz 4 eine MaRRnahme
nicht duldet, oder

7. einer vollziehbaren Anordnung nach § 33 zuwiderhandelt,

8.  einen Belegungsstopp nach 8 34 Absatz 1 oder ein Beschéftigungsverbot
nach 8 34 Absatz 2 missachtet,

9. die Tatigkeit einer kommissarischen Heimleitung nach 8 34 Absatz 3 nicht
unterstitzt oder sie behindert.

(3) Die Ordnungswidrigkeit kann in den Féllen des Absatzes 1 mit einer Geldbul3e
bis zu finfundzwanzigtausend Euro, in den Féllen des Absatzes 2 mit einer
Geldbuf3e bis zu zehntausend Euro geahndet werden.

Abschnitt 6
Schlussbestimmungen

§ 39
Bestandsschutz, Ubergangsregelung
(1) Fur Wohn- und Unterstutzungsangebote, die vor Inkrafttreten dieses Gesetzes
Pflege- und Betreuungseinrichtungen im Sinne des § 7 des Bremischen Wohn-
und Betreuungsgesetzes in der am 5. Oktober 2010 geltenden Fassung waren,
gelten weiter
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1. die Heimmitwirkungsverordnung in der Fassung der Bekanntmachung vom
25. Juli 2002 (BGBI. I S. 2896),

2. die Verordnung uber die Pflichten der Trager von Altenheimen,
Altenwohnheimen und Pflegeheimen fiir Volljahrige im Fall der
Entgegennahme von Leistungen zum Zweck der Unterbringung eines
Nutzers oder einer Nutzerin oder eines Bewerbers vom 24. April 1978
(BGBI. I S. 553), die durch Artikel 18 des Gesetzes vom 27. Dezember 2003
(BGBI. I S. 3022) geéndert worden ist und

3. die Heimmindestbauverordnung in der Fassung der Bekanntmachung vom 3.
Mai 1983 (BGBI. | S. 550), die durch Artikel 5 der Verordnung vom 25.
November 2003 (BGBI. I S. 2346) gedndert worden ist,

soweit sie mit den Bestimmungen dieses Gesetzes vereinbar sind. Die zustédndige
Behorde kann, soweit dies im Einzelfall aus zwingenden Grunden erforderlich ist,
Ausnahmen von Bestimmungen der in den Nummern 1 bis 3 genannten
Rechtsverordnungen zulassen. Die Rechtsverordnungen nach den Nummern 1, 3
und 4 werden mit Inkrafttreten der Rechtsverordnungen nach § 13 Absatz 12, § 14
Absatz 3 und § 24 Absatz 6 durch diese ersetzt.

(2) Soweit in diesem Gesetz oder in den Rechtsverordnungen, die aufgrund dieses
Gesetzes erlassen werden, Anforderungen an die Erbringung von Wohn- und
Unterstitzungsleistungen gestellt werden, die tber das hinausgehen, was im
Bremischen Wohn- und Betreuungsgesetz vom 5. Oktober 2010 (Brem.GBI. S.
209) oder in Rechtsverordnungen, die aufgrund des Bremischen Wohn- und
Betreuungsgesetzes vom 5. Oktober 2010 (Brem.GBI. S. 209) erlassen wurden,
bestimmt war, sind die bisherigen Anforderungen fur die Erbringung von Wohn-
und Unterstitzungsleistungen, die am ....... [einsetzen: Datum des Tages des
Inkrafttretens] bereits seit mehr als einem Jahr betrieben worden sind, bis zum
Ablauf des ....... [einsetzen: Angaben des Tages vor dem Inkrafttreten, des
Monats des Inkrafttretens sowie der Jahreszahl des ersten auf das Inkrafttreten
folgenden Jahres] weiter anzuwenden.

(3) Die Leistungsanbieter von Wohn- und Unterstiitzungsangeboten, fur die die
Ubergangsregelung nach Absatz 2 gilt, kénnen durch schriftliche Erklarung
gegenuber der zustandigen Behdrde beantragen, dass dieses Gesetz und die
aufgrund dieses Gesetzes erlassenen Rechtsverordnungen bereits vor Ablauf
der Ubergangsfrist auf die von ihnen betriebenen Wohn- und
Unterstutzungsangebote angewandt werden. Der Antrag ist fur die zustandige
Behdrde und den Leistungsanbieter bindend. Die zustandige Behoérde hat in
ihren Berichten nach § 11 Absatz 2 und 4 auf die Abgabe einer solchen
Erklarung hinzuweisen.

(4) Fir Wohn- und Unterstlitzungsangebote, die bislang nicht unter den
Anwendungsbereich des Bremischen Wohn- und Betreuungsgesetzes gefallen
und am ....... [einsetzen: Datum des Tages des Inkrafttretens] bereits seit mehr
als einem Jahr in ihrer bestehenden Form betrieben worden sind, gelten die
Anzeigeverpflichtungen nach § 19 ab dem . . . [einsetzen: Datum des ersten
Tages des vierten auf die Verkiindung folgenden Monats]. Alle weiteren
Anforderungen dieses Gesetzes gelten fur Wohn- und Unterstitzungsangebote
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nach Satz 1 ab dem . . . [einsetzen: Datum des ersten Tages des zwdlften auf die
Verkindung folgenden Monats]. Absatz 3 gilt entsprechend.

8§40
Widerspruch und Anfechtungsklage
Widerspruch und Anfechtungsklage gegen Malinahmen nach § 27 Absatz 1 bis 6,
8 28 Absatz 1 bis 4, 8 34 und 8§ 35 Absatz 1 haben keine aufschiebende Wirkung.
Widerspruch und Anfechtungsklage gegen Malinahmen nach § 33 haben keine
aufschiebende Wirkung, soweit durch sie eine Gefahr fiir Leben, Gesundheit oder
Freiheit der Nutzerinnen und Nutzern beseitigt werden soll.

§41
Inkrafttreten
(1) Dieses Gesetz tritt am Tage nach seiner Verkindung in Kraft.

(2)Gleichzeitig tritt das Bremische Wohn- und Betreuungsgesetz vom 5. Oktober
2010 (Brem.GBI. S. 209 — 2161-b-1), das durch Artikel 2 des Gesetzes vom
15. Dezember 2015 (Brem.GBI. S. 621) geandert worden ist, aul3er Kraft.

39

Vorlaufige, unredigierte Fassung — Parlamentsdokumentation der Bremischen Birgerschaft



Bremisches Wohn- und Betreuungsgesetz (Brem\WoBeG)

Begrindung

§ 1 Ziele des Gesetzes
Zu 81 Ziele des Gesetzes:

In dieser Vorschrift sind die Grundsétze des BremWoBeG benannt. Sie beruhen auf
den verfassungsrechtlichen Prinzipien der Menschenwirde, der Freiheit der Person
und des Gleichheitsgrundsatzes in den Artikeln 1 bis 3 des Grundgesetzes sowie des
Sozialstaatsgebots in Artikel 20 des Grundgesetzes und setzen diese gesetzgeberisch
um. Die weiteren Bestimmungen des Gesetzes werden aus diesen Inhalten abgeleitet.
Die Wiirde von Menschen mit Pflege- und Unterstiitzungsbedarf, die ihre eigenen
Vorstellungen von Wirde oft nur schwer artikulieren kénnen, gilt es auf besondere
Weise zu schiitzen.

Zu Absatz 1:

Diese Regelung benennt die Zielgruppe, um deren Schutz es geht und den Auftrag des
Gesetzes diesen Menschen gegentiber.

Ein Mensch mit Unterstltzungsbedarf im Sinne dieses Gesetzes ist, wer einen
dauerhaften Bedarf an Unterstitzungsleistungen hat, wie sie in § 3 Absatz 1 definiert
sind.

Satz 1, zweiter Halbsatz beschreibt das entscheidende Merkmal der Situation dieser
Menschen, in der der Schutzbedarf zu sehen ist.

Sie begeben sich dadurch, dass sie die Unterstltzungsleistungen in einer dafir
bestimmten Wohnform abnehmen, in der der oder die Leistungsanbieter einen
besonderen Einfluss haben, in eine unterschiedlich geartete Abhangigkeit.

Diese wird nicht ausschliellich in der Art der vertraglichen Gestaltung der
Unterstutzungsleistungen gesehen. Die strukturelle Abhangigkeit wird mehr da
gesehen, wo Menschen tatsachlich darin eingeschrénkt sind, die Bedingungen ihres
Wohnens und die Wahl und Organisation ihrer Unterstiitzungsleistungen frei zu
gestalten.

Da Abhéngigkeit durch die strukturelle Verbindung des Wohnens mit den
Unterstitzungsleistungen entsteht, sind die Nutzerinnen und Nutzer von Wohn- und
Unterstutzungsangeboten vor Benachteiligung zu schiitzen.

Die Gruppe der Nutzerinnen und Nutzer umfasst unabhangig von ihrem spezifischen
Unterstutzungsbedarf alle Menschen, die in Wohn- und Unterstlitzungsangeboten im
Sinne des § 2 leben und unterstutzt werden, wie z.B. Menschen mit Pflegebedarf, mit
Behinderungen oder psychischen Erkrankungen.

Zu Absatz 2:

Die durch den Betrieb in Wohn- und Unterstiitzungsangeboten fir Menschen mit
besonders hohem Unterstiitzungsbedarf nicht véllig zu vermeidenden
Abhangigkeitsverhéltnisse sollen nicht zu Unselbstandigkeit fiihren. Die unterstiitzten
Menschen sollen vielmehr, obwohl sie dauerhaft auf Unterstiitzungsleistungen
angewiesen sind, groBtmogliche Chancen haben, nach eigenen Vorstellungen zu
leben. Es ist Aufgabe des Leistungsanbieters und seiner Beschéftigten, in dem
Spannungsverhaltnis von Eingliederung in das Wohn- und Unterstiitzungsangebot
und selbstverstandlichem Freiheitsrecht die dort lebenden Menschen in ihrer freien
Entfaltung zu fordern. Absatz 2 verpflichtet daher die Leistungsanbieter ausdrticklich,
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nicht nur die personlichen Grundrechte der Nutzerinnen und Nutzer zu achten,
sondern sie auch in der Wahrnehmung dieser Rechte zu unterstiitzen und zu fordern.
Dieselben Pflichten werden auch der zustdndigen Behdrde auferlegt.

In jeder Hilfe fir Menschen, die auf Unterstltzungsleistungen angewiesen sind, liegt
die Gefahr der Beeintrachtigung von Selbstbestimmung, Individualitat und
Privatsphére. Dies trifft besonders dort zu, wo gleichartige Unterstiitzungsleistungen
flr eine groRe Zahl von Menschen in einer Einrichtung unter zunehmendem
Kostendruck geleistet werden. Solange zum Beispiel nicht jede Bewohnerin und jeder
Bewohner eines Heimes selbst bestimmen kann, wann sie oder er z.B. fruhsttickt oder
sich zur Nachtruhe begibt, sind Individualitat und Selbstbestimmung als
ordnungsrechtliche Ziele zu formulieren.

Im Vordergrund stehen die Rechte der Nutzerinnen und Nutzer auf Wahrung ihrer
korperlichen und seelischen Unversehrtheit, Selbstdndigkeit, Selbstbestimmung,
Selbstverantwortung, sowie das Wunsch- und Wabhlrecht bezlglich der Art und Weise
der Leistungserbringung.

Diese grundlegenden Zielvorstellungen erfassen auch die
] kulturelle, religiése und sprachliche Herkunft
[] sexuelle Identitét
[] Teilhabe und den Verbraucherschutz

In der Uberarbeitung in 2017 wurde auf Anregung der Seniorenvertretung die Ziffer 3
,» Selbstverantwortung am Lebensende und ein Sterben in Wirde* hinzugeftigt, um
den Schutz der Wiirde in diesen besonderen Situationen zu unterstreichen.

Mit steigendem Alter einerseits und fortschreitender Inanspruchnahme der
Einrichtungen von Birgerinnen und Birgern mit Migrationshintergrund werden
Menschen mit zunehmend unterschiedlichen personlichen Hintergriinden Leistungen
der Betreuung und der Pflege in VVerbindung mit geeigneten Wohnformen
(,,Unterstltzungsleistungen®) nachfragen. Anbieter von Wohn- und
Unterstitzungsangeboten miissen sich darauf einstellen.

Die Anschauungen Uber Sexualitat haben sich in den letzten Jahrzehnten gewandelt.
Mit zunehmender Akzeptanz unterschiedlicher sexueller Identitat in der Gesellschaft
werden sich auch mehr Menschen mit Unterstiitzungsbedarf in Einrichtungen dazu
bekennen. Das Gesetz soll auch daftir einen sicheren Rahmen setzen.

Teilhabe meint Uber die selbstbestimmte Lebensgestaltung in einer Einrichtung
hinaus die Mdglichkeit, auBerhalb der gewéhlten Wohnform am gesellschaftlichen
Leben den eigenen Ressourcen entsprechend teilnehmen zu kénnen. Im Sinne dieses
Ziels darf eine fur die Unterstiitzung von Menschen konzipierte Wohnform keine
Grenzen im Sinne baulicher Schranken oder Regeln z.B. im Sinne einer Hausordnung
haben, die nicht zum Schutz der jeweiligen Zielgruppe unverzichtbar sind.

Verbraucherschutz gewinnt mit zunehmender Vielfalt und schwierigerer
Uberschaubarkeit der Angebote und vertraglichen Verpflichtungen, die die
betroffenen Menschen eingehen, an Bedeutung. Mit der vertraglichen Vereinbarung
bestimmter Unterstiitzungs- oder Wohnangebote begeben sich Menschen, die auf
Unterstiitzungen angewiesen sind, unvermeidbar in Abhdngigkeit. Verbraucherschutz
heif3t hier, die Abhangigkeit auf das unvermeidbare Niveau zu begrenzen. Die
Stéarkung des Verbraucherschutzes bedeutet aber auch verbesserte Information von
Verbraucherinnen und Verbrauchern tber die Art der Angebote, tiber Preise und
Leistungen sowie Uber vertragliche Bedingungen. Die Mitwirkungs- und
Beschwerderechte sollen gesichert werden und fur den betroffenen Personenkreis
leichter zugénglich sein.

41

Vorlaufige, unredigierte Fassung — Parlamentsdokumentation der Bremischen Birgerschaft



Dieses Gesetz will nicht nur die unmittelbaren Empféanger der beschriebenen
Leistungen, sondern auch Interessenten, die sich am Markt orientieren, in ihrer
Stellung als Verbraucher starken. Absatz 2 Ziffer 7 wird daher ausdriicklich auch auf
»Interessentinnen und Interessenten bezogen.

Zu Absatz 3:

Nachdem Absatz 2 die Verpflichtungen der Leistungsanbieter und der Behdrde in
Bezug auf die personlichen Grundrechte der Nutzerinnen und Nutzer ausfihrt,
benennt Absatz 3 weitere Ziele des Gesetzes in Bezug auf die Weiterentwicklung der
angebotenen Leistungen. Korrespondierend mit Absatz 2 Ziffer 6 beginnt die
Aufzahlung mit der Weiterentwicklung der Transparenz der Leistungen, um in Ziffer
2 bei der Qualitat des Wohnens und der Betreuung ausdriicklich die Beachtung des
allgemein anerkannten Standes fachlicher Erkenntnisse zu fordern. Die in Ziffer 3
geforderte Bereitstellung der Beratungsangebote bezieht sich sowohl auf die
Angebote der Leistungsanbieter als auch auf die der Behérde.

Mitwirkung der Empféngerinnen und Empfanger von Hilfen an der Gestaltung der
Hilfen und birgerschaftliches Engagement sind Aspekte, die zusammengefihrt
werden sollen, weil sie sich gegenseitig starken.

Die Kooperation und Koordination aller an der Beratung, Betreuung und Pflege von
Menschen mit Unterstutzungsbedarfen Beteiligten wird gesetzlich festgeschrieben.
Das sind inshbesondere

— die Leistungsanbieter und ihre Verbande

— Angehorige

— birgerschaftlich engagierten Menschen

— die fur die Durchfihrung dieses Gesetzes zustandige Behorde
— die Pflegekassen,

— der Medizinische Dienst der Krankenversicherung

— der Trager der Sozialhilfe

Zu Absatz 4:

Das Gesetz stellt fur die Erbringung der Leistungen Anforderungen, ohne damit in
unternehmerische Entscheidungen des Leistungsanbieters im Detail einzugreifen. Es
setzt Standards, ohne ihm vorzuschreiben, wie der Leistungsanbieter die Standards
erfillt. Nur da, wo eine unternehmerische Entscheidung offensichtlich unqualifiziert
und zum Schaden der Verbraucherinnen und Verbraucher ist, sieht das Gesetz eine
Eingriffsmoglichkeit der Aufsichtsbehorde vor (8§ 33 bis 35).

Zu 8 2 Anwendungsbereich
Zu Absatz 1:

Dieses Gesetz unterscheidet die verschiedenen Angebotsformen innerhalb des
Anwendungsbereiches gegentiber der Fassung vom Oktober 2010 nicht mehr
ausschlieBlich nach dem Abhéangigkeitsgrad ihrer Nutzerinnen und Nutzer, sondern
zusétzlich nach strukturellen Merkmalen der Angebotsformen. Durch finf statt wie
bisher 3 Gruppen kann eine klarere Abgrenzung geschaffen werden. Hinzugekommen
sind mobile Pflege- und Betreuungsdienste, sofern die ihre Leistungen in Wohn- und
Unterstitzungsangeboten erbringen. Damit soll die Qualitat der Pflege auch in den
Fallen Gberwacht werden kénnen, in denen sie nicht vertraglich mit dem Wohnen
verkniipft ist.
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Statt wie bisher nur auf ,,unterstiitzende Wohnformen* findet das Gesetz jetzt
Anwendung auf ,,Wohn- und Unterstiitzungsangebote* (in unterstiitzenden
Wohnformen).

Die Nutzerinnen und Nutzer der verschiedenen Wohn- und Unterstiitzungsangebote
sollen sich auf ein Mindestmal? an ordnungsrechtlichem Schutz verlassen durfen,
ohne mit einem UbermaR desselben in ihren Gestaltungsmoglichkeiten eingeengt zu
werden. Je umfassender sich ein Mensch mit Unterstlitzungsbedarf in eine strukturelle
Abhangigkeit zu einem oder mehreren begibt, desto umfassender wird ihm ein
ordnungsrechtlicher Schutz zur Seite gestellt und werden die Anbieter einer
behdrdlichen Kontrolle unterstellt.

Der Begriff der ,,Wohn- und Unterstilitzungsangebote” bildet die Ausgangsbasis fur
die Kategorisierung der unterschiedlichen Wohnformen mit Unterstiitzungsleistungen
und der damit verbundenen flexiblen Anwendung von ordnungsrechtlichen
Anforderungen und Aufsichtsfuhrungen. Er liegt allen in den 88 5 bis 9 bestimmten
Angebotsformen zugrunde und ist daher hier als allgemeiner Begriff an zentraler
Stelle des Gesetzes definiert.

Grund fiir die Beschreibung von Wohn- und Unterstiitzungsangeboten gegeniiber den
einzelnen Typen (88 5 bis 9) ist, auch solche Angebotsformen zu erfassen, die sich in
Zukunft herausbilden und noch nicht abschlieRend beschrieben werden kénnen. Auch
hier soll das Gesetz gelten, jedoch nur, wenn die in 81 Absatz 1 Satz 1 beschriebene
Gefahr besteht.

In der Bestimmung des Anwendungsbereiches ist auch eine Abgrenzung von rein
privaten Wohnformen erforderlich, deren Nutzerinnen und Nutzer eines besonderen
ordnungsrechtlichen Schutzes nicht bediirfen bzw. diesen als Beeintrachtigung ihrer
Privatsphéare ablehnen wiirden. Wesentliche Kriterien fiir diese Abgrenzung werden in
8 2 Absatz 1 Satz 2 genannt: ,,. . .wenn mehrere Nutzerinnen und Nutzer von einem
Leistungsanbieter gemeinschaftlich Leistungen des Wohnens oder Unterstiitzungs-
bzw. Serviceleistungen abnehmen und die Wohnform in ihrem Bestand von Wechsel
und Zahl der Nutzerinnen und Nutzer unabhangig ist.” Sind diese Kriterien erfullt, ist
nicht mehr von einer rein privaten Wohnform mit uneingeschrankter Autonomie der
dort lebenden Menschen auszugehen. In diesen Fallen haben die Nutzerinnen und
Nutzer zum Zweck verbesserter Bedingungen fur Unterstiitzungsleistungen ihr
Zuhause verlassen und eine Wohn- und Unterstiitzungsangebot gewahlt. Es wird
daher die Gefahr einer mehr oder weniger ausgepragten strukturellen Abhangigkeit
angenommen, in der die Selbstbestimmung der Nutzerinnen und Nutzer durch die
Einflussnahme eines oder mehrerer Leistungsanbieter Einschrankungen erfahrt.

Eine fundierte Definition des Anwendungsbereiches ergibt sich, ausgehend von
diesen Leitlinien, nur durch Einbeziehung der prazisierenden Bestimmungen der
Paragrafen 5 bis 9 sowie deren Begriindungen.

Zu Absatz 2:

Die in der Begriindung zu Absatz 1 beschriebene Differenzierung des
Anwendungsbereiches in Verbindung mit dem Konzept des gestuften
Ordnungsrechtes erfordert Definitionen der verschiedenen Wohn- und
Unterstitzungsangebote, deren Nutzerinnen und Nutzer den abgestuften
ordnungsrechtlichen Schutz geniel3en sollen. So werden als Grundlage und
Bezugspunkt fir die abgestuften Bestimmungen zu ,,Anforderungen®,
~Anzeigepflichten“ und ,,Uberwachungen® im Anwendungsbereich finf Gruppen von
Angebotsformen benannt, die der Klarheit halber in jeweils einem eigenen Paragrafen
definiert werden.

Neu ist in § 5 die Gruppe der Gasteinrichtungen, die solche Wohn- und
Unterstitzungsangebote zusammenfasst, die von den Nutzerinnen und Nutzern in der
Regel voriibergehend oder in Ergénzung einer eigenen Wohnung genutzt werden.
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Dies sind Kurzzeitpflegen und Hospize, die in der Fassung vom Oktober 2010 den
Pflege- und Betreuungseinrichtungen gleichgestellt waren und die Tagespflegen, die
gemeinsam mit den tragergesteuerten Wohnformen in § 6 BremWoBeG (a.F.)
definiert waren.

Ebenfalls neu ist in § 6 die Gruppe der mobilen Pflege- und Betreuungsdienste, die
insoweit erfasst werden, wie sie ihre Leistungen in Wohn- und
Unterstiitzungsangeboten erbringen.

In 8 8 sind jetzt die verschiedenen Wohngemeinschaften erfasst, die bisher in 8 5
BremWoBeG (a.F., ,,selbstorgansierte Wohnformen*) und § 6 BremWoBeG (a.F.,
»ragergesteuerte Wohnform*) genannt wurden.

Zu Absatz 3:

Abweichend von der Regelung des Absatzes 1, der von einer gemeinschaftlichen
Wohnform ausgeht, in der mehrere Nutzerinnen und Nutzer gemeinschaftlich
Leistungen abnehmen, wird die Gefahr der Abhangigkeit auch da gesehen, wo nur
eine Nutzerin oder ein Nutzer lebt, der aber an dem Vertrag Gber das Wohnen nicht
bei freier Wahl der Unterstiitzungsleistungen festhalten kann. Auch hier liegt ein
Wohn- und Unterstiitzungsangebot vor.

Zu Absatz 4:

Dieses Gesetz findet grundsétzlich nur Anwendung auf Wohn- und
Unterstitzungsangebote fiir volljahrige Menschen. Einrichtungen der
Eingliederungshilfe fir Kinder- und Jugendliche mit Behinderungen werden durch
die Heimaufsicht beim Landesjugendsamt nach den Bestimmungen des SGB VI
tiberwacht. Fir den Fall, dass ausnahmsweise dauerhaft und in gréfRerem Umfang
volljahrige Menschen dort betreut werden, verstandigen sich die Heimaufsicht beim
Landesjugendamt und die nach diesem Gesetz zustdndige Aufsichtsbehdrde tber eine
angemessene Sicherung der Interessen der volljdhrigen Nutzerinnen und Nutzer. Ein
Kompetenzkonflikt zwischen der Bremischen Wohn- und Betreuungsaufsicht und
dem Landesjugendamt soll ausgeschlossen sein. Es soll nicht nur kein qualitatives
Nachpriifen, sondern iberhaupt kein Eingreifen in den Zustandigkeitsbereich der
anderen Prufinstanz geben. Dieses Gesetz wird dann auf Einrichtungen der
Eingliederungshilfe fir Kinder- und Jugendliche mit Behinderungen angewandt,
wenn dort mehr als finf Volljahrige, die keine Schule besuchen, dauerhaft mitbetreut
werden.

Zu Absatz 5:

Ein Schutz der in der Regel voriibergehend in den dort ausgeschlossenen
Angebotsformen lebenden Menschen ist nach anderen Gesetzen in ausreichendem
Umfang gesichert.

In der Fassung vom Oktober 2010 war nicht eindeutig, ob die unter Ziffer 4
definierten Einrichtungen der sozialen Rehabilitation unter das Gesetz fallen. Dies
soll mit der neuen Ziffer 4 negativ geklart werden.

Wegen der regelhaft begrenzten Aufenthaltsdauer und der iberwiegend
selbststandigen Lebensgestaltung wird hier eine so geringe Abhéngigkeit der
Nutzerinnen und Nutzer gesehen, dass der Schutz durch dieses Gesetz nicht fiir
erforderlich gehalten wird.

In § 2 Abs. 1 Satz 2 ist von ,,mehreren“ Nutzerinnen und Nutzern die Rede. Wo nur
eine Person lebt, wird von einer ausgepragteren Privatheit mit einer hoheren
Autonomie ausgegangen. Dies wird auch da angenommen, wo zwei Menschen in
einer selbst gewdahlten Lebensgemeinschaft zusammenleben.

44

Vorlaufige, unredigierte Fassung — Parlamentsdokumentation der Bremischen Birgerschaft



Diese Konstellation ist davon zu unterscheiden, dass zwei Personen sich unabhéngig
voneinander flr einen Wohnraum in einer von einem Leistungsanbieter angebotenen
Wohnung entscheiden.

Dies wird in der neuen Ziffer 5 geklart, weil es in der Praxis dazu haufig Fragen gab.
Zu Absatz 6:

Das Gesetz nimmt in der Bestimmung seines Anwendungsbereichs keine am
Leistungsrecht orientierte Typisierung von Wohnformen vor. Eine Unterscheidung
der leistungsrechtlich als vollstationdr betriebenen Einrichtung (Pflegeheim,
Wohnheim der Eingliederungshilfe) von ambulant betreuten Wohnformen
(selbstverantwortlich gefuhrte Wohngemeinschaften und Betreutes Wohnen/Service-
Wohnen) l&sst eine Weiterentwicklung neuer Unterstiitzungsarrangements nur
begrenzt zu. Auch moderne Wohnformen kénnen Abhéngigkeitsverhaltnisse
zwischen Leistungserbringern sowie Nutzerinnen und Nutzern mit sich bringen und
damit einen besonderen staatlichen Schutz der Nutzenden erfordern. Der damit
verbundenen Verdnderung der Grenzen zwischen ,,ambulant” und ,,stationdr* muss
ein modernes Heimrecht Rechnung tragen. Dies kann nicht durch eine starre
Einstufung der Wohnform als ,,Heim* (=stationar) oder als ,,Nicht-Heim*
(=ambulant) erreicht werden.

Klargestellt wird damit auch, dass mit der Anwendung des Gesetzes keine
Feststellung verbunden ist, ob sich um eine stationdre Einrichtung im Sinne des
Sozialrechts handelt. Ebenso bietet die Anwendung dieses Gesetzes keine Grundlage
fur die leistungsrechtliche Entscheidung, ob eine Wohnform als ,,eigene Hauslichkeit*
im Sinne des SGB V zu betrachten ist, oder nicht. Diesbeziigliche Missverstdndnisse
in der Vergangenheit fihren zur Klarstellung in Form des Absatzes 5.

Zu § 3 Unterstltzungs- und Serviceleistungen
Zu Absatz 1:

Die Legaldefinition der Unterstiitzungsleistungen in § 3 Absatz 1 ist erforderlich, weil
die Unterstiitzungsleistungen ein wesentlicher Aspekt der Anwendbarkeit des
Gesetzes sind. Wo das Wohnen mit Unterstitzungsleistungen vertraglich oder
tatséchlich verbunden ist, soll das Gesetz zur Anwendung kommen.

Hauswirtschaftliche Leistungen sind nur in dem in Satz 2 beschriebenen Kontext als
Unterstutzungsleistungen im Sinne dieses Gesetzes anzusehen.

Ansonsten sind Hauswirtschaftliche Leistungen Serviceleistungen nach Absatz 2.

Durch die Begriffe ,,Unterstiitzungsleistungen* und ,,Serviceleistungen* soll klarer
abgegrenzt werden, welche hauswirtschaftlichen Leistungen als
Unterstitzungsleistungen gelten, und welche als Service-Leistungen gelten.

Unterstitzungs- und Serviceleistungen sind nur dann Leistungen im Sinne dieses
Gesetzes, wenn ihre Abnahme typischer Weise mit dem Wohnen verkniipft ist. Dabei
ist unerheblich, ob die Leistungen tatsachlich in Anspruch genommen werden, oder
das Entgelt im Einzelfall lediglich fir die blof3e Bereitstellung dieser Dienste
beglichen wird.

Zu Absatz 2:

Die Anhangigkeit der Nutzerinnen und Nutzer des Service-Wohnens und ihr daraus
resultierender Schutzbedarf wird als relativ gering eingeschatzt, weil mit der
Entscheidung fur diese Wohnform faktisch und vertraglich wenige Leistungen
verpflichtend abzunehmen sind.
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Damit dies auch gesichert ist, soll ausdriicklich begrenzt werden, welche weiteren
Leistungen im Service-Wohnen mit dem Wohnen verpflichtend verbunden werden
durfen.

Diesbeziglich gab es in der Vergangenheit oft Rechtsunsicherheit, der mit dem neuen
Absatz 2 abgeholfen werden soll.

Zu Ziffer 1;

Gemeint ist hier die Entgegennahme und Beantwortung des Notrufs und die Kl&rung,
welche MalRnahmen einzuleiten sind — nicht die Durchfiihrung der einzuleitenden
Malinahmen.

Zu Absatz 3:

Der Begriff der ,,gemeinschaftlichen Abnahme* als Merkmal des Wohn- und
Unterstiitzungsangebotes nach § 2 Absatz 1 dient der Abgrenzung zu den nicht
erfassten individuellen Beauftragungen ambulanter Pflegedienste. Gemeinschaftlich
ist die Abnahme grundsétzlich dann, wenn sie sich auf Personen in einer Wohneinheit
erstreckt. Das Gesetz (ibernimmt die dem Baurecht geléufige Definition der
Wohneinheit. Wohneinheiten sind nach auRen abgeschlossene, zu Wohnzwecken
bestimmte, in der Regel zusammenliegende Rdume in Wohngeb&uden, die die
Fuhrung eines eigenen Haushalts ermdglichen. In einer Wohneinheit kdnnen auch
mehrere Haushalte sein. Mehrere Wohneinheiten in einem Geb&ude, die von nur
einem Haushalt genutzt werden, gelten als eine Wohneinheit.

Die Bestimmung geht auch dann von einer gruppenméafligen Zusammenfassung aus,
wenn die Personen in anderer Weise in einem organisatorischen Zusammenhang
leben und unterstutzt werden. Dies kann der Fall sein, wenn unerléssliche
Unterstitzungsleistungen im Sinne des Absatzes 1 nur im Verbund mit anderen
Nutzerinnen und Nutzern in Anspruch genommen werden kénnen. Uber die Abnahme
dieser Leistungen kann die einzelne Nutzerin oder der einzelne Nutzer nicht frei
entscheiden, da eine Abwahl dem Betreuungsarrangement widersprechen wirde
(ziffer 1).

Damit diese Regelung nicht dazu flhrt, dass erforderliche und fachlich sinnvolle
Arrangements der gemeinschaftlichen Betreuung unterbleiben, werden
Wohneinheiten durch Ziffer 2 auch dann erfasst, wenn sie mit dem Zweck der
Leistungserbringung organisatorisch in einer Anlage zusammengefasst werden. Der
Zweck muss in der Erbringung von Unterstiitzungsleistungen nach Absatz 1 Satz 1
liegen. Der Zusatz ,,oder in mehreren Wohneinheiten“ zielt auch auf Einrichtungen
fir Menschen mit Behinderungen oder psychischen Erkrankungen, die hdufig nicht
oder nicht ausschlieflich in einem Gebdude zusammengefasst sind, in dem alle
Betreuten oder ein grof3er Teil von ihnen wohnen (sogenannte Aulenwohnungen).

Zu § 4 Leistungsanbieter
Zu Absatz 1:

Die Anwendung des Gesetzes auf verschiedene Angebotsformen, wie insbesondere
anbieterverantwortete Wohngemeinschaften, Service-Wohnen und
selbstverantwortete Wohngemeinschaften, erfordert eine Klarung, wer bei den
unterschiedlichen Angebotsformen Adressat der Anzeigepflicht ist.

Dieses Gesetz will die Nutzerinnen und Nutzer von Wohn- und
Unterstitzungsangeboten ohne oder mit personlicher Assistenz in die Lage versetzen,
so souverdn wie moglich als Verbraucherinnen und Verbraucher zu agieren. Der
Begriff ,,Anbieter* klart, dass es sich hier um das Pendant zu den Verbraucherinnen
und Verbrauchern am Markt handelt. Im Gesetz ist von Angebotsformen die Rede, in
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denen verschiedene Anbieter ihre Leistungen zusammenfihren oder auf andere Weise
miteinander kooperieren.

Mit der Formulierung in Absatz 1 wird sowohl der klassische ,,Heimtrager erfasst,
der das Wohnen und die Unterstiitzungsleistungen als Anbieter verantwortet, als auch
der Vermieter in einem Wohn- und Unterstiitzungsangebot oder der Anbieter
einzelner Unterstiitzungsleistungen.

Das Merkmal der unternehmerischen Tétigkeit verdeutlicht, dass nur angesprochen
wird, wer mit Entgelterzielungsabsicht tatig wird. Wird der Leistungsanbieter als
Adressat des Gesetzes mit diesem Merkmal verkniipft, so ist dieses als Merkmal des
Wohn- und Unterstitzungsangebotes entbehrlich.

Zu Absatz 2:

Bei mehreren Leistungsanbietern innerhalb eines Wohn- und
Unterstitzungsangebotes, die eigenstandig téatig sind, missen Nutzerinnen und Nutzer
erkennen koénnen, wer flr welche Leistung verantwortlich ist.

Diese Transparenz ist auch VVoraussetzung fiir die Priftatigkeit der zustédndigen
Behorde.

Die Einzelverantwortung der Leistungsanbieter fur die jeweils von ihnen erbrachten
Unterstutzungsleistungen bleibt davon unbertihrt.

Zu Absatz 3:

Der Hinweis auf die rechtsfahige Personengesellschaft wird aufgenommen, da unter
den verschiedenen Leistungsanbietern sich Unternehmen befinden, die die
Rechtsform der Gesellschaft burgerlichen Rechts oder der Kommanditgesellschaft
gewahlt haben.

Zu 8 5 Gasteinrichtungen
Zu Absatz 1:

Mit dem neuen 8 5 sollen alle Angebote erfasst werden, die von Nutzerinnen und
Nutzern voriibergehend genutzt werden, woraus sich ein geringerer Schutzbedarf
ergibt.

Zu Absatz 2

Hospize und Kurzzeitpflegeeinrichtungen waren in der Fassung vom Oktober 2010
nicht gesondert erwahnt, sie wurden den Pflege- und Betreuungseinrichtungen
gleichgestelit.

Dies entspricht nach heutiger Einschatzung nicht ihrer tatsdchlichen Angebotsstruktur
und der Art der Abhéngigkeit der Géste.

Mit Kurzzeitpflegeeinrichtungen sind die Solitéreinrichtungen gemeint und die
definierten Kurzzeitpflegestationen in Dauerpflegeeinrichtungen — also nicht die
., Streubetten®.

Tagespflegen waren in der geltenden Fassung den tréagergesteuerten
Wohngemeinschaften gleichgestellt. Das entsprach dem Grad der Abhé&ngigkeit der
Bewohner, verkennt aber die sehr unterschiedliche Angebotsform.

Tagespflegegéste vertrauen sich in der Regel einer Tagespflegeeinrichtung in der
Annahme an, dass die Einrichtung sich unter der Kontrolle einer Aufsichtsbehérde
befindet. Méngel in der Qualitat der Ausstattung waren in der Vergangenheit
durchaus zu verzeichnen, wenn diese auch vor dem Hintergrund des taglich
begrenzten Aufenthalts der Menschen in der Tagespflege keine fundamentalen
Auswirkungen hatten. Zur Ermdglichung einer verbindlichen Beratung und ggf.
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ordnungsrechtlichen Sanktionierung erheblicher Mangel wird es notwendig sein, in
den Rechtsverordnungen nach § 14 Absdtze 2 und 3 (n.F.) Mindeststandards zu
formulieren. Mit der Option einer anlassbezogenen Kontrolle durch die zustéandige
Aufsichtsbehodrde wird eine qualitatssichernde Einflussnahme maglich. Diese wird
auch fiir erforderlich gehalten, weil die Tagespflegeeinrichtungen die Raume und die
darin erbrachten Unterstltzungsleistungen in der Regel in einem verbindlichen
Gesamtpaket anbieten, in dem nicht die Méglichkeit der freien Wahl einzelner
Leistungen besteht. Die Leistungsanbieter regeln jedoch ausschlief3lich die Betreuung
und den Aufenthalt tagsiiber. Die Gaste haben ansonsten ihren Lebensmittelpunkt in
einer eigenen Hauslichkeit, allein oder gemeinsam mit Lebenspartnern oder
Angehdrigen. Vor diesem Hintergrund begeben sie sich in eine wesentlich geringere
Abhéngigkeit von Leistungsanbietern als Nutzerinnen und Nutzer von Pflege- und
Betreuungseinrichtungen und haben einen geringeren Schutzbedarf.

Gaste der Kurzzeitpflege kommen haufig im Zusammenhang mit einer akuten
Erkrankung und Verdnderung ihrer Lebenssituation dorthin. Bei ihnen ist entweder
ein geringeres Selbsthilfepotential oder eine geringere personliche Begleitung
anzunehmen, als bei Gésten der Tagespflege und der Hospize. Daher wird bei Gésten
der Kurzzeitpflege ein groRerer Schutzbedarf gesehen. Die
Kurzzeitpflegeeinrichtungen sollen daher regelmaRig jahrlich kontrolliert werden.

Die Regelung soll offen sein fiir neue Angebotsformen, die nicht, wie die derzeit
bestehenden, Versorgungsvertrage nach dem SGB XI haben. Der Bezug auf diese
Vertrage ist daher nicht Bestandteil der Regelung.

Zu 8§ 6 Mobile Unterstitzungsdienste
Zu Absatz 1:

In den in den letzten Jahren entstandenen Wohnformen, die im leistungsrechtlichen
Sinne ,,ambulantisiert* wurden, entfiel in den meisten Fallen das Pflegepersonal dem
Anwendungsbereich des Gesetzes und konnte nicht tiberwacht werden.

Gleichzeitig ist anzuerkennen, dass auch in der ambulanten Pflege auRerhalb von
Wohn- und Unterstiitzungsangeboten mit Mangeln zu rechnen ist, denen die
Betroffenen oft ratlos gegentiber stehen. Aus diesem Grund wird mit der neuen Ziffer
3in 8 11 Absatz 1 der zustédndigen Behorde ein Beratungsauftrag tibertragen.

Ambulante Dienste sollen insoweit, wie sie Leistungen fir Nutzerinnen
und Nutzer von Wohn- und Unterstitzungsangeboten erbringen, nach §
29 auch Uberwacht werden kdénnen.

Zu 8 7 Servicewohnen

Das Servicewohnen findet Gberwiegend in Einzelwohnungen statt und in
Zweierwohnungen in privaten Lebensgemeinschaften. Das ist ein wesentlicher
Unterschied zu den ,,selbstverantworteten Wohngemeinschaften® (s. § 8 Absatz 2
BremWoBeG n.F.), die in der Regel von einer Gruppe genutzt werden und die
Unterstutzungsleistungen auf die Gruppe bezogen erbracht werden. Das Service-
Wohnen wird in der Regel von élteren Menschen genutzt, die Uberwiegend
selbststandig leben, sich einzelne Hilfen autonom organisieren und dabei eine
komfortablere und sicherere Assistenz erwarten, als in der bisherigen Hauslichkeit.

Im Servicewohnen wird ein vergleichbar geringes MaR an struktureller Abhangigkeit
angenommen. Gemeint sind Angebote, in denen die Nutzerinnen und Nutzer einer
Wohnung mit dem Mietvertrag lediglich zu der Abnahme von Serviceleistungen (s. §
3 Absatz 2 BremWoBeG n.F. und § 1 WBVG) verpflichtet werden und weder
regelhaft noch gemeinschaftlich weitere Unterstiitzungsleistungen abnehmen.
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Die Anzeigepflichten nach § 19 BremWoBeG (n.F.) sind Voraussetzung dafir, dass
die nach diesem Gesetz zustandige Aufsichtsbehdrde Kenntnis von den Angeboten
hat und priifen kann, ob, und wenn ja, mit welchen Bestimmungen, das Gesetz
anzuwenden ist.

Zusétzlich zu der bereits geltenden Anzeigepflicht besteht jetzt nach § 17
BremWoBeG (n.F.) die Anforderung, einer langer bestehenden unbemerkten
Hilflosigkeit der Nutzerinnen und Nutzer des Servicewohnens vorzubeugen.

Zu Satz 2 siehe auch die Begriindung zu 8 3 Absatz 2 BremWoBeG.

Zu 8 8 Wohngemeinschaften mit Unterstiitzungsleistungen
Zu Absatz 1:

Der neue 8 8 fasst die verschiedenen Formen der Wohngemeinschaft zusammen. Dies
gestaltet auch ihre Abgrenzung voneinander bersichtlicher.

Die Begriffe ,,selbstverantwortete” und trdgerverantwortete* WGs bringen zum
Ausdruck, dass die zwischen Nutzerinnen und Nutzern einerseits und
Leistungsanbietern andererseits ,,geteilte Verantwortung“ in diesen Wohnformen
unterschiedlich gewichtet ist.

Satz 2 schlie8t Wohn- und Lebensgemeinschaften von Menschen, die primar
aufgrund einer personlichen Beziehung zusammenleben, von der Anwendung des
Gesetzes aus.

Zu Absatz 2:

Ein relativ geringes Mal3 an struktureller Abhéngigkeit ist gegeben, wo sich
Menschen mit Unterstutzungsbedarf in eine Wohnform begeben, die zwar zum
Zweck ihrer Pflege und Betreuung und der Annahme entsprechender
Unterstutzungsleistungen geschaffen wurde, die sie aber selbstbestimmt und
selbststandig oder mit zuverlassiger personlicher Unterstiitzung organisieren
(selbstorganisiert) und in der sie alle Angelegenheiten des Wohnens selbst
entscheiden und die unterschiedlichen Unterstitzungsleistungen frei wahlen kdnnen.

Eine zuverlassige persdnliche Unterstiitzung wird angenommen, wenn Angehdrige,
entsprechend nahe stehende Menschen oder Rechtsbetreuer regelméRigen Kontakt zu
der gemeinschaftlichen Wohnform und den von ihnen unterstiitzten Menschen haben
und mit ihnen Gber deren Belange regelméRig kommunizieren. Dies erfordert einen
wesentlich direkteren und engmaschigeren Austausch, als er von gerichtlich
eingesetzten Berufsbetreuern in der Regel wahrgenommen wird.

Die Wabhlfreiheit und Autonomie der in einer selbstorganisierten Wohngemeinschaft
lebenden Menschen wird insbesondere dann angenommen, wenn die Nutzerinnen und
Nutzer oder die sie in ihrem Auftrag unterstiitzenden Personen unter sich eine
Vereinbarung dazu getroffen haben, nach welchen Modalitdten Entscheidungen Uber
die Gestaltung des Wohnens und der Unterstiitzungsleistungen getroffen werden.
Durch diese Vereinbarung werden die Nutzerinnen und Nutzer zu Vertragspartnern
untereinander. Sie kdnnen sich von der Wohngemeinschaft l6sen, ebenso wie neue
Vertragspartner und Vertragspartnerinnen hinzu treten kénnen. Es bedarf nicht der
Schriftlichkeit der Vereinbarung unter den Nutzerinnen und Nutzern als
Voraussetzung fiir die Annahme einer selbstorganisierten Wohnform.

Die Wahlfreiheit und Autonomie der in einer selbstverantworteten
Wohngemeinschaft lebenden Menschen wird auch dann noch angenommen, wenn
ihre Mitglieder bei der Griindung von einem Anbieter von Wohn- oder
Unterstitzungsangeboten beraten wurden und der Anbieter nach der Griindung der
Wohnform dort keinen gestaltenden Einfluss mehr austibt.
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In einer selbstverantworteten Wohngemeinschaft sind es also die Nutzerinnen und
Nutzer selbst, die sich ein Leben in einem gemeinsamen Haushalt erméglichen, sich
zusammenschliel3en, einen oder mehrere Leistungsanbieter auswahlen und
beauftragen und sich auch dartiber hinaus Uber alle wesentlichen Angelegenheiten
ihrer Gemeinschaft kraft ihrer uneingeschrankten Selbstbestimmung oder der
zuverlassigen personlichen Unterstiitzung frei vereinbaren. Absatz 2 Ziffer 2
formuliert daher die aktive Rolle der Nutzerinnen und Nutzer.

Die Zuordnung einer Wohnform zu den hier beschriebenen selbstverantworteten
Wohngemeinschaften und die sich daraus ergebenden Anzeigepflichten setzt nicht
voraus, dass alle in der Wohngemeinschaft lebenden Menschen Nutzerinnen und
Nutzer im Sinne des § 1 Absatz 1 sind. Die Regelung geht von der Annahme aus, dass
eine in einer selbstverantworteten Wohngemeinschaft lebende Person ohne
Unterstitzungsbedarf nicht in jedem Fall geeignet ist, den Schutzbedarf der dort
lebenden Personen mit Unterstiitzungsbedarf zu vermindern. Die Regelung, dass eine
selbstverantwortete Wohngemeinschaft jedoch nur dann vorliegt, wenn die dort
lebenden Menschen in der Mehrzahl Nutzerinnen und Nutzer im Sinne des § 1 Absatz
1 sind, bildet die Abgrenzung von der Vielzahl privater Wohnformen, in der z.B.
unter mehreren Nutzerinnen und Nutzern nur ein oder zwei Personen mit
Unterstitzungsbedarf und frei gewahlten entsprechenden Leistungen leben.

Bei Menschen, die selbstverantwortete Wohngemeinschaften anstreben, hat die Frage,
in wieweit sie ihre Wohn- und Lebensbedingungen selbst gestalten kénnen, einen
hohen Stellenwert neben dem Bedurfnis nach Sicherheit in der Versorgung. An die
Gestaltung der selbstverantworteten Wohngemeinschaften, auch an ihre personelle
Ausstattung, stellt dieses Gesetz daher keine ordnungsrechtlichen
Strukturanforderungen. Es fordert lediglich von den dort tatigen Leistungsanbietern
eine Anzeige nach § 21, auf deren Grundlage geprift werden kann, in wie weit die
Wahlfreiheit und Autonomie der dort lebenden Menschen tatsachlich gegeben ist.

Die Beschreibung dient im Wesentlichen der Klarstellung, was gegeben sein muss,
um nicht von einer anbieterverantworteten Wohngemeinschaft auszugehen.

Zu Absatz 3:

Die ,,geteilte Verantwortung” fur das Wohnen und die Unterstiitzungsleistungen liegt
bei den tragerverantworteten Wohngemeinschaften in einem héheren Malie bei
dem/den Leistungsanbieter(n). Das ergibt sich schon aus der prdgenden Rolle eines
Leistungsanbieters an der Gestaltung der angebotenen Wohnréume, an seiner
Mitwirkung an der Auswahl neuer Nutzerinnen und Nutzer und seiner Rolle bei der
Beratung zu und Vermittlung von Unterstitzungsleistungen.

Im Unterschied zu den selbstverantworteten Wohngemeinschaften sind es hier nicht
die Nutzerinnen und Nutzer allein, die ,,sich ein Leben in einem gemeinsamen
Haushalt ermdglichen®. Die Initiative zu einer trégerverantworteten
Wohngemeinschaft geht in der Regel von einem Leistungsanbieter aus, der
Wohnrdume ausdrticklich zum Zweck des gemeinschaftlichen Lebens in einem
Haushalt und der gemeinschaftlichen Inanspruchnahme von Unterstiitzungsleistungen
anbietet. Er gibt damit auch zumindest die raumliche Struktur der Wohnform vor und
bestimmt die Zahl der darin aufzunehmenden Nutzerinnen und Nutzer. Im laufenden
Betrieb Ubernimmt er auf Wunsch der Nutzerinnen und Nutzer die Abstimmung der
verschiedenen dort erbrachten Unterstitzungsleistungen. Dies gibt ihm den
»mafiigeblichen Einfluss auf die Gestaltung des Wohnens und der
Unterstutzungsleistungen®, der ihn von einem Leistungsanbieter, der in einer
selbstorganisierten Wohnform lediglich einzelne Leistungen anbietet, unterscheidet.

Den Nutzerinnen und Nutzern bleibt jedoch mindestens in Bezug auf einen
wesentlichen Teil der Unterstiitzungsleistungen die Wahl, von welchen Anbietern sie
diese abnehmen. Diese freie Wahl soll nicht nur hinsichtlich der Vertragsgestaltung,
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sondern auch tatsachlich bestehen. Die freie Wahl ist zu bezweifeln, wenn die
Anbieter der von den Nutzerinnen und Nutzern wahlbaren Unterstltzungsleistungen
untereinander oder mit dem Anbieter des Wohnens rechtlich, wirtschaftlich oder
personlich miteinander verbunden sind und sich damit aus ihren gemeinsamen
Einflussmdglichkeiten auf die Gestaltung des Wohnens und der
Unterstutzungsleistungen ein Kréfteungleichgewicht gegeniliber den Nutzerinnen und
Nutzern ergibt. Ein Wohn- und Unterstiitzungsangebot ist dann den Bestimmungen
des § 9 zuzuordnen. Die rechtliche, wirtschaftliche oder personliche Verbundenheit
von Leistungsanbietern wird dann vermutet, wenn die Beteiligten

a) personenidentisch sind,
b) gesellschaftsrechtliche Verbindungen aufweisen,

¢) in Bezug auf das Wohn- und Unterstiitzungsangebot und die
Unterstitzungsleistungen eine vertragliche Beziehung eingegangen sind, soweit sich
diese nicht ausschlieRlich auf die Bereitstellung allgemeiner Unterstiitzungsleistungen
bezieht, oder

d) ineinem Angehdrigenverhéltnis nach § 20 Bremisches
Verwaltungsverfahrensgesetz (BremVVwVfG) zueinander stehen.

Diese Vermutung ist widerlegt, wenn der Leistungsanbieter nachweist, dass die freie
Wahlbarkeit der Unterstiitzungsleistungen nicht eingeschrankt ist oder in absehbarer
Zeit tatsachlich vorliegen wird.

Aufgrund der vertraglich und tatsachlich freien Wahl von Unterstiitzungsleitungen
sind die Nutzerinnen und Nutzer einer tragerverantworteten Wohngemeinschaft nicht
in gleichem Mal? von einem oder mehreren Leistungsanbietern abhangig, wie dies bei
Nutzerinnen und Nutzern von Pflege- und Betreuungseinrichtungen der Fall ist und
entsprechend weniger auf ordnungsrechtlichen Schutz angewiesen.
Ordnungsrechtliche Anforderungen gelten hier ,,grobmaschiger” — neben der
allgemeinen Anzeigepflicht wird im Wesentlichen die Einhaltung burgerlicher
Grundrechte und grundlegender Qualitatsstandards gepriift.

Ein in diesem Sinne grundlegender ordnungsrechtlicher Schutz ist auch bei den
Nutzerinnen und Nutzern tragerverantworteter Wohngemeinschaften geboten.

Immerhin wéhlen die Nutzerinnen und Nutzer (bzw. deren Vertreter) diese
Wohnform, weil z.B. das Angebot des Altenwohnheims oder des Service-Wohnens
dem Umfang ihres Unterstutzungsbedarfes nicht mehr gerecht wird. Sie wéhlen die
Wohnform der WG nicht nur wegen eines weniger umfassenden Hilfsbedarfes als die
Nutzerinnen und Nutzer eines Pflegeheimes, sondern, weil sie die mehr an normalen
Wohnbedingungen orientierte Struktur einer WG gegentber der institutionelle
Struktur und Atmosphdre eines Pflegeheimes bevorzugen.

Wahrend die Pflege- und Betreuungseinrichtung in der Regel durch ein praktisch
unbegrenztes Leistungsversprechen charakterisiert ist, kann die Wohngemeinschaft
ihr Leistungsversprechen vor Einzug des Bewohners begrenzen (z.B. kein Fahrstuhl,
keine Beatmungsmdglichkeit). Fiir Nutzerinnen und Nutzer hat dies die Konsequenz,
dass sie sich schon bei Einzug fur den Fall des Angewiesenseins auf eine der
ausgeschlossenen Leistungen zu einem Umzug bereit erklaren miissen.

Leistungsanbieter missten verpflichtet werden, Nutzerinnen und Nutzern im Fall des
Angewiesenseins auf eine der ausgeschlossenen Leistungen zu kiindigen. Eine
Schwierigkeit besteht darin, im Zweifelfall festzustellen, dass ein Bewohner auf eine
der ausgeschlossenen Leistungen angewiesen ist.

Nach ziffer 1 ist die vertragliche Verbindung einzelner Unterstiitzungs- und
Serviceleistungen mit dem Wohnangebot unschédlich, solange sich daraus nicht ein
umfassendes Leistungsangebot im Sinne des § 9 Abs. 1 Sétze 1 und 2 ergibt.
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Zu Absatz 4:

Mit dem Ausschlussgrund nach Ziffer 1 ,,Teil einer Pflege- und
Betreuungseinrichtung“ soll einer Umgehungs- und Missbrauchsgefahr vorgebeugt
werden. Die hiervon erfassten Wohnformen sollen nicht aus dem Anwendungsbereich
des Gesetzes fallen oder lediglich von § 2 aufgefangen werden. Vielmehr sind diese
Wohnformen wie Pflege- und Betreuungseinrichtungen den hichsten Anforderungen
zu unterstellen.

Ziffer 2 geht von der Annahme aus, dass Nutzerinnen und Nutzer, die eine tagliche
Unterstitzung durch Fachkrafte der Pflege, der heilpadagogischen oder
sozialpadagogischen Betreuung benétigen, auf ein umfassendes Leistungsangebot im
Sinne des 8§ 9 Abs. 1 Sétze 1 und 2 angewiesen sind. Das gilt auch dann, wenn diese
tagliche Unterstltzung nicht immer in Anspruch genommen werden muss, ihre
standige Verfugbarkeit fur die Sicherheit der Nutzerinnen und Nutzer aber
erforderlich ist. Diesen Nutzerinnen und Nutzern ist auch der mit der Anwendung des
8 9 verbundene erhohte Schutzbedarf zuzusprechen. ,,Stdndige Verfigbarkeit” ist in
diesem Zusammenhang zu unterscheiden von ,,stdndiger unmittelbarer Prasenz*.

Der Bedarf an , tagliche(r) Unterstitzung durch Fachkrafte der Pflege,
der heilpadagogischen oder sozialpadagogischen Betreuung” ist eher in
Wohn- und Unterstiitzungsangeboten fir altere und pflegebedurftige
Menschen anzunehmen. Bei den Nutzerinnen und Nutzern von
Wohngemeinschaften mit Unterstitzungsleistungen fur erwachsene
Menschen mit Behinderungen ist davon weniger auszugehen.

Zu 8 9 Pflege- und Betreuungseinrichtungen
Zu Absatz 1:

8 9 (n.F.) bezieht sich auf die Angebotsformen, die bisher in 8 7 (a.F.) erfasst waren,
mit Ausnahme der Kurzzeitpflegen und Hospize, die jetzt in § 5 (n.F.) als
Gasteinrichtungen gelten. Hier wird eine Kategorie von Wohn- und
Unterstiitzungsangeboten definiert, deren Eigenschaft die Ubernahme einer
umfassenden Verantwortung des Leistungsanbieters durch die fir die Nutzerinnen
und Nutzer unlésbare Verbindung von Wohnen mit Unterstutzungsleistungen ist. Die
Definition nimmt ausdricklich keinen Bezug zu den leistungsrechtlichen Kategorien
»Stationdr” oder ,,ambulant”. In der Praxis kdnnen auch leistungsrechtlich als
ambulant betriebene Wohnformen dadurch gekennzeichnet sein, dass Wohnen und
Unterstitzungsleistungen tatsachlich untrennbar miteinander verbunden sind.
Entscheidend fir die Erfullung des Tatbestandes einer Pflege- und
Betreuungseinrichtung sind letztlich die tatsdchlichen Verhaltnisse.

Neben dem Kriterium der freien und von dem Wohnangebot unabhéngigen
Wihlbarkeit der Unterstutzungsleistungen bekommt jetzt das Angewiesensein auf ein
»,umfassendes Leistungsangebot* eine zentrale Bedeutung. Aus Letzterem folgt in der
Regel eine faktische und von der formalen Vertragsgestaltung unabhéngige
Einschrankung der Wahlbarkeit bzw. Wahlfahigkeit. Ein umfassendes
Leistungsangebot in diesem Sinne wird auch dann angenommen, wenn die
Unterstitzung durch Fachkrafte zwar nicht taglich in Anspruch genommen werden
muss, ihre standige Verfugbarkeit aber erforderlich ist (z.B. im Wohntraining und in
den ,,Aullenwohngruppen* fiir Menschen mit Behinderungen).

Satz 2 dient der Abgrenzung von Wohn- und Unterstiitzungsangeboten im Sinne des
Betreuten Wohnens fur Menschen mit Behinderungen, psychischen Erkrankungen
und Suchterkrankungen, die in Absatz 3 prazisiert wird.

Eine maligebliche Einflussnahme darauf, von wem die Nutzerinnen und Nutzer
Unterstutzungsleistungen annehmen, wird unter anderem dann angenommen, wenn
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die Anbieter der Wohn- und Unterstiitzungsleistungen rechtlich, wirtschaftlich oder
persénlich verbunden sind.

Zu Absatz 2:

Bedeutend fir die Zuordnung eines Wohn- und Unterstiitzungsangebotes zu 8 9 ist
die Frage der fur die Nutzerinnen und Nutzer unter Berlicksichtigung ihrer
persdnlichen Moglichkeiten und Grenzen tatsachlich realisierbaren freien Wahl von
Unterstitzungsleistungen.

Ist diese nicht uneingeschréankt gegeben, erfolgt die Zuordnung des Wohn- und
Unterstitzungsangebotes zu § 9.

Absatz 2 beschreibt die verschiedenen denkbaren und aus der Praxis bekannten
Einschrankungen dieser Wahlfreiheit.

Damit werden auch diejenigen Wohn- und Unterstiitzungsangebote als Pflege- und
Betreuungseinrichtungen definiert, in denen nicht vertraglich geregelte, aber faktische
Abhangigkeitsverhaltnisse bestehen.

Ziffer 1 benennt die formale Abhangigkeit der Vertrdge tiber das Wohnen und die
Unterstitzungsleistungen,

Ziffer 2 meint Abhangigkeiten, die strukturell oder wirtschaftlich bedingt sein
konnen,

Ziffer 3 kann zutreffen, wenn spezifische Unterstitzungsbedarfe es erfordern, dass
der Leistungsanbieter Inhalt, Umfang und Ausfiihrung der Unterstiitzungsleistungen
vorgeben muss,

Ziffer 4 stellt auf die fiir eine freie Wahl von Unterstiitzungsleistungen notwendigen
tatséchlichen Kompetenzen des Nutzers oder der Nutzerin ab. Liegt bei den
Nutzerinnen und Nutzern eine derart intensive Hilfebedurftigkeit vor, dass z.B. eine
durchgehende schichtplanmaliige Prasenz von Unterstiitzungskréften erforderlich ist,
kann eine Versorgung auf ambulanter Basis nur dadurch realisiert werden, dass alle
Nutzerinnen und Nutzer denselben Leistungsanbieter beauftragen. Eine Abwahl des
Anbieters der Unterstiitzungsleistungen durch den Einzelnen ist faktisch unmdglich,
da er sonst auf den nur durch das gemeinschaftliche Unterstitzungsarrangement
ermdglichten Unterstutzungsumfang verzichten musste, auf den er aber angewiesen
ist. Damit besteht eine faktisch unlésbare Verbindung zwischen Miet- und
Unterstutzungsverhéltnis, die Kennzeichen der heimtypischen strukturellen
Abhéngigkeit ist. Dabei kommt es nicht darauf an, ob Miet- und
Unterstitzungsvertragspartner formal aneinander gekoppelt sind. Dies kann zutreffen
auf Wohngemeinschaften, in denen neurologisch geschadigte Menschen in der
Pflegephase F gepflegt und betreut werden.

Ziffer 5 geht von einer Abhangigkeit der Vertrége tber das Wohnen und tber die
Unterstitzungsleistungen an, wenn zwischen dem Anbieter dieser Leistungen und
dem Vermieter der hierfuir genutzten R&umlichkeiten eine Verknupfung besteht.
Diese kann rechtlicher, wirtschaftlicher oder personlicher Art sein. Siehe dazu auch
die Begriindung zu § 8 Absatz 3 a) bis d).

Dort werden beispielhaft die eine Verbundenheit begriindenden Tatbestande
aufgefihrt. Danach sind Personenidentitit von VVermieter und Anbieter der
Unterstitzungsleistungen und das Vorhandensein gesellschaftsrechtlicher Verbindun-
gen ebenso einschldgig wie bezlglich der Wohnform eingegangene vertragliche
Beziehungen und das Bestehen eines Angehdérigenverhéltnisses.

Zu Absatz 3:

Das sogenannte Betreute Wohnen in Wohngemeinschaften
(Leistungstypbeschreibungen in den Anlagen 1.4, 2.4 und 3.4 zu 8 3 Abs. 3 des
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Bremischen Landesrahmenvertrages nach § 79 Abs. 1 SGB XII) weist folgende
grundlegende Unterschiede zu der klassischen Pflege- und Betreuungseinrichtung
nach § 9 auf:

[] die im Vergleich zu typischen Pflege- und Betreuungseinrichtungen sehr
grobmaschige Betreuung, die die Nutzerinnen und Nutzer wéhrend der
tiberwiegenden Zeit des Tages sich selbst tiberlasst und ihnen
entsprechend umfassende Gestaltungsmoglichkeiten hinsichtlich des
unmittelbaren Lebensumfeldes und der Tagesgestaltung gibt,

[] die regelmaBigen Begutachtungen durch die Fachdienste des Amtes fur
Soziale Dienste und des Gesundheitsamtes stellen zwar keine
ordnungsrechtliche Priifung des Wohn- und Unterstiitzungsangebotes dar,
gewahrleisten aber ein rechtzeitiges Bekanntwerden wesentlicher Verstole
gegen die Ziele des 8 1 Absatz 2 und 3 und die Einleitung einer
Uberwachung nach 8§ 26 bzw. 27.

[] die Kostenregelung, nach der Sozialhilfeleistungen fur Unterkunft und
Lebensunterhalt getrennt von den Sozialhilfeleistungen fiir die Betreuung
nicht an den Leistungsanbieter, sondern direkt an die Nutzerinnen oder
den Nutzer ausgezahlt werden und

[] die Zielsetzung dieses Leistungsangebotes, das insbesondere auf
weitestmogliche Verselbststandigung und verminderte Abhangigkeit von
ordnungsrechtlichem Schutz der Bewohnerinnen und Bewohner abstellt.

Der Schutzbedarf der Nutzerinnen und Nutzer des Betreuten Wohnens in
Wohngemeinschaften wird daher deutlich geringer gesehen als der von Nutzerinnen
und Nutzern anderer Pflege- und Betreuungseinrichtungen nach § 9 BremWoBeG.
Darum ,,soll* bei diesem Angebotstyp in der Regel von einer Einstufung als Pflege-
und Betreuungseinrichtung soll abgesehen werden. Die Soll-Bestimmung lasst aber
auch die Einstufung als Pflege- und Betreuungseinrichtung zu bei Angebotsformen,
die zwar den Ziffern 1 bis 4 entsprechen, deren Nutzerinnen und Nutzer aber trotzdem
in einer umfassenden Abhéngigkeit gesehen werden. Das bezieht sich zum Beispiel
auf das ,, Wohntraining fiir Menschen mit geistiger und mehrfacher Behinderung
(Leistungstyp 2) und das AuRenwohnen fiir Menschen mit geistiger und mehrfacher
Behinderung (Leistungstyp 3).

Abschnitt 2
Transparenz, Informationspflichten, Beratung

Zu 8 10 Transparenz und Informationspflichten des Leistungsanbieters,
Beschwerdemanagement

Mit der Verpflichtung der Leistungsanbieter zu Transparenz und Information wird die
Absicht verfolgt, die Verbraucherinnen und Verbraucher durch bessere Information
zu starken.

Zu Absatz 1:

Die Leistungsanbieter bleiben nach wie vor frei in der Gestaltung ihrer
Offentlichkeitsarbeit, es werden jedoch einheitliche Mindeststandards fur die
Information der Nutzerinnen und Nutzer sowie der Interessentinnen und Interessenten
vorgeschrieben. So werden die Leistungsanbieter auch verpflichtet, die Nutzerinnen
und Nutzer tber die Prifberichte der zustdndigen Behtrde und des Medizinischen
Dienstes der Krankenversicherung zu informieren.

Die Ziffern 1 und 2 sichern einen minimalen Informationsstand der Bewohnerinnen
und Bewohner sowie Interessentinnen und Interessenten und verbessern deren
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Vergleichsmdglichkeiten. Die Ziffern 3 und 6 erschliefen den Nutzerinnen und
Nutzern vom Leistungsanbieter unabhangige Beratungsmaglichkeiten, Ziffer 4
konkretisiert grundlegende Selbstbestimmungsrechte. Die Angaben unter Ziffer 5
sollen Interessentinnen und Interessenten deutlich machen, auf welche Weise in dem
Wohn- und Unterstiitzungsangebot Selbstbestimmung und gleichberechtigte Teilhabe
gesichert und gefordert werden. Die Bestimmung in Ziffer 7 soll sicherstellen, dass
Nutzerinnen und Nutzer von den genannten Entwicklungen nicht tiberrascht werden,
sondern sich rechtzeitig damit auseinandersetzen und persénliche Konsequenzen
daraus ziehen konnen. Der Moglichkeit der Nutzerinnen und Nutzer, sich rechtzeitig
auf neue Entwicklungen vorzubereiten, dient auch die neue Ziffer 8.

Zur Vermeidung von Konflikten mit dem Wohn- und Betreuungsvertragsgesetz wird
in Satz 1 Ziffer 1 auf dessen einschldgige Bestimmungen hingewiesen.

In vielen Fallen kommen Angehdrige von Nutzerinnen und Nutzern zur Bremischen
Wohn- und Betreuungsaufsicht, um sich die Informationen der Leistungsanbieter
»ubersetzen* zu lassen. Um diese Umwege zu reduzieren, werden die Anbieter in Satz
2 zu einer entsprechenden ,,Form und Verstandlichkeit“ verpflichtet.

Wegen der verminderten Abhangigkeit der Nutzerinnen und Nutzer des Service-
Wohnens und der selbstverantworteten Wohngemeinschaften werden diese
Angebotsformen von der Anwendung der Ziffern 4, 5 und 7 ausgenommen.

Zu Absatz 2:

Diese Regelung macht auch die von der zustandigen Behdrde festgestellten Mangel
und positiven Leistungsaspekte eines Wohn- und Unterstiitzungsangebotes fir
Nutzerinnen und Nutzer sowie Interessentinnen und Interessenten erkennbar, die fur
sie nicht unmittelbar erfahrbar sind. Absatz 2 stellt damit eine weitere Qualifizierung
ihrer Vergleichs- und Wahlmdglichkeiten dar. Die Pflicht zur Information der
Interessenvertretungen wurde zusétzlich aufgenommen, um diese in ihrer Arbeit zu
starken.

Zu Absatz 3:

Die Mdglichkeit, sich beschweren zu kénnen und die dazu fihrenden Wege leicht
erkennen zu kénnen, ist ein wichtiges Element in der Starkung der Nutzerinnen und
Nutzer in ihrer Stellung als Verbraucherinnen und Verbraucher.

Die vorhandenen positiven Ansdtze und leistungsrechtlichen Vereinbarungen werden
hier ordnungsrechtlich flankiert, um den Umgang mit Beschwerden als Instrument zur
Entwicklung und Sicherung der Qualitat und Hilfe zur Ermittlung der
Kundenwiinsche weiter zu fordern. Die Nutzerinnen und Nutzer sollen auch tber
Beschwerdemdglichkeiten auBerhalb des Wohn- und Unterstiitzungsangebotes
informiert werden.

Zu Absatz 4:

Mit dieser Regelung werden den verschiedenen Interessengruppen mehr
Mdglichkeiten gegeben, an der Gestaltung der Informationen mitzuwirken.

Gleichzeitig werden die Regelungen iber eine Vereinbarung bzw. Rechtsverordnung
flexibler gestaltet und kénnen daher neuen Entwicklungen besser angepasst werden.

Zu § 11 Beratungs-, Informations- und Berichtspflichten der Behorde
Zu Absatz 1:
Ziffer 1 und 2:
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Die Bestimmungen des § 11 und insbesondere des Absatzes 1 weisen auf die
Pflichten der Behdrde im Zusammenhang mit dem Grundanliegen des Gesetzes, dem
besonderen Verbraucherschutz, hin.

Ziffer 3:

In zweiter Linie soll die Behdrde auch (potentielle) Unternehmer beraten und damit
einen Beitrag zur Verhinderung von Fehlplanungen leisten.

Zu Absatz 2:

Die Regelung dient der Transparenz des behdrdlichen Handelns fiir Leistungsanbieter
sowie Nutzerinnen und Nutzer. Sie dient auch der verbesserten Information der
Nutzerinnen, Nutzer, Interessentinnen und Interessenten uber die Qualitat des Wohn-
und Unterstutzungsangebotes.

Der Begriff ,,Priifbericht* wird durch ,,Ergebnisbericht* ersetzt. Der Begriff grenzt
den Auftrag angemessener ab.

Die geforderten Inhalte des Ergebnisberichtes werden als Aufzéhlung gestaltet und
konkretisiert. Damit ist zum einen, eine klarere Grundlage fir die nach Abs. 4, Satze
3 und 4 zu erstellende Rechtsverordnung gegeben — zum anderen eine klare
Orientierung fur die zustdndige Behdrde. SchlieRlich hat die Aufzéhlung den Vorteil
einer Klaren Zitierbarkeit.

Zu Absatz 3:

Die Verpflichtung zur Erstellung eines Verzeichnisses von Wohn- und
Unterstitzungsangeboten dient der Herstellung einer verbesserten Transparenz und
Marktlbersicht in Bezug auf entsprechende Angebote im Land Bremen. Die
zustandige Behorde wird verpflichtet, zur Information der Fachéffentlichkeit und
insbesondere der Menschen, die fir sich oder ihre Angehdrigen ein Wohn- oder
Unterstiitzungsangebot suchen, eine Ubersicht zu veroffentlichen. Wohn- und
Unterstiitzungsangebote nach 88 5, 7, 8 Abs. 3 und § 9 werden verpflichtend in die
Ubersicht aufgenommen, selbstverantwortete Wohngemeinschaften nach § 8 Abs. 2
und andere auf die Zielgruppe bezogenen Angebote kdnnen auf Wunsch
aufgenommen werden.

Die Ubersicht soll die wesentlichen Informationen tiber die jeweiligen Wohnformen
in verstandlicher Form der Offentlichkeit zuganglich machen. Fiir Pflegeheime
erganzt diese Vorschrift die Transparenzregelungen nach § 115 Elftes Buch
Sozialgesetzbuch.

Zu Absatz 4:

Der Absatz 4 (n.F.) fasst die wesentlichen Inhalte der Absatze 3 und 8 (a.F.)
zusammen. Ziel ist die Starkung der Verbraucherinnen und Verbraucher durch
qualifizierte Information.

Bei der Entwicklung der Landernachfolgeregelungen zum Heimgesetz nach der
Foderalisierung wurden die Berichte iber die Prufergebnisse der Aufsichtsbehérden
flr eine wesentliche Verbraucherinformation gehalten.

Die Erfahrungen zeigen, dass es in keinem Bundesland Giberzeugend gelungen ist, die
Berichte tber die Prifergebnisse in ausreichendem Malf3 vergleichbar und fur
Verbraucherinnen und Verbraucher nachvollziehbar zu gestalten. Die mangelnde
Vergleichbarkeit ist u.a. darin begriindet, dass von den auRerordentlich
umfangreichen Fragenkatalogen zu den Prufungen bei den Prifungen niemals alle
Fragen gepruft werden. Die Aufsichtsbehtrden muissen nach ihren Erfahrungen
Schwerpunkte setzen.

Ferner stellen die Berichte tber die Priifergebnisse der Aufsichtsbehérden
zwangslaufig eine Momentaufnahme dar.
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SchlieRlich ist die RechtméaRigkeit der Verdffentlichung dieser Berichte in vielen
Lé&ndern noch umstritten.

Ebenfalls lehrt die Erfahrung, dass einfacher gestaltete Priifergebnisse wie die Noten
der MDK-Berichte den Verbraucherinnen und Verbrauchern kein realistisches Bild
von der tatsachlichen Qualitat vermitteln kénnen.

Absatz 4 er6ffnet der zustandigen Behorde die Moglichkeit, mit den Verbanden der
Leistungsanbieter und den Kostentrégern ein Einvernehmen lber die
Veroffentlichung der Prifergebnisse herzustellen. Er schreibt dies aber nicht vor,
ohne dass geeignete Formen daflr entwickelt wurden.

Die Verpflichtung der Leistungsanbieter nach § 10 Abs. 2 (n.F.), den Nutzerinnen und
Nutzern sowie deren Vertretungen die jeweils aktuellen Prifberichte zur Verfligung
zu stellen, bleibt unberthrt.

Zu Absatz 5:

Die zustandige Behdrde wird erméchtigt, zur Erstellung des Verzeichnisses nach
Absatz 4 auch auf die Erkenntnisse aus den Uberwachungen nach den 8§ 24 bis 28
zuriickzugreifen

Zu Absatz 6:

Diese Regelung tragt den datenschutzrechtlichen Anforderungen im Hinblick auf die
Speicherung und Verdffentlichung personenbezogener Daten in dem Verzeichnis
Rechnung.

Abschnitt 3

Anforderungen an Wohn- und Unterstitzungsangebote, Anzeigepflichten

Zu 8 12 Gewaltpravention, freiheitsbeschrankende und freiheitsentziehende
Malinahmen

Zu Absatz 1:

Das Thema ,,Gewalt* bekommt mit dem eigenstandigen Paragrafen einen neuen
Stellenwert, was seiner Bedeutung und der politischen und fachlichen Diskussion
entspricht.

Nutzerinnen und Nutzer von Wohn- und Unterstiitzungsangeboten sind in
unterschiedlichem Ausmal auf Unterstiitzung durch oft fremdes Personal angewiesen
und davon abhéngig. Dabei kann es unter den Beteiligten zu Spannungen,
Missverstindnissen oder Ubergriffen kommen.

Gewalt in der Pflege findet hdufig verdeckt statt. Alle Beteiligten befinden sich in
einem engen Arbeits- und Beziehungsfeld, in dem alle voneinander abhéngig sind.
Deshalb sind Anfange von Gewalt schwer zu erkennen.

Gewalt seitens des Unterstiitzungspersonals beginnt schon mit unabgesprochenem
Duzen, Verletzung des Schamgefiihls, mangelhafter Erndhrung oder unzureichender
hygienischer Versorgung.

Sie kann ferner folgende Formen haben:

[] Demutigung: wer den anderen beschamt, bloR3stellt oder sich verachtend
verhalt, bt Gewalt aus,

[] Unzureichende medizinische Versorgung: Fehl- und Mangelernahrung oder
mangelhafte Wundversorgung sind ausgeiibte Gewalt,

[] Medikamentenmissbrauch: Vorenthalten von Medikamenten, unnétige
Anwendung von Medikamenten,
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[] Quaélen: Beleidigungen, Einschiichterung und provoziertes Aufregen sind
Formen von Gewalt,

[] Mangelhafte Pflege: unzureichende Lagerung, fehlende Ruhe bei der
Pflege, schlechte Hygiene sind vernachlassigende Pflege und somit Gewalt,

[] Unterbindung der Selbstbestimmung: vorgegebene starre Tagesstrukturen
wie Essenszeiten, Schlafenszeiten, Essenzwang und das Ignorieren von
Individualitat verletzen das Selbstbestimmungsrecht,

[] Missachtung der Privatsphdre ist das ein Eingriff in die
Personlichkeitsrechte,

] Materieller Missbrauch: Gewalt ist, wenn pflegeabhéngigen Menschen
der Zugang zu Vertrdgen und Eigentum versperrt wird oder wenn nicht
sorgféltig mit ihrem Eigentum umgegangen wird,

[ Sexuelle Gewalt: Verletzung der Intimsphare, sexuelle Andeutungen oder
Ubergriffe sind gegenlber allen Beteiligten in der Pflege Gewalt,

[] Tatlicher Angriff: tatliche Angriffe wie zum Beispiel Schlagen oder
Kratzen sind deutliche Formen von Gewalt.

Der § 12 soll dazu beitragen, dass Gewalt in der Pflege schon friihzeitig erkannt und
abgebaut wird oder gar nicht erst entsteht.

Zu Absatz 2:

In vielen Wohn- und Unterstiitzungsangeboten herrscht noch Rechtsunsicherheit
beziiglich des Umgangs mit Freiheitsentziehungen MalRnahmen.

Der Absatz 2 soll die Aufmerksamkeit fiir einen verantwortungsvollen Umgang mit
freiheitsentziehenden Malinahmen starken.

Als freiheitsentziehende MalRnahme wird jede MalRinahme verstanden, die eine Person
in der ihrem Willen entsprechenden Bewegung beeintrachtigt. Das kann auch die
Unterlassung einer notwendigen Assistenz sein.

Zu Absatz 3:

Bundesweite Projekte wie ,,redufix* haben umfangreiches Fachwissen zur
Vermeidung von freiheitsentziehenden MalRhahmen entwickelt und verbreitet.

Absatz 3 soll dazu anregen, dieses weitestmdglich zu nutzen.

Zu 8 13 Mitwirkung der Nutzerinnen und Nutzer Ziel dieser Bestimmung ist es,
Nutzerinnen und Nutzern von Wohn- und Unterstlitzungsangeboten nach 88 5, 8 Abs.
3 und § 9 moglichst umfassend Gelegenheit zu geben, an der Gestaltung ihrer
personlichen Lebensverhéltnisse und den Bedingungen ihrer Unterstiitzung
mitzuwirken.

Sie begeben sich in eine besondere Abhéngigkeit und sind gleichzeitig oft durch
Krankheit, Behinderung oder Alter in ihren Mdéglichkeiten, die eigenen Interessen zu
vertreten, eingeschrankt. Ihre Interessenvertretung ist daher durch dieses Gesetz zu
sichern, und darf nicht davon abhéngig sein, in wieweit Einzelne die Initiative zu
einer Interessenvertretung aufbringen kénnen, wie dies z.B. bei Mieterinitiativen der
Fall ist. Eine Interessenvertretung, die sich an den Bedarfen der einzelnen
Zielgruppen orientiert, ist gesetzlich vorgesehen und die Leistungsanbieter sind
verpflichtet, diese zu unterstiitzen.

In kleineren Einrichtungen soll die Interessenvertretung durch eine
Bewohnerversammlung ermdglicht werden. In Einrichtungen, deren Nutzerinnen und
Nutzer eindeutig nicht zu einer eigenen Interessenvertretung in der Lage sind, sollen
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die Moglichkeiten durch die Unterstiitzung Externer erweitert werden. Auch da, wo
geeignete Vertretungsgremien zustande gekommen sind, sollen die Mdglichkeiten der
Unterstitzung durch ehrenamtlich tatige Externe erweitert werden.

Die Detailregelungen zur Interessenvertretung sollen, analog zur noch geltenden
Heimmitwirkungsverordnung, in einer gesonderten Rechtsverordnung getroffen
werden.

Zu Absatz 1:

Eine kollektive Interessenvertretung setzt ein gemeinschaftliches Wohnen voraus. Die
Bestimmungen zur Mitwirkung und Interessenvertretung beziehen sich daher auf die
Wohnform und nicht auf Angebote nach 8§ 6. Nutzerinnen und Nutzern von Service-
Wohnen und selbstverantworteten Wohngemeinschaften sind in geringerem Umfang
von den Leistungsanbietern abhangig und haben in der Regel héhere
Selbstvertretungskompetenzen, als Nutzerinnen und Nutzer von Pflege- und
Betreuungseinrichtungen.

Die Bestimmungen dieses § beziehen sich daher nur auf Wohn- und
Unterstiitzungsangebote nach § 5, 8 8 Abs. 3und § 9.

Die Erfahrungen zeigen, dass in einer zunehmenden Zahl von Pflege- und
Betreuungseinrichtungen eine wirksame Nutzerinnen und Nutzervertretung ohne
externe Unterstlitzung nicht mehr realisierbar ist. ,,Sonstige Vertrauenspersonen® sind
nicht nur rechtliche Betreuerinnen und Betreuer oder Bevollméchtigte, sondern alle
Personen, die eine Nutzerin oder ein Nutzer zu ihrer oder seiner Vertrauensperson
erklart. Neben Mitgliedern der Seniorenvertretungen und Behindertenverbénde
kommen hier unter Ber(icksichtigung der Zusammensetzung der Nutzerinnen und
Nutzer insbesondere auch Mitglieder kultureller und religiéser Organisationen in
Frage. Es ist anzustreben, dass auch Minderheiten unter den Nutzerinnen und Nutzern
in der Interessenvertretung angemessen repréasentiert werden.

Mit der Voranstellung des Modells ,,Nutzerinnen und Nutzerbeirat* soll jedoch auch
deutlich gemacht werden, dass dies das Leitmodell der Interessenvertretung von
Nutzerinnen und Nutzern ist. Nutzerinnen und Nutzer sollen grundsétzlich unter
Ausschopfung ihrer Ressourcen und der verfugbaren Assistenzmdglichkeiten den
pragenden Einfluss bei ihrer Interessenvertretung behalten, wie und von wem auch
immer sie dabei unterstutzt werden.

Bei mehreren kleinen Einrichtungen eines Tragers mit gleichem Konzept und gleicher
Zielgruppe soll eine Regelung fiir die Interessenvertretung gruppen- bzw.
einrichtungsubergreifend maglich sein. Ebenso soll ein Gesamt-Vertretungsgremium
flr alle Wohn- und Unterstlitzungsangebote eines Trégers an einem Ort ermdglicht
werden, wenn die betreuten Menschen ausreichend mobil sind (mit oder ohne
entsprechende Unterstiitzung), um sich treffen zu kdnnen.

Zu Absatz 2:

Eine von der zustandigen Behdrde zu regelnde Interessenvertretung in Gestalt einer
Nutzerfursprecherin oder eines Nutzerflrsprechers (Absatz 3) soll als letzte
Mdglichkeit fur den Fall vorbehalten bleiben, dass weder Nutzerinnen und Nutzer
noch ihre Angehdrigen oder Vertrauenspersonen eine wirksame Interessenvertretung
realisieren kénnen.

Um den sehr unterschiedlichen Zielgruppen in den Wohn- und
Unterstitzungsangeboten gerecht werden zu kdnnen, sollen flir das Zustandekommen
des Vertretungsgremiums moglichst wenige enge Vorgaben gemacht werden. In der
Regel ist anzunehmen, dass die Mitglieder des Gremiums aus dem Kreis der
Angehdrigen, rechtlichen Betreuerinnen oder Betreuer oder anderen
Vertrauenspersonen gewéahlt werden.
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Die zustandige Behdrde muss die Interessenvertretung der Nutzerinnen und Nutzer
unabhéngig vom Leistungsanbieter ansprechen kénnen. Es muss ihr darum regelhaft
bekannt sein.

Zu Absatz 3:

Nutzerfursprecherinnen oder Nutzerfursprecher kdnnen Angehdrige, gesetzliche
Betreuer und von kommunalpolitischen Gremien, von Verbanden oder der
zustandigen Behorde vorgeschlagene Personen sein.

Wesentliche personelle Ressource flr Nutzerfursprecherinnen oder Nutzerfursprecher
sowie fur Assistenzpersonen nach Absatz 5 wird weiterhin die bestehende Gruppe der
»Ehrenamtlichen in der Heimmitwirkung“ sein.

Die Interessenvertretung der Nutzerinnen und Nutzer wurde auch in der
Vergangenheit in Gasteinrichtungen in der Regel durch eine Nutzerinnen- und
Nutzerfursprecherin oder einen Nutzerinnen- und Nutzerfursprecher wahrgenommen.
Dies wird jetzt ausdriicklich geregelt

Zu Absatz 4:

Die Wahl eines Gremiums bei weniger als zwolf Personen ist in der Regel als
unverhdltnismalig anzusehen. Die Interessenvertretung der Bewohnerinnen und
Bewohner soll hier entsprechend vereinfacht werden.

Wegen der Beschrankung der Verpflichtung, einen Nutzerinnen- und Nutzerbeirat zu
bilden auf die Pflege- und Betreuungseinrichtungen, ist die Interessenvertretung fur
Wohngemeinschaften an anderer Stelle zu regeln. Dies erfolgt nun in Absatz 4 analog
zu anderen Einrichtungen mit weniger als 12 Platzen.

Zu Absatz 5:

Nutzerinnen und Nutzer vieler Wohn- und Unterstiitzungsangebote sind aufgrund von
Krankheit, Behinderung oder Altersschwache nur sehr eingeschréankt in der Lage, die
Interessenvertretung wahrzunehmen. Sie sind auf Unterstiitzung in kommunikativen,
formalen und birokratischen Aspekten angewiesen. Bevor eine Interessenvertretung
im Sinne der Abséatze 2 oder 3 realisiert wird, wird geprift, ob mit Hilfe einer
Assistenz ein Nutzerinnen- und Nutzerbeirat gebildet werden kann.

Die bisherige Mdglichkeit, dass die Behorde eine entsprechende Assistenz zur
Verfligung stellen kann, wurde erweitert durch eine entsprechende Verpflichtung des
Leistungsanbieters.

Zu Absatz 6:

Prioritat vor anderen Ldsungen hat immer die Interessenvertretung durch Nutzerinnen
und Nutzer selbst. Nur sofern diese nicht realisierbar ist, ist eine andere Ldsungen zu
wahlen. Deren Erfordernis ist daher regelméfig zu tberprifen.

Zu Absatz 7:

Insbesondere der Nutzerinnen- und Nutzerbeirat ist auf diese Unterstiitzung als
Voraussetzung fiir eine wirksame Interessenvertretung angewiesen. Diese
Bestimmung regelt insofern eine notwendige Voraussetzung fur eine wirksame
Tatigkeit der Interessenvertretung und sichert ihr die Unterstltzung der
Aufsichtsbehorde.

Zu Absatz 8:

Es hat sich in der Praxis als erforderlich erwiesen, die Nutzerinnen und Nutzer von
Wohn- und Unterstiitzungsangeboten tiber die gesetzlichen Grundlagen ihrer
Interessenvertretung und Uber die Bildung entsprechender Gremien zu informieren.
Um die Vermittlung dieser Informationen sicherzustellen, wird der Aufgabenkreis der
nach diesem Gesetz zustdndigen Behorde erweitert. Sie ist verpflichtet, auf die
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Nutzerinnen und Nutzer von Wohn- und Unterstiitzungsangeboten nach 8§88 5, 8 Abs.
3 und § 9 zuzugehen, d.h. nicht nur auf Antrag, zu beraten.

Zu Absatz 9:

In gréReren Einrichtungen ist die Bewohnerversammlung eine bewahrte Form zur
Erfullung dieser Informationspflicht. Denkbar sind aber auch Hauszeitungen und
Gesprache im kleineren Kreis.

Sowohl die Nutzergruppen des Wohn- und Unterstiitzungsangebotes, als auch deren
Struktur sind hdchst unterschiedlich. Dem soll der neue Satz 2 Rechnung tragen.

Zu Absatz 10:

Auf Anregung des ,,Weibernetzwerkes* bestehen bundesweit Bestrebungen, die
Rechte von Frauen in Wohn- und Unterstiitzungsangeboten fiir erwachsene Menschen
mit Behinderungen zu starken und sie insbesondere in der Pravention gegen Gewalt in
den unterschiedlichen (auch sexualisierten) Formen zu unterstitzen.

Positive Erfahrungen, die es bereits mit Frauenbeauftragten in diesen Bereichen gibt,
sollen mit dieser Regelung verpflichtend aufgegriffen werden.

Zu Absatz 11:

Nicht in allen Einrichtungen sind die Nutzerinnen in der Lage oder bereit, die Wahl
einer Frauenbeauftragten durchzufiihren. Auch hier sollen die Nutzerinnen die
Mdglichkeit haben, sich an eine geschlechtsspezifische Interessenvertretung zu
wenden.

Zu Absatz 12:

Es hat sich bewéhrt, Einzelheiten der Nutzerinnen- und Nutzervertretung in einer
tbersichtlichen und verstandlich abgefassten Rechtsverordnung zu regeln. Die
Verordnung soll auch Einzelheiten zur Wahl Bestellung oder Tatigkeit der
Frauenbeauftragten sowie zu den Pflichten des Trégers regeln.

Zu § 14 Allgemeine Anforderungen an Wohn- und Untersttitzungsangebote nach

Die Anforderungen an den Betrieb sind ein im ordnungsrechtlichen Sinne zentraler
Bestandteil des Gesetzes. Sie sind wesentliche Grundlage fiir die Prifung durch die
nach diesem Gesetz zustandige Behorde. Die Behorde pruft auf dieser Grundlage die
Qualitat des Wohnens und der Unterstiitzungsleistungen sowie die Wahrung der
Rechte der Nutzerinnen und Nutzer. Aus den Anforderungen ist auch der Malstab
dafir abzuleiten, ob eine bei der Aufsichtsbehtrde vorgebrachte Beschwerde
berechtigt ist.

Verbesserungen in der Struktur und der Arbeit von Wohn- und
Unterstitzungsangeboten kdnnen durch die Aufsichtsbehdrde nur wirksam gefordert
werden, wenn ihnen eine im Gesetz definierte Anforderung zugrunde liegt. Wie schon
zu 88 7 und 8 Abs. 2 ausgefiihrt, werden das Service-Wohnen und selbstverantwortete
Wohngemeinschaften nur mit einer Anzeigepflicht belegt, dariiber hinaus werden
keine Strukturanforderungen gestellt. Eine Ausnahme bildet die neue Anforderung an
das Service-Wohnen nach § 17.

Die 8§ 11 und 12 BremWoBeG (a.F.) konnten der gewachsenen Vielfalt der
Angebotsformen nicht mehr gerecht werden. Das Prinzip des gestuften
Ordnungsrechtes erfordert es, dass sich die Vielfalt der Angebotsformen in
entsprechend differenzierten ordnungsrechtlichen Anforderungen widerspiegelt.
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Der Begriff ,,Allgemeine Anforderungen* macht deutlicher, dass diese
Anforderungen fur alle Wohn- und Unterstiitzungsangebote (auRer Servicewohnen)
gelten, wahrend die ,,Besonderen Anforderungen . . . (88 15-17 n.F.) zusatzliche
Anforderungen fur die jeweiligen Bereiche darstellen.

Der § 14 (n.F.) ist umfangreicher als der entsprechende § 11 (a.F.) geworden, weil
auch die Anforderungen an die WGs etwas prazisiert wurden.

Zu Absatz 1:

Die Zuverlassigkeit des Leistungsanbieters ist angesichts der Verletzbarkeit
gesundheitlich oder geistig beeintrachtigter Personen, die sich in die Obhut der
verschiedenen Wohn- und Unterstlitzungsangebote begeben, von herausragender
Bedeutung. Daher ist die Zuverl&ssigkeit des Leistungsanbieters und der mit der
Leitung beauftragten Personen vor Aufnahme des Betriebs nachzuweisen. Es soll
ausgeschlossen werden, dass ungeeignete Personen in Macht- und Kontrollpositionen
gegenuber pflegebediirftigen Menschen oder Menschen mit Behinderung gelangen.
Es muss sowohl die personliche, als auch die fir die jeweilige Funktion in dem
Wohn- und Unterstiitzungsangebot erforderliche fachliche Zuverléssigkeit gegeben
sein. Zuverlassig im Sinne dieser Regelung ist ein Leistungsanbieter, wenn durch ihn
die Wahrnehmung der fiir ihn bestehenden Pflichten gesichert ist.

Personlich unzuverlassig ist ein Leistungsanbieter oder eine Leitungsperson
insbesondere bei amtlich bekannten Strafdelikten in Verbindung mit kérperlicher oder
sexueller Gewalt, Diebstahl oder Betrugsdelikten. Zur Uberpriifung der
Zuverl&ssigkeit konnen die VVorlage von polizeilichen Fuhrungszeugnissen verlangt
oder Auskiinfte aus dem Bundeszentralregister eingeholt werden. Fir die
Beschaftigung einer Person in einer Leitungsfunktion ist durch
Qualifikationsnachweise die fachliche Zuverlassigkeit zu belegen.

Die Ziffer 3 korrespondiert mit entsprechenden Bestimmungen im Wohn- und
Betreuungsvertragsgesetz (WBVG). Sie soll das Sonderzivilrecht des Bundes
ordnungsrechtlich flankieren.

In vielen Fallen erkennen Nutzerinnen und Nutzer entsprechende Mangel nicht, sind
nicht in der Lage, zivilrechtlich zu reagieren oder unterlassen dies aus der Situation
der Abhéngigkeit heraus. Hier kann die zustandige Behorde fehlende oder fehlerhafte
Vertrage sowie die Unangemessenheit des VVerh&ltnisses von Leistung und Entgelt
ordnungsrechtlich sanktionieren.

Mit dem neuen Satz 2 wird ein fiir Zweifelsfalle libergeordnetes Kriterium formuliert.
Zu Absatz 2:

Diese relativ grobmaschigen ordnungsrechtlichen Anforderungen gelten fiir alle
Wohn- und Unterstiitzungsangebote nach 88§ 5, 6, 8 Abs. 3 und § 9. Aus ihnen sind
fur die anlassbezogenen und regelhaften Priifungen der Wohn- und
Unterstitzungsangebote QualitatsmaRstabe abzuleiten.

Der Absatz enthalt die Ermachtigung fur die Senatorin fur Soziales, Jugend, Frauen,
Integration und Sport, Naheres zu den personellen Anforderungen in einer
Rechtsverordnung zu bestimmen.

Die Notwendigkeit, die Nutzerinnen und Nutzer vor unzureichendem unqualifizierter
Personalausstattung zu schiitzen, wird nicht mehr nur in Bezug auf die Pflege- und
Betreuungseinrichtungen gesehen. Diese Ermachtigung bezieht sich daher jetzt auf
alle Wohn- und Unterstiitzungsangebote nach 8§ 5, 6, 8 Abs. 3 und § 9. Die
Rechtsverordnung soll jedoch abgestufte Anforderungen fir die verschiedenen Wohn-
und Unterstutzungsangebote nach 88 5, 6, 8 Abs. 3 und § 9 regeln.

Zu Absatz 3:
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Die Regelung bietet die Grundlage fir die Feststellung der zustdndigen Behorde, ob
die R&ume eines Wohn- und Unterstiitzungsangebotes in Grofte und Qualitét
ausreichen und ermdglicht Sanktionen bei Hinweisen auf unwirdige oder ungeeignete
rdumliche Verhaltnisse einer unterstiitzenden Wohnform.

Die Erméchtigung fir die Senatorin fur Soziales, Jugend, Frauen, Integration und
Sport, Naheres Uber die baulichen Anforderungen in einer Rechtsverordnung zu
regeln, ist jetzt auf der gleichen Ebene wie die Erméchtigung fur eine
Rechtsverordnung zur Regelung der personellen Anforderungen geregelt und hat den
gleichen Anwendungsbereich. Die Rechtsverordnung tber die baulichen
Anforderungen soll fiir die unterschiedlichen Wohn- und Unterstiitzungsangebote
abgestufte und jeweils dem Zweck des Wohn- und Unterstiitzungsangebotes
entsprechende bauliche Qualitats- und Mindeststandards bestimmen.

Zu Absatz 4:

Absatz 4 stellt grundsétzliche Anforderungen an die Qualitat der
Unterstitzungsleistungen auch in den Wohn- und Unterstiitzungsangeboten, in denen
keine weiteren Anforderungen gelten.

Zu Absatz 5:

Insbesondere da, wo Unterstltzungsleistungen fir pflegebedirftige Menschen
erbracht werden, sind hohe Anforderungen an die Hygiene zu stellen.

Hierzu gehort, dass sich die von dem jeweiligen Wohn- und Unterstlitzungsangebot
genutzten Fahrzeuge, Gebdude, Einrichtungen und Ausstattungen sowie die
Versorgungs- und Entsorgungsbereiche in einem hygienisch einwandfreien Zustand
befinden. Dem Leistungsanbieter und der Leitung ist es frei gestellt, wie sie den
erforderlichen Hygieneschutz gewahrleisten. Sie kénnen sich hierbei an den
Richtlinien des Robert-Koch-Instituts fiir Krankenhaushygiene und
Infektionspravention orientieren.

Dartiiber hinaus missen die arbeits- und arbeitsschutzrechtlichen Vorschriften zur
Verhtung arbeitsbedingter Gesundheitsgefahren von allen Beschéftigten beachtet
werden. Fir den Leistungsanbieter und die Leitung besteht die Verpflichtung, darauf
zu achten, dass von den Beschéftigten die fur ihren Aufgabenbereich einschldgigen
Anforderungen der Hygiene eingehalten werden. Dies setzt entsprechende
Schulungen der Beschéftigten voraus. Die hygienischen Anforderungen an die
einzelnen Aufgabenbereiche sind fortlaufend dem allgemein anerkannten Stand der
hygienischen Erkenntnisse anzupassen. Dies haben der Leistungsanbieter und die
Leitung durch geeignete MalRnahmen, z.B. Teilnahme der Beschaftigten an
Fortbildungsveranstaltungen bzw. die Ernennung eines Hygienebeauftragten, zu
gewahrleisten. Zu den beachtenden Hygienevorschriften gehdéren auch die der
Lebensmittelhygiene. Die angebotenen Lebensmittel sowie ihre Verarbeitung und
Lagerung mussen den einschlagigen Vorschriften der Lebensmittelhygiene
entsprechen.

Die in der Fassung vom Oktober 2010 nur fur Pflege- und Betreuungseinrichtungen
geltenden Hygieneanforderungen (8§ 12 Abs. 2 a.F.) werden jetzt auf alle Wohn- und
Unterstutzungsangebote, ,, vornehmlich auf die Erbringung von Pflegeleistungen
ausgerichtet sind* bezogen.

Zu Absatz 6:

Externe Qualitatspriifungen nach diesem Gesetz dienen dem Schutz der Nutzerinnen
und Nutzer vor Unterschreitung von Mindeststandards bei solchen
Leistungsanbietern, die keine ausreichende eigene Qualitatskontrolle und —sicherung
betreiben.
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Je besser und nachvollziehbarer die Anforderung nach Absatz 6 umgesetzt ist, desto
geringer ist fir alle Beteiligten der Aufwand bei den externen Qualitatsprifungen.

Zu § 15 Besondere Anforderungen an Pflege- und Betreuungseinrichtungen
Zu Absatz 1:
Ziffer 1

Im Unterschied zu selbstverantworteten Wohngemeinschaften, dem Service-Wohnen
oder tragerverantworteten Wohngemeinschaften begeben sich Nutzerinnen und
Nutzer von Pflege- und Betreuungseinrichtungen in eine allumfassende Abhangigkeit.
Ein hoher Anteil von ihnen ist stark pflegebeduirftig und nur eingeschrankt in der
Lage, Winsche oder Unzufriedenheit mit dem Wohnen oder der Unterstiitzung zu
artikulieren. Dies ist mit besonders hohen und differenzierten Anforderungen an die
Struktur und Arbeit in diesen Wohn- und Unterstlitzungsangeboten zu beantworten.
Auch hier werden, wie schon in § 14, die als grundlegend erachteten Anforderungen
an die Tréger in Absatz 1 voran gestellt.

Zusatzlich zu der in § 14 Absatz 1 geforderten personlichen und fachlichen
Zuverlassigkeit wird bei Pflege- und Betreuungseinrichtungen der wirtschaftlichen
Leistungsfahigkeit ein hohes Gewicht beigemessen, denn diese kann fiir die
Versorgungssicherheit der Nutzerinnen und Nutzer von zentraler Bedeutung sein. Die
Erfahrungen der Aufsichtsbehtrde zeigen, dass ein besonders haufiger Grund fir
schwerwiegende Qualitatsmangel in der wirtschaftlichen Schwache des
Leistungsanbieters lag. Beispielsweise konnte er aufgrund eines wirtschaftlichen
Engpasses Personal in ausreichender Menge und Qualitéat nicht vorhalten. Zum Teil
konnten relevante bauliche Méangel, auch im Sanitérbereich, nicht mehr angemessen
behoben werden.

Sofern trotz des Vorliegens von Vertragen nach SBG X1 und SGB XII Zweifel an der
wirtschaftlichen Zuverlassigkeit eines Leistungsanbieters bestehen, hat die zusténdige
Aufsichtsbehorde diese gesondert zu prifen. Verfiigt sie nicht selbst tGber
entsprechend qualifiziertes Personal, hat sie dies auf dem Wege der Amtshilfe durch
entsprechende Fachbehdrden oder durch Hinzuziehung von Gutachten zu tun. Zweifel
sind in der Regel nicht anzunehmen, sofern der Leistungsanbieter eine Vereinbarung
tiber die Versorgung nach dem Elften oder Zwolften Buch des Sozialgesetzbuches
abgeschlossen hat.

Zu Ziffer 2:

Bei Leistungsanbietern ist ein Trend zu einrichtungstibergreifenden Leitungen zu
beobachten — in anderen Bundeslédndern auch ,,Regionalleitungen® genannt. Die Folge
ist eine stark verminderte Prasenz der Leitungen in den Hausern. Bei den
Aufsichtsbehorden gehen in Bezug auf die betroffenen Einrichtungen vermehrt
Klagen von Nutzerinnen und Nutzern, Angehdrigen, Bewohnerbeirdten und externen
Kooperationspartnern iber unzureichende Erreichbarkeit einer ,,fiir alle
wirtschaftlichen, verwaltungsméaRigen und fachlichen Aspekte des Betriebs
verantwortlichen Leitung” ein. Andere in den Einrichtungen mit ,,Regionalleitung*
vorgefundene Méngel lassen sich oft darauf zuriickflhren, dass die Leitung im Sinne
einer die Qualitatsstandards sichernden und repréasentierenden Instanz zu wenig
prasent ist.

Zu Ziffer 3:

Viele Leistungsanbieter spezialisieren sich auf bestimmte Zielgruppen. Neben den
ordnungsrechtlichen Anforderungen und dem jeweiligen Stand der fachlichen
Erkenntnisse missen hier auch das Konzept und die besonderen Bedarfe der
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Zielgruppe heran gezogen werden, um feststellen zu kénnen, ob das Wohnen und die
Unterstutzungsleistungen in ausreichender Qualitat sichergestellt ist.

Zu Ziffer 4:

Mangel in der Personalausstattung gehdren zu den am héufigsten bei den
Aufsichtsbehorden vorgetragenen Beschwerden. Dieser Aspekt wird daher hier
hervorgehoben.

Die Regelung geht von der Annahme aus, dass die leistungsrechtlich vereinbarte
Personalausstattung in der Regel die flr eine ausreichend qualifizierte und
zuverlassige Unterstltzung der Nutzerinnen und Nutzer erforderliche und in der
Regel ausreichende Personalausstattung ist. Ihre Unterschreitung ist daher als nicht
vereinbar mit den Interessen und dem Wohl der Nutzerinnen und Nutzer und
gleichzeitig als Zweckentfremdung eines Teils der Entgelte anzusehen. Sie soll daher
ordnungsrechtlich sanktionierbar sein. In besonderen Einzelféllen, z.B. bei der
Unterstutzung einer auRerordentlich anspruchsvollen Zielgruppe, kann die zustandige
Behdorde voriibergehend oder dauerhaft in Form einer Anordnung eine dariiber hinaus
gehende Personalausstattung fordern. Sofern diese Anordnungen Auswirkungen auf
die Entgelte haben, hat die zustandige Behdrde zu diesen Anordnungen ein
Einvernehmen mit dem Sozialhilfetrager anzustreben. Kommt dieses Einvernehmen
nicht zustande, ist eine Klarung durch die der zustandigen Behdrde und dem
Sozialhilfetrager tibergeordnete Behdrde herbeizufiihren. Entsprechendes gilt fur
Auswirkungen auf nach dem Elften Buch Sozialgesetzbuch vereinbarte Entgelte. S.
dazu auch § 31 Absétze 2 und 3.

Zu Ziffer 5:

Das Heimrecht und das SGB XI regeln unterschiedliche Anforderungen an das
Leitungspersonal, wodurch oft Missverstandnisse entstehen, u.a. in der Art, dass die
Erfullung der heimrechtlichen oder der leistungsrechtlichen Anforderungen als
ausreichend betrachtet wurden. In Ziffer 5 wird bestimmt, dass neben den
Bestimmungen dieses Gesetzes zusatzlich die Anforderungen des Elften Buches
Sozialgesetzbuch Geltung haben.

Zu Ziffer 6:

Hier wird darauf hingewiesen, dass die grundlegenden Anforderungen des Gesetzes
erganzt werden durch gleichermalen zu beachtende Rechtsverordnungen. Solange die
Senatorin fur Soziales, Jugend, Frauen, Integration und Sport keine entsprechenden
Verordnungen erlassen hat, gelten die nach dem Heimgesetz erlassenen
Verordnungen weiter.

Zu Absatz 2:

Alle in § 14 (n.F.) genannten Anforderungen gelten auch fur Pflege- und
Betreuungseinrichtungen. Die hier genannten Anforderungen gelten dariiber hinaus
ausschlieBlich fur Pflege- und Betreuungseinrichtungen.

Analog zu dem in § 3 (n.F.) definierten Begriff der ,,Unterstlitzungsleistungen“ meint
der Begriff des ,,Unterstlitzungskonzeptes* jegliches Dokument, das konzeptionelle
Vorstellungen zu pflegerischer, betreuender, fordernder oder assistierender Tatigkeit
beschreibt. Es dient sowohl der Information von Nutzerinnen und Nutzern,
Interessentinnen und Interessenten als auch der Orientierung der in dem Wohn- und
Unterstitzungsangebot Beschéftigten. Standards der Struktur-, Prozess- und
Ergebnisqualitét sind fur jedes Wohn- und Unterstlitzungsangebot grundlegend zu
erarbeiten und den sich entwickelnden Bedarfen der Nutzerinnen und Nutzer sowie
den fachlichen Erkenntnissen anzupassen. Dem Konzept muss zu entnehmen sein,
wie der Leistungsanbieter die in § 1 genannten Ziele umsetzt. Es werden einige
besonders bedeutsame Aspekte aufgezéhlt, die konzeptionell zu beschreiben und
umzusetzen sind.
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Zu Ziffer 2:

Zur Unterstiitzung der Bemuhungen des Gesundheitsressorts und der
Gesundheitsdmter um eine zuverlassige arztliche (insbesondere auch facharztliche)
Versorgung der Nutzerinnen und Nutzer unterstiitzender Wohnformen wurde dieser
Aspekt besonders herausgestellt. Aus den gleichen Griinden wurde auch die
zahndrztliche Versorgung ausdricklich erwahnt. Das bedeutet nicht, dass die
Leistungsanbieter und ihre Beschaftigten mit Hilfe entsprechenden Fachpersonals die
arztliche Versorgung selbst vorzunehmen haben. Sie haben vielmehr insbesondere
denjenigen Nutzerinnen und Nutzern, die dabei auf Assistenz angewiesen sind, bei
der Vermittlung notwendiger und gewunschter arztlicher Kontakte zu helfen und mit
den Arztinnen und Arzten auf angemessene Weise zu kooperieren

Zu Ziffern 3 und 4:

Die in Ziffer 3 geforderte Konkretisierung des Konzeptes kann auch Grundlage fur
die Informationspflichten in 8 10 (n.F.) Absatz 1 Ziffer 4 sein.

Die Aufstellungen individueller Betreuungs-, Hilfe-, Pflege- und Férderplane und die
Dokumentation ihrer Umsetzung werden ausdriicklich vorgeschrieben. Diese
Verpflichtungen sollen nicht nur die Kontrolle einer ordnungsgeméfien Betreuung
und Pflege erleichtern, sondern ebenso die allgemeine und insbesondere die
gesundheitliche und heilpadagogische Férderung der Nutzerinnen und Nutzer sichern
und den erforderlichen Nachweis dartiber ermdglichen.

Zu Ziffer 5:

Es werden zunehmend Menschen mit Migrationshintergrund Nutzerinnen und Nutzer
von Wohn- und Unterstutzungsangeboten sein. lhre speziellen kulturellen
Hintergriinde sollen weitestmdglich Beriicksichtigung finden. Das Gebot aus § 1
Absatz 2 Ziffer 4 wird hier insofern als Anforderung konkretisiert.

Zu Ziffer 6:

Pflegerische Unterstitzungsleistungen beriihren hdufig die Intimsphére des Nutzers
oder der Nutzerin. Sind die entsprechenden Bediirfnisse des Nutzers oder der
Nutzerin aus nachvollziehbaren Griinden nicht zu erfullen, ist mit dem Nutzer oder
der Nutzerin oder seinen personlichen Vertretern tiber Alternativen zu beraten. Dabei
kdnnen auch Alternativen zur jeweiligen Wohngruppe oder auch Einrichtung genannt
werden, soweit dies im Rahmen der berechtigten Interessen des Nutzers oder der
Nutzerin verhandelbar ist.

Zu Ziffer 7:

Nutzerinnen und Nutzer von Wohn- und Unterstiitzungsangeboten leben dort nicht
nur, um die erforderliche Pflege oder heilpéddagogische Forderung zu erhalten. Sie
haben in diesen Wohnformen gleichzeitig ihren Lebensmittelpunkt. Dies erfordert
eine entsprechende Qualitat des Wohnens, der Aufenthaltsbedingungen und der
hauswirtschaftlichen Versorgung.

Eine ausreichende Qualitat des Wohnens bedeutet insbesondere die Mdglichkeit, die
unmittelbare Umgebung nach persdnlichen Bedirfnissen und Winschen so zu
gestalten, dass die Nutzerinnen und Nutzer sich wohlfiihlen. Der Wechsel in ein
Wohn- und Unterstiitzungsangebot geht immer auch einher mit der Verlagerung des
Lebensmittelpunktes und ist verbunden mit einer Veranderung der Struktur der
Sozialkontakte. Eine angemessene Qualitat des Wohnens erfordert daher auch eine
weitestmdgliche Einbindung der Einrichtung in den Wohnstadtteil und an
Verkehrsverbindungen, die die Teilhabe der Bewohnerinnen und Bewohnern am
gesellschaftlichen Leben sowie ihre Erreichbarkeit flr Besucher fordern.
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Die hauswirtschaftliche Versorgung umfasst neben der Verpflegung alle MalRnahmen,
die fur einen Haushalt kennzeichnend sind (Wésche- und hausmeisterliche Dienste,
Zimmerausstattung, Einkaufsdienst usw.).

Zu Ziffer 8:

Die ungestorte Kontaktaufnahme von Besucherinnen und Besuchern zu den
Nutzerinnen und Nutzer der Einrichtung ist zu ermdglichen. Ein Besuch darf nur
verhindert werden, um unzumutbare Beeintrdchtigungen der Interessen von
Nutzerinnen und Nutzern oder des Betriebs der Einrichtung abzuwenden,
beispielsweise, wenn Personen Nutzerinnen und Nutzer in offenkundig betrligerischer
Absicht aufsuchen. Die Verhinderung eines Besuchs ist der zustandigen Behorde
nach § 16 Absatz 4 Ziffer 4 anzuzeigen.

Zu Ziffer 9;

Ein wichtiges Element der Arzneimittelsicherheit ist die auf die einzelne zu
betreuende Person bezogene Aufbewahrung der Arzneimittel. Um Verwechselungen
von Arzneimitteln auszuschlieRen und zur VVerbesserung der Kontrolle der
Verabreichung von Arzneimitteln sind diese individuell fir jede zu betreuende Person
separat aufzubewahren. Zu der ordnungsgeméafiien Aufbewahrung von Arzneimitteln
gehdrt auch, dass sie fiir Unbefugte unzugénglich sind und die Hinweise der
Hersteller hinsichtlich zum Beispiel der Aufbewahrung und des
Mindesthaltbarkeitsdatums der Medikamente beachtet werden. Ein weiteres wichtiges
Element der Arzneimittelsicherheit ist die regelmaRige Beratung der in der Pflege
tatigen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (iber den sachgerechten Umgang mit
Arzneimitteln. Die Vergabe der Arzneimittel muss durch eine Fachkraft erfolgen oder
durch andere Unterstiitzungskrafte nach Anleitung durch eine Fachkraft und unter
deren Verantwortung.

Zu Absatz 3:

Ein menschenwirdiges und selbstbestimmtes Leben ist ohne Teilhabe am Leben in
der Gesellschaft nicht denkbar. Fir die Menschen in Wohn- und
Unterstitzungsangeboten bedeutet das vor allem, dass der Kontakt zu Menschen
aulerhalb der Wohnform verbessert wird, um mehr Kommunikation zu erméglichen
und dadurch Isolationen zu vermeiden oder abzubauen.

Das kann zum einen durch eine engere Zusammenarbeit mit Angehérigen,
gesetzlichen Vertretern, biirgerschaftlich engagierten Menschen oder sonstigen
Vertrauenspersonen erreicht werden. Zum anderen kann es durch eine kultursensible
Offnung des Wohn- und Unterstiitzungsangebotes in das Gemeinwesen und
Einbeziehung lokal bestehender Angebote und Netzwerke erreicht werden. Fir einen
solchen wechselseitigen Austausch mit Menschen auRerhalb des Wohn- und
Unterstlitzungsangebotes tragen die Leistungsanbieter eine entscheidende
Verantwortung, die sich zu einer Rund-um-die-Uhr-Betreuung verpflichten. Dies sind
insbesondere die Leistungsanbieter von Pflege- und Betreuungseinrichtungen. Daher
wirken sie darauf hin, die Teilnahme der Nutzerinnen und Nutzer am Leben in der
Gesellschaft zu verbessern und die Offnung des Wohn- und Unterstiitzungsangebotes
in die Gesellschaft zu fordern. Dabei sind auch kulturelle und religiose Belange zu
beriicksichtigen. Dieser Auftrag muss in der Konzeption der Leistungserbringung
seinen Niederschlag finden. Dazu gehdrt zum Beispiel die Ermoglichung der
Teilnahme an Veranstaltungen im Stadtteil.

5. Erfahrungen in Bremer Einrichtungen mit der Offnung in das
Gemeinwesen, Forderung von Angehdrigenarbeit und
birgerschaftlichem Engagement zeigen, dass sich die Lebens- und
Unterstitzungsbedingungen von Menschen mit Unterstitzungsbedarf
auf diesem Weg erheblich verbessern und erweitern lassen. , Offnung in
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das Gemeinwesen“ hat auch einen qualitatssichernden Aspekt.
Leistungsanbieter, deren Arbeit von der Offentlichkeit mehr
wahrgenommen und im positiven Fall auch gewirdigt wird, sind
motivierter, ihre Qualitat darzustellen und ggf. weiter zu entwickeln.
Insofern kann neben der behordlichen Kontrolle auch die Offentlichkeit
eine Schutzwirkung entfalten.

Ein wichtiger Beitrag zur Verbesserung der Kontakte von Nutzerinnen und Nutzern
zu Menschen aufRerhalb des Wohn- und Unterstiitzungsangebotes ist die stérkere
Einbeziehung von Angehdrigen, Freunden, Nachbarn, Betreuerinnen und Betreuern
und anderen Vertrauenspersonen in die Alltagsgestaltung der Einrichtung, aber auch
die verstarkte Zusammenarbeit mit blrgerschaftlich engagierten Menschen. Das kann
im Stadtteil stattfinden, aber auch in den Rdumlichkeiten des Wohn- und
Unterstiitzungsangebotes, indem mehr externe Personen in die Alltagsgestaltung vor
Ort einbezogen werden und flr das Wohlbefinden der Verantwortung tGibernehmen
(zum Beispiel in sogenannte Paten-Modellen).

Solche Kooperationsformen brauchen eine organisierte Férderung auf allen Ebenen.
Der Schliissel und die Verantwortung fir eine erfolgreiche Integration und
Vernetzung im Hinblick auf das konkrete Wohn- und Unterstlitzungsangebot liegt
aber in den Handen der Leistungsanbieter und der leitenden Beschéftigten.

Es kann den Einrichtungstrédgern nicht im Einzelnen vorgeschrieben werden, wie sie
dies umzusetzen haben. Ihre Konzeption der Leistungserbringung muss jedoch klar
erkennen lassen, durch welche MalRnahmen die Kommunikation und Interaktion
zwischen den Bewohnerinnen und Bewohnern und engagierten Menschen auf3erhalb
der stationéren Einrichtung verwirklicht und verbessert werden soll.

Zu Ziffer 1:

Die Regelung bericksichtigt das Grundbediirfnis unterstitzungsbedirftiger Menschen
nach Einbindung, sinnvoller Betétigung und Identitét. Dies bezieht sich auf
alltagsnahe, alltagliche Verrichtungen wie zum Beispiel bestimmte
hauswirtschaftliche Fertigkeiten, aber auch auf kiinstlerische Fahigkeiten. Zu
berticksichtigen sind die individuellen, lebensgeschichtlich geprégten Erfahrungen der
Nutzerinnen und Nutzer. Die tdglichen Beschaftigungen sollen sinnvoll in den Alltag
integriert und die besonderen Beduirfnisse unterschiedlicher Personengruppen
berticksichtigt werden (beispielsweise zielgruppenorientierte Betatigungen fr
Personen mit Demenz oder beeintrachtigte Personen nach einem Schlaganfall).

Zu Ziffer 2:

In der Wohnform sollen Einsatzfelder fiir externe enhrenamtliche Betreuerinnen und
Betreuer oder Besucherinnen und Besucher entwickelt und geschaffen werden, die
neben den vom Leistungsanbieter eingesetzten Betreuungspersonen die Nutzerinnen
und Nutzer bei ihrer Alltagsgestaltung unterstiitzen und bereichern (zum Beispiel
Veranstaltung von Bastelnachmittagen, Singstunden, Vorleseabenden). Denkbar ist
auch eine enge Zusammenarbeit mit Schulkindern oder Jugendlichen. Hierfur sind
geeignete Rahmenbedingungen zu schaffen, wie etwa das Bereitstellen geeigneter
Raume fur Begegnungen.

Zu Ziffer 3:

Die Pflege- und Betreuungseinrichtung soll mit Veranstaltungen fir
Externe gedffnet werden und Initiativen und Institutionen aus dem
Stadtteil die Nutzung von Raumen in der Einrichtung ermdglichen. Sie
soll ihre Nutzerinnen und Nutzer regelmafig Gber Veranstaltungen und
Aktivitaten in der naheren Umgebung zu informieren und die Teilnahme
daran ermdglichen.

Zu Absatz 4:
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Eine wirdevolle, individuelle und fachlich fundierte Begleitung von Menschen in der
letzten Lebensphase erfordert in besonderem Mal3e Zeit und Ruhe. Sie ist da, wo
héaufig hoher Arbeitsdruck herrscht, gefahrdet, ihre Bedeutung soll mit dieser
Anforderung unterstrichen werden.

Sterbebegleitung ist ein verpflichtender Bestandteil der Pflege im Sinne des SGB XI.
Diese verpflichtenden MaRnahmen kdnnen, insbesondere auf Wunsch der Nutzerin
oder des Nutzers, durch externe Dienste ergénzt werden.

Zu § 16 Besondere Anforderungen an Gasteinrichtungen
Zu Absatz 1:

Die grundlegenden Qualitatsstandards furr Pflege- und Betreuungseinrichtungen sollen
auch fiir Tagespflegen, Kurzzeitpflegen und Hospize gelten.

Zu Absatz 2:

Fur Tagespflegen bedeutet diese Regelung, dass sie einen sicheren Transport der
Gaste in ihr Zuhause gewahrleisten sollen. Sofern die Géaste von Angehdrigen oder
anderen Privatpersonen nach Hause begleitet werden, haben die Tagespflegen sich
davon zu tberzeugen.

Fur Kurzzeitpflegen bedeutet diese Regelungen, dass sich davon tiberzeugen sollen,
dass am Wohnort der Gaste die Voraussetzungen fur einen sicheren Verbleib und eine
bedarfsgerechte Unterstitzung bestehen. Falls die Géste von der Kurzzeitpflege in
eine andere Pflegeeinrichtung wechseln, hat die Kurzzeitpflege den sicheren
Transport und die erforderliche Informationsiiberleitung zu gewahrleisten.

In den seltenen Féllen, in denen Hospizgaste in andere Pflegeeinrichtungen oder ihr
Zuhause wechseln, gelten diese Anforderungen entsprechend.

Zu Absatz 3:

Fur Hospizgéaste hat die Begleitung durch nahestehende Privatpersonen sowie
professionelle Begleiter zur psychosozialen und spirituellen Unterstiitzung eine
besondere Bedeutung. Sie ist nur in entsprechend ausgestatteten Einzelzimmern zu
realisieren.

Die Bedurfnisse von Hospizgasten unterscheiden sich grundsatzlich von den
Bedurfnissen der Nutzerinnen und Nutzer anderer Wohn- und
Unterstitzungsangebote. Dies erfordert eine entsprechende Personalausstattung. Die
diesbeziglichen Bestimmungen in ,,Rahmenvereinbarung nach § 39a Abs. 1 Satz 4
SGB V (ber Art und Umfang sowie Sicherung der Qualitét der stationéren
Hospizversorgung* haben sich bewahrt und werden hier als Mindeststandard gesetzt.

Zu § 17 Besondere Anforderungen an das Servicewohnen

Der friher tbliche Begriff ,,Betreutes Wohnen* wurde bereits durch das
BremWoBeG in der Fassung von 2010 durch den Begriff ,,Servicewohnen* ersetzt,
um deutlich zu machen, dass vom Servicewohnen gerade keine laufende Betreuung
erwartet werden kann.

Dies steht den Erwartungen der Nutzerinnen und Nutzer, die sich in der Regel vom
Servicewohnen im Vergleich zum bisherigen Zuhause eine hohere Sicherheit
versprechen, nicht entgegen.

Im Mai 2013 ist in einer Bremer Service-Wohnung ein Bewohner gestorben und
wurde erst Tage spéater entdeckt. Dies Ereignis hat die Frage, wie die von Nutzerinnen
und Nutzern erwartete Sicherheit hergestellt werden kann, ohne mit ihrer
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gleichzeitigen Erwartung an eine hthere Autonomie als in einer Pflege- und
Betreuungseinrichtung in Konflikt zu geraten, erneut aufgeworfen.

Um zu verhindern, dass ein Nutzer des Servicewohnens mehrere Tage hilflos oder gar
tot in der Wohnung liegt, werden Anbieter verpflichtet, Kontrollbesuche oder -anrufe
in einer festgelegten Frequenz als Leistung anzubieten und nur dann darauf zu
verzichten, wenn die Nutzerinnen und Nutzer diese ausdricklich und dokumentiert
ablehnen. Mit Nutzerinnen und Nutzern, die dieses Angebot ablehnen und bei denen
nach Einschétzung des Anbieters oder nach Einschatzung Dritter, z.B. Arzte, Polizei,
Amter oder Pflegedienste, eine solche Leistung sinnvoll erscheinen lasst, ist ein
Beratungsgespréch zu fiihren bzw. ein Beratungsgesprach anzubieten.

Die Frequenz der Kontaktaufnahmen kann im Einzelfall variieren. Regelhaft ist von
einer Kontaktaufnahme einmal in der Woche auszugehen.

Zu § 18 Abweichung und Befreiung von Anforderungen

Der Titel ermdglicht ein breiteres Spektrum von Griinden fiir Abweichungen und
Befreiungen, als in § 14 BremWoBeG (a.F.)

Absatz 1:

Anforderungen und Bedarfe der verschiedenen Zielgruppen werden sich auch in
Zukunft weiter entwickeln, ebenso die fachlichen und strukturellen Antworten der
Leistungsanbieter darauf. Diese Entwicklungen sollen durch das Ordnungsrecht nicht
be- oder verhindert, sondern angemessen begleitet werden. Wo einzelne
Schutzbestimmungen dieses Gesetzes und der nach ihm erlassenen
Rechtsverordnungen in einem neu entwickelten Wohn- und Unterstiitzungsangebot
nachweislich eine fachlich gewiinschte konzeptionelle Weiterentwicklung
beeintrachtigen und gleichzeitig zur Sicherheit der Nutzerinnen und Nutzer nicht
erforderlich sind, soll befristet und unter im Einzelfall zu bestimmenden Auflagen
davon abgewichen werden kénnen.

Die neue Formulierung mit der Aufzéhlung stellt die verschiedenen Befreiungsgriinde
deutlicher heraus.

Absatz 2:

Die Mdglichkeit der Befreiung von ordnungsrechtlichen Anforderungen im Rahmen
einer Erprobungsregelung birgt die Gefahr des Missbrauchs in sich. Unter Angabe der
Erprobung eines neuen, aber méglicherweise nur auf dem Papier existierenden
Konzeptes kdnnte ein Leistungsanbieter versuchen, kostensenkende Befreiungen zu
erwirken. Absatz 2 stellt aus diesem Grund die zu schiitzenden Interessen der
Nutzerinnen und Nutzer noch einmal heraus und schreibt die Beteiligung Vertretung
der Nutzerinnen und Nutzer vor. Diese Beteiligung hat sich mindestens darzustellen
in einer genauen Information der Vertretung der Nutzerinnen und Nutzer (iber die
geplanten Veranderungen und ihre Auswirkungen auf das Wohnen, die
Unterstitzungsleistungen sowie die Art und Weise ihrer Erbringung. Dabei ist der
Vertretung der Nutzerinnen und Nutzer Gelegenheit zu einer Stellungnahme zu
geben. Ebenso ist den Kostentrdgern Gelegenheit zu geben, ihre Interessen
einzubringen.

Absatz 2 beschreibt damit die Grenzen der in Absatz 1 er6ffneten Mdglichkeiten.
Absatz 3:

Es liegt im Wesen einer Erprobung, dass sie befristet ist. Erfahrungen mit der
Erprobung neuer Wohn- und Unterstiitzungskonzepte sprechen gegen eine allgemein
gultige Frist. Die Frist ist nach dem Erprobungsgegenstand zu bemessen und muss
neben der Erprobung auch eine solide Auswertung der Erprobung ermdglichen.
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Die Satze 2 und 3 prézisieren die Befugnisse der zustandigen Behorde fiir den Fall,
dass eine Erprobung nicht den gesetzten Zielen oder Vereinbarungen entspricht.
Diese Befugnisse werden zur Minimierung eventueller Missbrauchsgefahren fir
erforderlich gehalten. Die Beteiligung z.B. des Gesundheitsamtes, des Bauamtes oder
des Amtes fiir Soziale Dienste kann sinnvoll sein zur Klarung der Frage, ob einzelne
in Rede stehende Abweichungen von diesem Gesetz die Sicherheit des Wohnens
und/oder der Betreuung beeintrachtigen. Dies befreit den Leistungsanbieter nicht von
der Vorlage eines Gesamtkonzepts, mit dem er nachweist, dass die Ziele dieses
Gesetzes gewahrleistet werden und der Schutz der Bewohnerinnen und Bewohner
sichergestellt wird.

Absatz 4:

Es geniigen nicht die Gewahrleistung des Schutzes der Nutzerinnen und Nutzer und
die Aufrechterhaltung der Standards des Wohnens und der Unterstiitzung, um eine
dauerhafte Befreiung zu erlangen. Es ist vielmehr zusétzlich eine durch die Befreiung
zu erreichende Qualitatsverbesserung nachzuweisen sowie darzulegen, dass die durch
die Befreiung geschaffenen veranderten Anforderungen fir die in dem Wohn- und
Unterstitzungsangebot wohnende und unterstutzte Zielgruppe erforderlich sind. Dies
kénnen z.B. von den reguldren Anforderungen abweichende personelle oder
rdumliche Ausstattungen sein, die wegen der Betreuung besonderer Zielgruppen wie
Menschen mit fortgeschrittenen Demenzerkrankungen oder aufgrund besonderer
Betreuungskonzepte, wie z.B. der Pflegeoase fachlich befurwortet werden.

Absatz 5:

Die Umsetzung der in Absatz 3, Satze 2 und 4 genannten Befugnisse der Behdrde
erfordert die Kenntnis jeglicher Anderungen an den Bedingungen der
Erprobungsregelung. Dies begrindet die Mitteilungspflicht in Absatz 5. Sie soll
ebenfalls die Gefahr eines Missbrauchs der Erprobungsregelung minimieren.

Zu 8 19 Allgemeine Anzeigepflichten fiir Wohn- und Unterstitzungsangebote
nach 885, 7,8 Abs. 3und 9

Mit zunehmender Differenzierung der Angebotslandschaft und dem entsprechend
gestuften Ordnungsrecht ist es fur die Leistungsanbieter nicht einfacher geworden,
festzustellen, ob ihr Angebot einer der in den 88 5 bis 9 definierten Angebotsgruppen
entspricht. Diese Feststellung soll ihnen daher nicht Gberlassen bleiben. Die
Anzeigepflicht wird daher auf alle Angebote nach § 2 dieses Gesetzes ausgedehnt, um
damit der Aufsichtsbehdrde die Mdglichkeit einzurdumen, den jeweiligen
Schutzbedarf der Nutzerinnen und Nutzer nach diesem Gesetz festzustellen und die
entsprechenden Bestimmungen dieses Gesetzes anzuwenden.

Hier werden Anzeigepflichten bestimmt, die von allen Leistungsanbietern der Wohn-
und Unterstutzungsangebote nach 88 5, 7, 8 Abs. 3 und § 9 dieses Gesetzes zu
erfillen sind. Die Anzeigepflichten der Mobilen Unterstutzungsdienste (8 6) sind in §
21 geregelt.

In selbstverantworteten Wohngemeinschaften sind ggf. die dort tatigen
Leistungsanbieter Adressaten der Anzeigepflicht.

Absatz 1:

Die Anzeige vor der Betriebsaufnahme ist weiter notwendig, um der zustandigen
Behdorde die Mdglichkeit zur Feststellung zu geben, welche Anforderungen flr die
jeweilige Angebotsform gelten, und in wieweit diese erfullt sind. Ferner dient dieser
Zeitraum ggf. einer Beratung des Leistungsanbieters im Zusammenhang mit der
Betriebsaufnahme durch die zusténdige Behdrde.
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Die Erméchtigung zur Weitergabe von mit der Anzeige erhaltenen Informationen an
die Landesverbédnde der Pflegekassen ermdglicht den Pflegekassen den Abgleich mit
dort vorliegenden Informationen. Dies kann u.a. eine wirtschaftliche Ubervorteilung
von Nutzerinnen und Nutzern durch einen Leistungsanbieter verhindern und liegt
somit auch im Interesse des Schutzes der Nutzerinnen und Nutzer.

Absatz 2:

Diese Regelung verpflichtet zu grundlegenden Informationen, ohne die eine
ausreichende Einschatzung des Angebots durch die zustdndige Behdrde nicht méglich
ist.

Das in Ziffer 6 geforderte Konzept bezieht sich auf die Anforderung nach
8 15 Absatz 2.

Absatz 3:

Die Anzeige von Anderungen ist u.a. notwendig, weil sich daraus auch eine
verénderte Einstufung des Angebotes nach den 88 5 bis 9 ergeben kann. Eine in
diesem Sinne anzeigepflichtige Anderung ist z.B. auch eine voriibergehende
Abweichung von der Platzzahl.

Absatz 4:

Wenn ein Leistungsanbieter ein Wohn- und Unterstiitzungsangebot sehr kurzfristig
auflost oder erheblich veréndert / einschrankt, kann dies zu erheblicher
Verunsicherung oder Gefahrdung der jeweiligen Nutzerinnen und Nutzer fuhren. Bei
Betriebsaufgaben aufgrund wirtschaftlicher Schwierigkeiten ist die ordnungsgemafe
Abwicklung der Vertragsverhéltnisse von besonderer Bedeutung.

Absatz 5:

Hier geht es um Ungliicksfalle und &hnliche unerwartete Vorkommnisse, die zu
erheblichen Beeintrachtigungen von Rechtsgiitern der Nutzerinnen und Nutzer
gefiihrt haben oder flihren kénnen.

Hierunter fallen beispielsweise Unfalle, Suizide, gewalttitige Handlungen gegen die
korperliche Unversehrtheit oder sexuelle Selbstbestimmung, aber auch Brénde und
andere Ungliicksfalle, die die Aufenthaltsqualitat grundlegend beeintréchtigen. Unter
Ziffer 3 sind auch alle Formen freiheitsbeschrankender MalRnahmen gemeint. Die
Mitteilung dariiber muss auch die in § 22 Absatz 1 Ziffer 8 geforderten Angaben
einschlielen. Damit erhalt die zustandige Behorde die erforderlichen Informationen,
um nach einem solchen Vorfall die OrdnungsmaRigkeit des Betriebes zu prifen, den
Tréger zur kunftigen Verhutung entsprechender Gefahren zu beraten und
gegebenenfalls Vorkehrungen zur Verhinderung ahnlicher Situationen treffen zu
kdénnen.

Die Mitteilungen nach Absatz 5 sind grundsétzlich zu anonymisieren. Die zustandige
Behdrde kann nach Absatz 6 Namen und andere persénliche Daten der Betroffenen
anfordern, sofern diese fur ihre Aufgabenwahrnehmung erforderlich sind.

Absatz 6:

Der Schutz der Nutzerinnen und Nutzer und die griindliche Priifung von
Méngelanzeigen kénnen weitere Auskiinfte erforderlich machen. Der
Leistungsanbieter muss nur solchen Auskunftsverlangen entsprechen, die zur
zweckgerichteten Aufgabenerfiillung der zustandigen Behdrde erforderlich sind. Die
Anforderung zusétzlicher Angaben steht unter dem Grundsatz der
VerhaltnismaRigkeit.
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8 20 Besondere Anzeigepflichten fir Gasteinrichtungen und Pflege- und
Betreuungseinrichtungen

Durch diese Regelung werden die Leistungsanbieter von Gasteinrichtungen und
Pflege- und Betreuungseinrichtungen zu zusatzlichen Informationen in der Anzeige
verpflichtet. In der Begriindung zu § 15 wurde dargelegt, warum die Wohn- und
Unterstiitzungsangebote nach 88 5 und 9 dieses Gesetzes im Vergleich zu den
Angeboten nach 88 6, 7 und 8 zusétzliche Anforderungen zu erfiillen haben. Dem
stehen entsprechend zusétzliche Anzeigepflichten gegentiber. Die Anzeigen sind eine
der Grundlagen, auf denen die zustandige Behdrde feststellt, in wieweit die
Anforderungen erfillt sind.

Die ,,Besonderen Anzeigepflichten* (817 a.F.) galten auch bisher fiir
Gasteinrichtungen. Wegen der neuen Gruppierung der Angebotsformen ist das jetzt
ausdricklich zu erwahnen.

Absatz 1:

Die Vorstellung der Vorhaben bei den kommunalpolitischen Gremien soll die
Abstimmung mit den drtlichen Bedarfen férdern. Ein Grund fiir diese Bestimmung ist
die Sorge um eine nicht bedarfsgerechte Entwicklung der Angebote, insbesondere im
Bereich der stationédren Pflege.

Angesichts des freien Marktes in diesem Bereich hat die zustandige Behorde keine
Rechtsgrundlage, in diese Entwicklung steuernd einzugreifen. Anbieter werden sich
weiterhin unternehmerisch frei dafiir oder dagegen entscheiden, eine neue Pflege- und
Betreuungseinrichtung in Betrieb zu nehmen. Diese Regelung bewirkt, dass sich die
Leistungsanbieter regelhaft mit den drtlichen Einschatzungen zur spezifischen
Bedarfslage vertraut machen. Das Verfahren bietet weiterhin Interessengruppen aus
dem jeweiligen Stadtteil Gelegenheit, sich mit den Planungen auseinanderzusetzen
und an die Leistungsanbieter Wiinsche, Hinweise und Anregungen zu geben. Die
Leistungsanbieter kdnnen friihzeitig Kontakte zu den Interessengruppen kniipfen und
so konkrete Elemente der Teilhabe, des birgerschaftlichen Engagements und der
Stadtteil6ffnung in ihre Konzepte aufnehmen und bereits in den Bau- und anderen
Planungen berticksichtigen.

Absatz 2:

Die hohere Hilfsbedirftigkeit und die hohere Abhéngigkeit von Menschen in Pflege-
und Betreuungseinrichtungen stellen entsprechende Anforderungen an die personelle
und rdumliche Ausstattung der Einrichtungen. Nach dieser Bestimmung soll der
Leistungsanbieter darlegen, wie er diese Anforderungen erfillen will.

Zu den Ziffern 1 und 5:

Die Information ist eine der Grundlagen fur die Zuordnung des Wohn- und
Unterstitzungsangebotes zu den 88 5 bis 9. Bei Pflege- und Betreuungseinrichtungen
und Gasteinrichtungen sind auch die pflegefachlichen Standards zu benennen, an
denen sich die Arbeit der Einrichtung ausrichtet.

Zu Ziffer 2:

Diese Informationen sind Grundlage fiir die Uberpriifung der Anforderung aus § 14
Absatz 3

Zu Ziffer 3:

Die Anzeige dient der Uberpriifung der Erfiillung der Voraussetzungen nach § 14
Absatz 1 Ziffern 1 und 2 und § 15 Absatz 1 Ziffer 2.

Zu Ziffer 4:
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Die Anzeige dient der Uberpriifung der Erfiillung der Voraussetzungen nach § 14
Absatz 2 Satz 2. Dabei sind u.a. Angaben (ber die vorgesehene Zahl der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und die berufliche Ausbildung der Betreuungskréfte
zu machen. Zu den Unterstutzungskréften z&hlen alle Personen, die als Beschéftigte
des Leistungsanbieters in dem Wohn- und Unterstitzungsangebot die
Unterstutzungsleistungen erbringen. Beschaftigte in diesem Sinne sind auch
Personen, die dem Leistungsanbieter gegen Entgelt fiir diese Téatigkeit zur Verfigung
gestellt werden.

Es sind auch ,,beabsichtigte Anderungen unverziglich anzuzeigen. So soll verhindert
werden, dass die Aufsichtsbehérde vor vollendete, aber nicht unbedingt rechtméagige
Tatsachen gestellt wird. Beispielsweise hat es sich als problematisch erwiesen, wenn
ein Leistungsanbieter einen Beschaftigungsvertrag mit einer Leitungskraft
abgeschlossen hat, und die Aufsichtsbehdrde spéater feststellt, dass die Person die
Voraussetzungen nach diesem Gesetz nicht erfiillt.

Die ,,Absicht* einer entsprechenden Anderung ist in diesem Fall anzunehmen, sobald
die betreffende Leitungsstelle unbesetzt ist.

Absatz 3:

Es sind auch ,,beabsichtigte* Anderungen unverziiglich anzuzeigen. So soll verhindert
werden, dass die Aufsichtsbehérde vor vollendete, aber nicht unbedingt rechtméagige
Tatsachen gestellt wird. Beispielsweise hat es sich als problematisch erwiesen, wenn
ein Leistungsanbieter einen Beschaftigungsvertrag mit einer Leitungskraft
abgeschlossen hat, und die Aufsichtsbehdrde spéter feststellt, dass die Person die
Voraussetzungen nach diesem Gesetz nicht erfillt.

Die ,,Absicht” einer entsprechenden Anderung ist in diesem Fall anzunehmen, sobald
die betreffende Leitungsstelle unbesetzt ist.

8 21 Besondere Anzeigepflichten fir mobile Unterstiitzungsdienste Mobile
Unterstutzungsdienste sind haufig aufgrund individueller vertraglicher
Vereinbarungen tatig und beginnen ihre Tatigkeit in der Regel mit Abschluss des
Vertrages. Der § 19 Absatz 1 Satz 1 geforderte Vorlauf von drei Monaten ist hier in
der Regel nicht einzuhalten.

Zu Absatz 2:

Die geforderten Daten dienen der grundlegenden Identifikation des
Unterstutzungsdienstes und der Eingrenzung seines Téatigkeitsfeldes.

8§ 22 Aufzeichnungs- und Aufbewahrungspflicht fur Wohn- und
Unterstitzungsangebote

Die Vorschrift ist erforderlich, um im Zweifelsfall die ordnungsgemaRe
Geschaftsflihrung sowie die Vorkehrungen zum Schutz der Nutzerinnen und Nutzer
prifen zu kénnen, die sich dem Leistungsanbieter und seinen Beschaftigten
anvertrauen. Die Ziffer 4 wurde im Hinblick auf das PSG 111 angepasst. Als
Entsprechung im Bereich der Einrichtungen fiir Menschen mit Behinderungen
wurden die Hilfebedarfsgruppen mit aufgenommen.

Absatz 1:

Gefordert wird ausdriicklich eine ordnungsgeméRe Buch- und Aktenfiihrung.
Dadurch soll klargestellt werden, dass Ziel nicht nur die Sicherstellung einer
Buchflihrung im Sinne einer haushaltsméaiigen Aufstellung ist, sondern dass auch
weitere Unterlagen vorliegen missen, um den Aufzeichnungspflichten
nachzukommen. Hierzu gehdren z.B. die ordnungsgemal gefiihrte Pflegeplanung und
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-dokumentation und die Forder- und Hilfepléne der Einrichtungen der
Behindertenhilfe.

Fur eine ordnungsgemalie Buchfiihrung reichen die Aufzeichnungen nach der Pflege-
Buchfihrungsverordnung oder nach Handels- und Steuerrecht aus, soweit sie die nach
den vorliegenden Bestimmungen erforderlichen Aufzeichnungsinhalte wiedergeben.

Fir Wohn- und Unterstutzungsangebote nach 88 6 und 8 dieses Gesetzes, die nicht
nach den Regeln der Pflege-Buchfuhrungsverordnung oder nach Handels- oder
Steuerrecht rechnungs- und buchftihrungspflichtig sind, reicht eine vereinfachte
Einnahmen- und Ausgabenrechnung aus, sofern sie den Grundséatzen einer
ordnungsmafigen Buchfuhrung entspricht. Zusatzlich zu solchen vereinfachten
Aufzeichnungen sind aber auch die sonstigen Anforderungen des Absatzes 1 Ziffer 1
bis 10 durch weitere Aktenfiihrung zu dokumentieren.

Der verantwortliche Leistungsanbieter wird durch Ziffer 1 verpflichtet,
Aufzeichnungen ber die wirtschaftliche und finanzielle Lage des Betriebs zu
machen. Das bedeutet, dass die Unterlagen des Leistungsanbieters jederzeit einen
umfassenden Uberblick tiber die wirtschaftliche und finanzielle Situation des Betriebs
geben miissen. GemaR Ziffer 2 sind die Nutzungsart (beispielsweise Pflegeplatz,
Altenheimplatz, Wohnheimplatz, Kurzzeitpflegeplatz) sowie Lage, Zahl und GroRe
aller vorhandenen Raume anzugeben sowie die Belegung der Wohnrdume. Nach
Ziffer 3 ist auch die ,,personliche Eignung* zu dokumentieren. Vorfalle, in deren
Rahmen es zu Straftaten von Unterstlitzungspersonal gegeniiber Nutzerinnen und
Nutzern gekommen ist, sind Anlass, die Verpflichtung des Leistungsanbieters, sich
von der personlichen Eignung seiner Beschaftigten zu tiberzeugen, besonders zu
betonen. Ein Mittel, die persénliche Eignung darzulegen, ist ein bei der Einstellung
aktuelles Filhrungszeugnis, das im Abstand von 5 Jahren zu aktualisieren ist.

Die Aufzeichnungen lber Dienstpléne sollen nicht nur Aufschluss geben tber den
geplanten, sondern Uber den tatsdachlichen Einsatz der Mitarbeiter, d.h. zum Beispiel
tiber die Besetzung der Schichten. Nur so ist der zustdndigen Behoérde eine Kontrolle
dartiber mdglich, ob fur die Unterstltzungsleistungen erforderliche Personal vom
Leistungsanbieter tatsachlich bereitgehalten und einsetzt wird.

Durch die Aufzeichnung von Name, Vorname, Geburtsdatum, Geschlecht und
Betreuungsbedarf (einschlieBlich Pflegestufe) der einzelnen Nutzerinnen und Nutzer
sind Rulckschlisse hinsichtlich einer geeigneten Pflegeplanung ebenso wie
Feststellungen zur ordnungsgemafen Personalausstattung moglich.

Die Aufzeichnungen sind auch hinsichtlich der Beschéftigten zu machen, wenn
Personalakten gefiihrt werden, damit nicht bei jeder Kontrolle die Personalakten
vorgelegt werden missen.

Nach Ziffer 5 sind auch Pflegeplanungen und Pflegeverléaufe fir die einzelnen
betreuten Menschen aufzuzeichnen. Dies entspricht der Erkenntnis, dass eine
ordnungsgemale Pflege eine Pflegedokumentation im Sinne einer Pflegeplanung und
zusétzlich die Aufzeichnung der Pflegeverlaufe voraussetzt.

UnregelmaRigkeiten bei der Aufbewahrung und Verabreichung von Arzneimitteln
kdnnen Gesundheitsgefahrdungen der betreuten Menschen zur Folge haben.
Arzneimittel werden in § 2 Arzneimittelgesetz definiert. Es ist erforderlich, den
Umgang des Personals mit Arzneimitteln zu dokumentieren. GemaR Ziffer 6 miissen
deshalb der Erhalt, die Aufbewahrung und die Verabreichung von Arzneimitteln
tberprifbar belegt werden.

Fur die Nutzerinnen und Nutzer von Einrichtungen fur erwachsene Menschen mit
Behinderungen sind die Forder- und Hilfeplédne von zentraler Bedeutung. Sie geben
Aufschluss dariiber, welcher individuelle Férder- und Betreuungsbedarf besteht und
ob entsprechend diesem Bedarf eine Forderung und Betreuung erfolgt. Deshalb ist es
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sachgerecht, die entsprechenden Plane und deren Umsetzung in die Aufzeichnungs-
und Aufbewahrungspflicht der Trager aufzunehmen (Ziffer 7).

Die Dokumentationspflicht umfasst gemar Ziffer 8 auch alle freiheitsbeschrankenden
und freiheitsentziehenden MalRnahmen gegen in Wohn- und Unterstlitzungsangebote
lebende Menschen. Die Dokumentation dieser fur die Nutzerinnen und Nutzer
einschneidenden Beschrankungen — wie zum Beispiel das Anbringen eines
Bettgitters, das Festbinden im Bett oder das EinschlieRen in einem Raum — ist
erforderlich, um die RechtméRigkeit und fachliche Qualitat dieser MalRnahmen zu
gewdhrleisten und die erforderliche Kontrolle durch die zustdndige Behdrde zu
ermdglichen. Dies bedingt auch Angaben daruber, wer verantwortlich fiir die
Anordnung der MalRnahmen ist und ob eine gerichtliche Genehmigung beantragt oder
erteilt wurde.

Ebenfalls zu dokumentieren (Ziffer 9) sind Malinahmen zur Qualitatsentwicklung in
dem jeweiligen Wohn- Unterstlitzungsangebot sowie zur Qualitatssicherung, um im
Zweifel feststellen zu kdnnen, ob der Leistungsanbieter den entsprechenden
grundlegenden Pflichten nachgekommen ist.

Es ist den Nutzerinnen und Nutzern nicht in allen Fallen méglich, sich in
ausreichendem MaRe persdnlich um die Verwaltung ihres Bargeldes und um die
Aufbewahrung persénlicher Wertgegenstande zu kimmern. Immer dann, wenn der
Trager fur die Nutzerinnen und Nutzer Bargeld oder Wertsachen verwaltet, muss ein
luckenloser schriftlicher Nachweis gefiihrt werden kénnen. Nur so ist es moglich, das
notwendige Vertrauensverhaltnis zwischen dem Leistungsanbieter und den in einem
Wohn- und Unterstiitzungsangebot lebenden Menschen in diesem sensiblen Bereich
zu schitzen und die erforderliche Transparenz herzustellen.

Zu Absatz 2:

Die Praxis erfordert, dass ein Leistungsanbieter, der sein Angebot an mehreren
Standorten betreibt, fir jeden Standort gesonderte Aufzeichnungen erstellt. Den
Leistungsanbietern soll zur Begrenzung des birokratischen Aufwands die
Mdoglichkeit gegeben werden, der Aufsichtsbehdrde Unterlagen zur Verfiigung zu
stellen, die flir andere Institutionen gefertigt wurden. Hierzu z&hlen die im Rahmen
der Pflegebuchfiihrungsverordnung geforderte Bilanz sowie die Gewinn- und
Verlustrechnung. Gleichzeitig werden auch andere geeignete Unterlagen zum
Nachweis der wirtschaftlichen und finanziellen Situation zugelassen. Satz 3 bestimmt,
auf welche Weise die Aufzeichnungen vor Missbrauch zu schitzen sind.

Zu Absatz 3:

Diese Regelung soll dem mdglichen Missverstandnis vorbeugen, dass mit der
Erledigung dieser Aufzeichnungs- und Aufbewahrungspflichten auch entsprechende
Pflichten nach anderen Rechtsvorschriften, z.B. dem SGB XI oder dem Steuerrecht,
erledigt seien.

8 23 Angemessenheit und Erhéhung der Entgelte, Anpassungspflicht,
Nachweispflicht im Fall der Kiindigung

Fur die Nutzerinnen und Nutzer von Wohn- und Unterstiitzungsangeboten bleibt mit
dieser Bestimmung neben dem Wohn- und Betreuungsvertragsgesetz auch ein
ordnungsrechtlicher Schutz erhalten, der den vertraglichen Pflichten der
Leistungsanbieter einen Rahmen setzt.

Damit sind die Nichteinhaltung vertraglicher Pflichten und die Berechnung
unangemessener Entgelte auch ordnungsrechtlich sanktionierbar.
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Dementsprechend ergénzen sich die Bestimmungen des Wohn- und
Betreuungsvertragsgesetzes insbesondere in Bezug auf die Leistungspflichten sowie
die Bestimmungen zu Entgelterhéhungen mit den Bestimmungen dieses Gesetzes, das
eine ordnungsrechtliche Mindestsicherung in Bezug auf die Angemessenheit und
Erhoéhung der Entgelte, der Anpassungspflicht und der Nachweispflicht im Fall der
Kindigung vorsieht.

Zu Absatz 1:

Nutzerinnen und Nutzer sollen nicht darauf angewiesen sein, Entgelte selbst als

unangemessen erkennen zu kdnnen. Kriterien fir die Angemessenheit von Entgelten
sind u.a. leistungsrechtliche Vertrédge. Von Sozialversicherungstréagern zugestandene
Entgelte werden als angemessen bezeichnet. Bei Entgelten fiir Leistungen, fiir die es
entsprechende Vertrége nicht gibt, sind im Zweifel regionale Vergleiche anzustellen.

Zur Angemessenheit von Entgelten gehdren auch Abschlége von den reguléren
Entgelten fur Zeiten der Abwesenheit von Nutzerinnen und Nutzern. In Pflege- und
Betreuungseinrichtungen sind die Abwesenheitsabschldge dann angemessen, wenn sie
den Bestimmungen des § 87a Absatz 1 Satz 7 SGB Xl entsprechen. In anderen
Wohn- und Unterstiitzungsangeboten gilt Entsprechendes.

Satz 3 enthélt ein Differenzierungsverbot. Dies bedeutet, dass von einer Nutzerin oder
einem Nutzer, die oder der Leistungen nach dem Elften oder Zwolften Buch
Sozialgesetzbuch erhdlt, fir die gleiche Leistung kein héherer Kostenanteil als von
einem anderen Bewohner verlangt werden darf. Auch von Selbstzahlerinnen und
Selbstzahlern durfen keine htheren Entgelte gefordert werden. Differenzierungen der
Entgelte sind ausnahmsweise dann zuldssig, wenn aufgrund der Landesférderung
Investitionskosten nur flir einen Teil des Heims gezahlt werden. Dieses
Differenzierungsverbot steht jedoch einer Differenzierung aufgrund unterschiedlicher
Leistungen und damit einem Leistungswettbewerb nicht entgegen.

Zu Absatz 2:

Zur Verwirklichung des in § 1 Absatz 2 Ziffer 6 genannten Ziels ist es unerlasslich,
Absicht und Hintergriinde von Entgelterhdhungen transparent zu machen und vor
allem die Nutzerinnen und Nutzer Uber die Absicht rechtzeitig zu informieren.
Nutzerinnen und Nutzer sollen damit in die Lage versetzt werden, zu der
beabsichtigten Erhéhung Fragen zu stellen, Stellung zu nehmen und ggf. die
Erh6éhung auch zum Anlass der Kiindigung zu nehmen. Die Einbeziehung der
Nutzerinnen- und Nutzervertretung soll die Kommunikation der Nutzerinnen und
Nutzer untereinander tber die beabsichtigte Entgelterh6hung beglinstigen.

Zu Absatz 3:

Art und AusmaR des Unterstiitzungsbedarfes von Nutzerinnen und Nutzern kénnen
sich wahrend der Inanspruchnahme des Wohn- und Unterstiitzungsangebotes
wandeln. Die Notwendigkeit eines Umzugs fur diesen Fall in ein anderes Wohn- und
Unterstitzungsangebot soll auf méglichst wenige Falle beschrankt bleiben. Der
Leistungsanbieter wird daher verpflichtet, die Leistungen einem erhéhten oder
verringerten Unterstitzungsbedarf der Nutzerin oder des Nutzers anzupassen. In
Verbindung mit der Verpflichtung, die vertraglich vereinbarten Leistungen zu
erbringen, dient diese Bestimmung der Sicherung eines angemessenen Verhéltnisses
von Leistung und Entgelt Uber den Zeitpunkt des Vertragsschlusses hinaus.

Zu Absatz 4:

Diese Regelung schreibt dem Leistungsanbieter eine Flrsorgepflicht zu fiir den Fall,
dass eine Nutzerin oder ein Nutzer aus einem vom Leistungsanbieter zu vertretenden
Grund kundigt. Gemeint ist hier der Fall des 8 13 Absatz 1 des Wohn- und
Betreuungsvertragsgesetzes.
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Zu Absatz 5:

Die Fursorgepflicht besteht auch flr den Fall, dass der Leistungsanbieter aus einem
wichtigen Grund kiindigt. In diesem Fall hat er die beratende Verpflichtung, eine
angemessene Alternative nachzuweisen. Um zu gewdhrleisten, dass die Beratung
anbieterneutral erfolgt, hat er den zustédndigen Fachdienst der Kommune zu
beteiligen. In der Stadtgemeinde Bremen ist das der Sozialdienst Erwachsen beim
Amt fiir Soziale Dienste. Liegt der Kiindigungsgrund jedoch in der Einstellung oder
wesentlichen Anderung des Betriebs, hat er auch die Kosten des Umzugs zu tragen.
Gemeint ist hier der Fall des § 13 Absatz 2 des Wohn- und
Betreuungsvertragsgesetzes.

8 24 Zusétzliche Leistungen an den Leistungsanbieter und dessen Beschéftigte in
Wohn- und Unterstiitzungsangeboten

Zu Absatz 1:

Diese Regelung enthélt ein Annahmeverbot fur den Leistungsanbieter und seine
Beschéftigten. Das Annahmeverbot soll den Schutz der Nutzerinnen und Nutzer von
Wohn- und Unterstiitzungsangeboten vor finanzieller Ausnutzung sicherstellen.
Gleichzeitig soll eine sachlich nicht gerechtfertigte unterschiedliche, d. h.
privilegierende oder benachteiligende Behandlung der Nutzerinnen und Nutzer
verhindert werden. Das Annahmeverbot soll auch verhindern, dass vereinbarte
Leistungen nochmals von den Nutzerinnen und Nutzer abgegolten werden miissen
und Einflussnahmen des Leistungsanbieters und seiner Beschéftigten auf die
Testierfreiheit der Nutzerinnen und Nutzer ausschlief3en.

Diese Bestimmung ist auf Wohn- und Unterstiitzungsangebote nach 8§ 5, 8 Abs. 3
und § 9 beschrankt, weil die abzuwendende Gefahr im Wesentlichen hier gesehen
wird.

Zu Absatz 2:

Hier werden die Ausnahmen vom Verbot des Absatzes 1 abschlieBend aufgezahit.
Unter die Ausnahme nach Ziffer 1 fallen insbesondere Sonderleistungen der Cafeteria
einer Einrichtung, aber auch Beitrdge flr Veranstaltungen in der Einrichtung, wie z.B.
Vortrage, Filmabende, Konzerte.

Unter geringwertigen Aufmerksamkeiten im Sinne von Ziffer 2 sind Werte zu
verstehen, die die Vermdgenslage des Nehmers nicht wesentlich verbessern und die
des Gebers nicht wesentlich verschlechtern. Eine Uberschreitung der
Geringwertigkeitsgrenze wird auch dann gesehen, wenn sich der Leistungsanbieter
innerhalb eines Jahres mehrere geringwertige Aufmerksamkeiten versprechen oder
gewahren lasst. Als geringwertig konnen in aller Regel einzelne Aufmerksamkeiten
im Wert bis zu 25 € angesehen werden, dirfen dabei jedoch einen Gesamtbetrag in
Hohe von 50 € jéhrlich nicht Gberschreiten.

Geldleistungen im Sinne der Ziffer 3 konnen zum Beispiel Darlehen,
Vorauszahlungen und Kautionen sein, die eine Nutzerin, ein Nutzer, eine
Interessentin oder ein Interessent an den verantwortlichen Leistungsanbieter zahit.
Derartige Zahlungen darf der verantwortliche Leistungsanbieter sich versprechen oder
gewahrten lassen, wenn deren zweckentsprechende Verwendung und die Anrechnung
auf das spétere Nutzungsentgelt gesichert sind.

Zu Absatz 3:

Die Schutzvorschrift der dinglichen Sicherung in Absatz 3 soll dabei verhindern, dass
die Nutzerinnen und Nutzer eines Wohn- und Unterstltzungsangebotes der Gefahr
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eines nicht unerheblichen finanziellen Ausfalls ausgesetzt sind. Soweit der
Leistungsanbieter zur Verzinsung der Geldleistung verpflichtet ist, erhalten sie diese
Verzinsung als Ausgleich fir entgangene Zinsen aus eigener Kapitalnutzung.

Zu Absatz 4:

Das Annahmeverbot nach Absatz 4 richtet sich an die Leitungskrafte, die
Beschaftigten oder sonstigen Mitarbeiterinnen oder Mitarbeiter eines Wohn- und
Unterstitzungsangebotes. Es soll verhindern, dass das beschéaftigte Personal das aus
dem Aufenthalt der Nutzerinnen und Nutzer entstehende Vertrauensverhaltnis
ausnutzt, um sich Uber die vom Leistungsanbieter erbrachte Vergitung hinaus weitere
Vermdgensvorteile versprechen oder gewéhren zu lassen. Die Erlauterung zu Absatz
2 Ziffer 2 gilt hinsichtlich der Beurteilung geringwertiger Aufmerksamkeiten
entsprechend.

Zu Absatz 5:

Hiernach kann die zustdndige Behorde in Einzelfallen Ausnahmen von den Verboten
nach den Absétzen 1 und 4 zulassen. Die zustdndige Behdrde kann die Ausnahmen
nur erteilen, sofern die Leistungen noch nicht versprochen oder gewahrt worden sind.
Die Regelung hat vor allem bei Zuwendungen auf Grund von letztwilligen
Verfligungen zu Gunsten des Leistungsanbieters oder des beschaftigten Personals
besondere Bedeutung. So kann die zustdndige Behorde die Ausnahme nur erteilen,
wenn sich der Bedachte nicht bereits zu Lebzeiten des Erblassers eine Zuwendung
von Todes wegen hat versprechen lassen. Damit soll unterbunden werden, dass
Trager und Beschaftigte das aus dem Aufenthalt von Nutzerinnen und Nutzer
entstehende Vertrauensverhéltnis ausnutzen, um bei einer Erbeinsetzung bedacht zu
werden.

Bei der Prifung von Ausnahmen ist zu beriicksichtigen, dass Leistungsanbieter
aufgrund leistungsrechtlicher Vereinbarungen zu der Annahme von Spenden
verpflichtet sein kénnen. Dies trifft in der Regel zu bei Hospizen, die als Pflege- und
Betreuungseinrichtungen gelten.

Zu Absatz 6:

Neue Konstellationen von Wohn- und Unterstiitzungsangeboten kdnnen es erfordern,
in einer Verordnung Details zu regeln. Dies wird nach den derzeit bekannten
Strukturen von Wohn- und Betreuungsangeboten nicht fur erforderlich gehalten.

Abschnitt 4
Aufgaben und Befugnisse der zustdndigen Behorde
Zu § 25 Uberwachung des Servicewohnens

Die 88 25 bis 29 regeln das Eingriffsinstrumentarium der zustdndigen Behdrde mit
dem Ziel, sicherzustellen, dass alle Leistungsanbieter von Wohn- und
Unterstutzungsangeboten ihre Aufgaben und Verpflichtungen gegeniiber den
Nutzerinnen und Nutzern wahrnehmen.

Die Rechte und Pflichten der zustandigen Behodrde gegentber den Wohn- und
Unterstiitzungsangeboten sind je nach Schutzbedarf der Nutzerinnen und Nutzer der
verschiedenen Wohn- und Unterstiitzungsangebote abgestuft.

Diese Abstufung vermeidet Uberregulierung von Wohnformen, deren Nutzerinnen
und Nutzer aufgrund eines hohen Grades an Autonomie auf den umfassenden
ordnungsrechtlichen Schutz weder angewiesen sind, noch ihn wiinschen. Sie sichert
gleichzeitig in diesen Bereichen Transparenz und Information fur die Nutzerinnen
und Nutzer und schitzt sie vor missverstandlichen oder tduschenden Angeboten.
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Wo dltere Menschen oder volljahrige Menschen mit Unterstiitzungsbedarf sich in die
allumfassende Abhéngigkeit von einem Leistungsanbieter begeben, bleibt der
umfassende Schutz des Ordnungsrechtes bestehen. Er sichert die Einhaltung von
Mindeststandards und vertraglichen Verpflichtungen auch da, wo die Betroffenen
nicht in der Lage sind, dies zivilrechtlich einzufordern. Gegeniiber den
Leistungsanbietern bleibt es fiir die zustandige Behdrde bei dem Grundsatz ,,Beratung
vor Uberwachung”.

Absatz 1:

Bei den Nutzerinnen und Nutzern des Service-Wohnens werden eine relativ hohe
Autonomie und ein hohes Selbsthilfepotential angenommen. Entsprechend gering ist
hier die Priftiefe.

Die Prufung nach Absatz 1 soll den Nutzerinnen und Nutzern die Sicherheit geben,
dass sie sich mit dem Service-Wohnen nicht auf vertragliche Verpflichtungen
eingelassen haben, die sie nicht beabsichtigt haben und die dem Service-Wohnen
nicht entsprechen.

Gepruft werden die in 8 19 Abs. 2 genannten Aspekte. Gefordert sind da
grundlegende Informationen, die erforderlich sind, um ein Wohn- und
Unterstitzungsangebot zu identifizieren und sie den 88 5 bis 9 zuzuordnen. Die
Prifung erfolgt im Wesentlichen anhand der Vertrdge, die der Leistungsanbieter mit
den Nutzerinnen und Nutzern oder der Gemeinschaft der Nutzerinnen und Nutzer
schliel3t. Wo dies zutrifft, werden auch die Vertrage, die verschiedene
Leistungsanbieter untereinander oder die der Vermieter mit einem Leistungsanbieter
schlief3t, einbezogen. Bei Bedarf kann erganzend ein Ortstermin oder ein Gesprach
mit dem Leistungsanbieter oder seinen Beschéftigten stattfinden.

Absatz 2:

Fur das Service-Wohnen gelten auch die Informations- und Beratungspflichten nach §
10.

Die Erfiillung dieser Anforderungen wird anhand der Offentlichkeitsarbeit des
Leistungsanbieters und der an die Nutzerinnen und Nutzer gerichteten Informationen
gepruft. Es kann stichprobenartig gepruft werden, in wieweit diese Informationen bei
den Nutzerinnen und Nutzer ankommen. Im Zweifelsfall ist die zustdndige Behdrde
berechtigt, Nutzerinnen und Nutzer des Service-Wohnens zu befragen und/oder die
von ihnen mit dem Leistungsanbieter abgeschlossenen Vertrage zu prufen. Hierzu ist
das Einverstandnis der Nutzerin oder des Nutzers erforderlich.

Absatz 3:

Diese Regelung dient der Rechtssicherheit der Nutzerinnen und Nutzer des Service-
Wohnens. Sie erhalten damit zusétzliche Klarheit darliber, auf welche vertraglichen
Bindungen sie sich eingelassen haben und in wieweit das Wohn- und
Unterstitzungsangebot, die sie fur sich gewéhlt haben, einem ordnungsrechtlichen
Schutz unterliegt.

Zur Vermeidung des Speicherns von Daten der Nutzerinnen und Nutzer bei der
zustandigen Behorde, soll der Leistungsanbieter die Beurteilung der zustdndigen
Behdorde an die Nutzerinnen und Nutzer weiterleiten. In Verbindung mit den
Bestimmungen des 8 10 ist er dazu verpflichtet.

Absatz 4:

Diese Regelung prazisiert die Befugnisse der Behérde und die Pflichten des
Leistungsanbieters.

Absatz 5:
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Eine Priifung in Form einer Begehung der Wohnrdume erfolgt nur im Ausnahmefall
und nur dann, wenn das Ziel der Prifung nicht anderes erreicht werden kann.

Solange die Durchflihrbarkeit einer notwendigen Prifung davon nicht beeintrachtigt
wird, soll die zustdndige Behorde vor dem Betreten der Individualwohnrdume die
Zustimmung der Nutzerinnen und Nutzer einholen. Ist eine Prifung, die unmittelbar
der Sicherung der Interessen der Nutzerinnen und Nutzer dient, nicht anders
durchfiihrbar, kdnnen die Individualwohnrdume auch ohne Zustimmung der
Nutzerinnen und Nutzer betreten werden.

§ 26 Uberwachung selbstverantworteter Wohngemeinschaften

Diese sehr geringen Prufbefugnisse tragen dem Charakter der Wohnform als
»Selbstverantwortet* Rechnung.

§ 27 Uberwachung anbieterverantworteter Wohngemeinschaften
Absatz 1:

In tragerverantworteten Wohngemeinschaften ist der Einfluss der Nutzerinnen und
Nutzer auf die Gestaltung des Wohnens und der Unterstiitzungsleistungen durch den
Einfluss des Leistungsanbieters eingeschrankt. Zu ihrem Schutz gelten daher
grundlegende ordnungsrechtliche Anforderungen an ihren Betrieb (§ 14). Diese sind
nur wirksam in Verbindung mit entsprechenden Uberwachungsbefugnissen und -
pflichten der zustandigen Behdrde.

Angesichts des im Vergleich zu den Pflege- und Betreuungseinrichtungen
verminderten Schutzbedarfes der Nutzerinnen und Nutzer trdgerverantworteter
Wohngemeinschaften wird jedoch auf die Verpflichtung der zustdndigen Behorde zu
regelmaligen Prifungen ohne Anlass verzichtet. Nutzerinnen und Nutzer
tragerverantworteter Wohngemeinschaften nehmen im Interesse einer héheren
Selbstbestimmung diesen insofern eingeschrankten ordnungsrechtlichen Schutz
bewusst in Kauf. Das Gesetz verzichtet bewusst auf die Klarung, was als Anlass fur
eine anlasshbezogene Priifung anzusehen ist. Es geniligen also bei der zustandigen
Behorde vorliegende Zweifel an der Erfullung der Anforderungen nach § 14, um eine
Prifung vorzunehmen. Weitere Griinde sind Beschwerden von Nutzerinnen und
Nutzern oder Angehdrigen uber das Wohnen oder die Unterstutzungsleistungen sowie
entsprechende Hinweise von Kooperationspartnern, Kostentragern oder aus der
Offentlichkeit.

Unter Beachtung der Angemessenheit des Verwaltungshandelns hat die zustandige
Behdrde zu entscheiden, ob eine Priifung angemeldet oder unangemeldet erfolgt und
ob sie zu den (iblichen Geschéaftszeiten oder an Sonn- und Feiertagen oder in den
Nachtstunden stattfindet. In der Nacht kann zum Beispiel gepruft werden, ob
ausreichend qualifiziertes Personal fur die nachtliche Betreuung tétig ist, welche
Medikamente zur Nachtzeit verabreicht werden, ob unzul&ssige Fixierungen erfolgen
oder ob die Nutzerinnen und Nutzer zu physiologisch angemessener Zeit zur
Nachtruhe gehen oder geweckt werden.

Absatz 2:

Die Prufungen erfassen den Ablauf, die Durchfiihrung und die Evaluation der
Leistungserbringung (Prozessqualitét), die unmittelbaren Rahmenbedingungen der
Leistungserbringung (Strukturqualitat). Sie erfassen auch wesentliche Aspekte der
Wohn- und Aufenthaltsqualitat sowie der Wirksamkeit der Unterstlitzungsleistungen
(Ergebnisqualitét). Die Erfahrungen der Aufsichtsbehdrden haben gezeigt, dass eine
Trennung dieser Qualitatsebenen nicht sinnvoll ist. Eine qualitativ hochwertige
Durchfuhrung der Leistungserbringung setzt hochwertige Rahmenbedingungen der
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Leistungserbringung voraus; eine zufriedenstellende Qualitit des Wohnens und
Wirksamkeit der Unterstltzung ist nur in Verbindung mit diesen beiden Aspekten
mdglich. Eine Arbeitsteilung zwischen den verschiedenen priifenden Institutionen
(wie dem Medizinischen Dienst der Krankenversicherung und der zustdndigen
Behdrde) nach den verschiedenen Qualitatsebenen wird daher nicht beflrwortet.
Sinnvoller ist die Arbeitsteilung nach fachlichen Aspekten. So soll sich die zustandige
Behorde in Pflege- und Betreuungseinrichtungen, mit denen ein Versorgungsvertrag
nach dem Elften Buch Sozialgesetzbuch besteht, in der Beurteilung der Qualitat der
Pflege auf zeitnahe Priifergebnisse des Medizinischen Dienstes der
Krankenversicherung stiitzen. Sie kann jedoch nicht pauschal die Ergebnisqualitat
auller Acht lassen, weil auch die Ergebnisse von Leistungen des Wohnens und der
Unterstutzung zu prifen sind, die nicht der Pflege im Sinne des Elften Buches
Sozialgesetzbuch zuzuordnen sind.

Absatz 3:
Diese Regelung konkretisiert das Instrumentarium der zustdndigen Behorde.
Zu Ziffer 1:

Grundlegend ist das Zutrittsrecht zu Grundstucken und Gebéduden des Wohn- und
Unterstutzungsangebotes als sachliche VVoraussetzung fiir Prifungen, die am Ort des
Wohn- und Unterstiitzungsangebotes stattfinden. Zur Vermeidung unnétiger Eingriffe
in die Privatsphére und Stoérungen soll der Zutritt zu den individuellen Wohnraumen
in der Regel jedoch von der Zustimmung der Nutzerinnen und Nutzer abhdngig sein.

Zu den Ziffern 2 und 3;

Diese Befugnisse beziehen sich insbesondere auf aktuelle Dokumentationen der
Unterstutzungsleistungen und Dienstplanungen, auf grundlegende Aufzeichnungen
nach § 21, auf die Inspektion von Raumen und AulRenanlagen hinsichtlich ihrer GroRe
und qualitativen Eignung fir die jeweiligen Nutzerinnen und Nutzer.

Zu Ziffer 4:

Die Befragung von Nutzerinnen und Nutzern ist ein notwendiger Bestandteil der
Prifung der Ergebnisqualitét. Falls eine Nutzerin oder ein Nutzer nicht auskunftsfahig
ist, sind ihre personlichen Vertreter oder Vertreterinnen, Bevollméachtigte oder
Rechtsbetreuer zu befragen.

Zu Ziffer 5;

In Zweifelsféllen sind die Dokumentationen uber den Gesundheitszustand von
Nutzerinnen und Nutzer durch eigene Inaugenscheinnahme durch die zustandige
Behdorde zu tberprifen. Sie zieht dabei die im Einzelfall erforderlichen Fachleute
hinzu. Eine tber die Inaugenscheinnahme hinausgehende Untersuchung darf nur
durch einen Arzt erfolgen.

Zu Ziffer 6:

Die Befragung von Beschéftigten kann eine notwendige Erganzung darstellen zu den
Angaben des Leistungsanbieters und der Nutzerinnen und Nutzer. Der
Leistungsanbieter hat die Befragung der Beschaftigten durch die zustandige Behérde
auch ohne seine Anwesenheit zu ermdglichen.

Absatz 4:

Gesetzlich gebotene Uberwachungsmanahmen diirfen nicht durch Interventionen der
zu Uberwachenden verhindert werden. Sie werden daher zur Duldung der
MafRnahmen verpflichtet. Diese Verpflichtung erstreckt sich auch auf Nutzerinnen
und Nutzer, um zu verhindern, dass sie von einem Leistungsanbieter oder dessen
Beschaftigten zur Verhinderung von UberwachungsmaBnahmen benutzt werden.
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Aulerdem kann die zustdndige Behorde Personen, die Uber eine besondere
Sachkenntnis oder ber ein grundlegendes Wissen auf einem bestimmten Fachgebiet
verfiigen, zu den Priifungen hinzuziehen. Dies kénnen u.a. Arzte, Pflegekrafte,
Bausachverstédndige oder Personen mit betriebswirtschaftlichen Kenntnissen sein.
Auch rechtliche Betreuerinnen und Betreuer kdnnen von der zustdndigen Behoérde bei
den Prifungen hinzugezogen werden.

Absatz 5:

Insbesondere bei unangemeldeten Prifungen ist damit zu rechnen, dass
Leitungspersonal wegen Urlaubs, Krankheit oder aus anderen Griinden nicht
anwesend ist. Es ist daher erforderlich, die Auskunftspflicht auf alle Beschéftigten
auszudehnen. In erster Linie auskunftspflichtig sind die jeweils fachlichen
Leitungskréafte — in Pflege- und Betreuungseinrichtungen zum Beispiel die
Pflegedienstleitungen.

Der Leistungsanbieter ist verpflichtet, die geschaftlichen Unterlagen am Ort des
Wohn- und Unterstiitzungsangebotes zur Prifung vorzuhalten. Er kann die nach
diesem Gesetz zustandige Behdrde nicht an eine ortsferne Zentrale der Anbieterfirma
verweisen. Dies gilt fur Aufzeichnungen nach § 22 Abs. 1 Ziffer 1 nur fir
angemeldete Priifungen. Der Leistungsanbieter ist verpflichtet, der nach diesem
Gesetz zustédndigen Behorde Fotokopien der Geschéftsunterlagen unentgeltlich zur
Verfugung zu stellen. Zu den geschéftlichen Unterlagen des Auskunftspflichtigen
rechnen alle zum Geschéftsbetrieb gehdrenden Aufzeichnungen, einschlielich
steuerrechtlicher oder die Finanzierung betreffender Unterlagen sowie Belege tber
die fur die Nutzerinnen und Nutzer verwalteten Barbetrdge und Zusatzbarbetrége zur
persdnlichen Verfugung nach § 35 Absatz Elftes Buch Sozialgesetzbuch und der
gesamte Schriftverkehr.

Absatz 6:

Auch bei fehlender Zustimmung des Nutzers, der Nutzerin oder anderer
Auskunftspflichtiger dirfen deren individuelle Wohnraume zur Verhiitung dringender
Gefahren fir die 6ffentliche Sicherheit und Ordnung betreten werden. Insoweit wird
Artikel 13 GG (Unverletzlichkeit der Wohnung) auch fur die Nutzerinnen und Nutzer
sowie fur in dem Wohn- und Unterstltzungsangebot wohnenden Beschéftigten
eingeschréankt. Eine dringende Gefahr besteht, wenn bei ungehindertem Verlauf des
objektiv zu erwartenden Geschehens mit hinreichender Wahrscheinlichkeit das Wohl
der Nutzerinnen oder Nutzer geféahrdet wird.

Nutzerinnen und Nutzer kénnen durch das Auftreten der zustdndigen Behorde
verunsichert werden. Zumal wenn die Mitarbeiterinnen oder Mitarbeiter der
zustandigen Behorde im Rahmen der Uberwachung Zugang zu den Wohnraumen
haben mussen, kann nicht garantiert werden, dass Anlass und Zweck der Prifung Kklar
zu vermitteln sind. Aus diesem Grund sollen die Nutzerinnen und Nutzer die
Maglichkeit haben, sich durch Personen ihres Vertrauens begleiten zu lassen.

Absatz 7:

Hier wird die Beteiligung der Verbande der Leistungsanbieter geregelt. Dem
jeweiligen Leistungsanbieter soll damit die Mdglichkeit gegeben werden, sich im
Konfliktfall durch seinen Verband beraten zu lassen. Gleichzeitig bekommt der
Verband Gelegenheit, sich anlasslich der Beteiligung an der Uberwachung ein Bild
von der Qualitat der einzelnen Leistungsanbieter zu machen. Uber den Zeitpunkt
angemeldeter Prufungen soll die zustandige Behdrde den Trégerverband informieren.
Termine unangemeldeter Prifungen sind selbstverstandlich auRerhalb der prifenden
Behdrde nicht bekannt zu geben.

Absatz 8:
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Diese Regelung begriindet entsprechend zivilprozessordnungsrechtlicher Regelungen
ein begrenztes Auskunftsverweigerungsrecht zugunsten des Auskunftspflichtigen.

Absatz 9:

Die Regelung dient der Transparenz des Priifgeschehens fiir den Leistungsanbieter.
Der Bericht soll ggf. auf vorhandene Méangel hinweisen und deutlich erklaren, welche
Empfehlungen und/oder Forderungen die Aufsichtsbehorde zur Abstellung der
Méngel abgegeben hat. Dabei soll zwischen beratenden fachlichen Empfehlungen
einerseits und Forderungen aufgrund der Bestimmungen dieses Gesetzes
unterschieden werden. Der Bericht soll auch besonders positive Arbeitsansatze heraus
stellen.

Die Satze 3 und 4 weisen der Vollstdndigkeit halber auf datenschutzrechtliche
Regelungen hin.

Absatz 10:

Die Aufhebung der aufschiebenden Wirkung von Widerspruch und Anfechtungsklage
ist wichtige Voraussetzung fiir eine effektive Uberwachung von Wohn- und
Unterstlitzungsangeboten im Sinne der §§ 5, 8 Abs. 3 und § 9, zum Beispiel fir die
Durchfiihrung unangemeldeter Kontrollen oder fiir die Priifung, ob im Einzelfall ein
nicht angezeigtes Wohn- und Unterstiitzungsangebot im Sinne dieses Gesetzes
vorliegt.

§ 28 Uberwachung von Pflege- und Betreuungseinrichtungen und
Gasteinrichtungen

Absatz 1:

Nutzerinnen und Nutzer von Pflege- und Betreuungseinrichtungen begeben sich in
eine hohere Abhéngigkeit von einem oder mehreren Leistungsanbietern, als
Nutzerinnen und Nutzer anderer Wohn- und Unterstiitzungsangebote und haben in der
Regel geringere Kompetenzen, ihre Interessen als Verbraucherinnen oder
Verbraucher zu vertreten. Sie haben daher einen héheren Bedarf an Schutz und
Sicherheit. Die Priifung der Qualitdt des Wohnens und der Unterstiitzung, die ihnen
angeboten wird, soll daher nicht vom Bekanntwerden von Mangeln abh&ngig gemacht
werden, sondern vorsorglich regelmaRig erfolgen. Unbeschadet dessen nimmt die
Aufsichtsbehorde zwischen den jéhrlich wiederkehrenden Priifungen anlassbezogene
Prifungen vor, sofern sie Hinweise auf Méngel erhélt oder ein Verdacht auf
schwerwiegende Méangel vorliegt.

Das Nebeneinander von angemeldeten und unangemeldeten Priifungen hat sich in der
Praxis der zustandigen Behorde bewéhrt. Es steht daher weiterhin im pflichtgeméRen
Ermessen der zustdndigen Behorde, ob sie eine angemeldete oder unangemeldete
Prifung durchfiihrt. In der Natur von anlassbezogenen Priifungen liegt es, dass sie in
der Regel unangemeldet durchfiihrt werden. Dies gilt insbesondere, wenn
Beschwerden vorliegen, die Anlass zu der Annahme geben, dass besonders
hochwertige Rechtsguter der Nutzerinnen und Nutzer, wie Leib, Leben, Gesundheit
oder Eigentum geféhrdet oder beeintrachtigt werden. Die reguléren jahrlichen
Prifungen hingegen werden grundsétzlich im Wechsel angemeldet und unangemeldet
durchfiihrt. Es ist eine allgemein anerkannte Tatsache, dass sich die zustandigen
Behdrden insbesondere durch unangemeldete Kontrollen einen ungeschonten
Einblick in die Verhéltnisse und Interna eines Wohn- und Unterstiitzungsangebotes
verschaffen kdnnen. Daraus ergibt sich im Umkehrschluss jedoch nicht, dass nur die
unangemeldete Priifung die einzig effektive Form der Uberwachung von Wohn- und
Unterstuitzungsangeboten darstellt. Insbesondere der Beratungsauftrag der
zustandigen Behorde kann vielfach bei einer angemeldeten Prifung besser
wahrgenommen werden. Es ist dann eher gewahrleistet, dass kompetente
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Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner seitens des Wohn- und
Unterstitzungsangebotes zur Verfligung stehen, die sowohl inhaltlich vorbereitet
sind, als auch die erforderlichen Unterlagen zur Klarung von Zweifelsfragen zur Hand
haben.

Nutzerinnen und Nutzer von Gasteinrichtungen stehen wegen der voribergehenden
Nutzung der Angebote in einem geringer zu bewertenden Abhangigkeitsverhéltnis.
Die anlassunabhéangigen Prifungen in jdhrlichem Rhythmus werden in diesem
Bereich mit Hinweis auf die begrenzte Ressourcen der zustdndigen Behdrde und einer
notwendigen Prioritatensetzung nicht fir erforderlich gehalten.

Absatz 2:

Art und Umfang der durchzufiihrenden Prifungen miissen angemessen und
verhéltnisméaRig sein. So sollen die Ressourcen der zustandigen Behorde
schwerpunktmafRig dort eingesetzt werden, wo die Erfullung der Anforderungen nach
diesem Gesetz nach vorliegenden Informationen (wozu auch die Ergebnisse der
unmittelbar zurlickliegenden Priifungen gehoren) besonders geféhrdet erscheint.
Gleichzeitig sollen die Betriebsablaufe und die Atmosphére in Wohn- und
Unterstitzungsangeboten, tber die ausreichend Erkenntnisse Gber ihre Qualitét
vorliegen, nicht durch unnétig aufwéndige Prifungen vor Ort gestort werden.

Menge und Qualitét der bei der zustandigen Behdrde vorliegenden Informationen sind
hdchst unterschiedlich. Eine oder mehrere zeitnahe anlassbezogene Priifungen kénnen
zu einem Informationsstand fiihren, der die Priifung einzelner Aspekte eribrigt,
ebenso kann die Beratungstatigkeit der zustandigen Behdrde bei neuen Einrichtungen
oder Umstrukturierungen in bestehenden Einrichtungen dazu fuhren, dass die
Behdrde zeitnahe Informationen lber bestimmte Qualitdtsmerkmale hat, die nicht im
Rahmen einer Priifung noch einmal erhoben werden mdissen. In Pflege- und
Betreuungseinrichtungen mit Versorgungsvertrag nach dem Elften Buch
Sozialgesetzbuch finden ebenfalls jahrlich Qualitatspriifungen nach § 114 Elftes Buch
Sozialgesetzbuch statt. Die Berichte des Medizinischen Dienstes der
Krankenversicherung tber diese Priifungen liefern Erkenntnisse tiber wesentliche
Aspekte der Qualitat in diesen Einrichtungen.

Bei den Priifungen der zustandigen Behorde kénnen auch Erkenntnisse verwendet
werden, die den Nachweis tber die Erfullung einzelner Anforderungen nach diesem
Gesetz ersetzen. Diese Erkenntnisse kdnnen sich zum Beispiel aus Priifberichten oder
Gutesiegeln ergeben. Die Entscheidung, ob und wie die zustandige Behérde diese
Erkenntnisse verwendet, liegt allein bei ihr. Die ihr vorliegenden Nachweise und
Erkenntnisse entheben sie nicht ihrer eigenen Prifungsverantwortung. Die
Aufsichtsbehdrde muss in Bezug auf die Pflege- und Betreuungseinrichtungen
weiterhin ihre 6ffentliche Aufgabe im Rahmen der jahrlichen Priifung — durch eigene
Recherchen oder die Prifung anderer Informationen — wahrnehmen.

Absatz 3:

Einer umfassenden Prasenz der Offentlichkeit sowie der intensiven Einbeziehung von
birgerschaftlichem Engagement ist eine hohe qualitatssichernde Bedeutung
zuzumessen. Leistungsanbieter, deren Arbeit von der Offentlichkeit und von
birgerschaftlich engagierten Menschen alltaglich gesehen wird, werden von sich aus
darauf achten, die Anforderungen nach diesem Gesetz zu erfiillen. Biirgerschaftlich
Engagierte und andere Menschen aus dem drtlichen und sozialen Umfeld einer
Pflege- und Betreuungseinrichtung sind in der Regel zeitlich umfassender présent, als
es die zustédndige Behorde je sein kann. Sie haben zudem einen anderen Zugang zu
den Nutzerinnen und Nutzern einer Pflege- und Betreuungseinrichtung. lhre
Wahrnehmung der Qualitit des Wohnens und der Unterstiitzung kann daher eine
wertvolle Erganzung derjenigen der zustandigen Behdrde sein.
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Die Behorde soll, sofern ihr solche Erkenntnisse in geeigneter Form und verwertbar
Ubermittelt werden, diese bei ihrer Entscheidung tber Art und Umfang der
durchzufuhrenden Priifungen beruicksichtigen. Dies darf nicht dahingehend
missverstanden werden, dass an die Stelle der behdrdlichen Uberwachung teilweise
das burgerschaftliche Engagement treten soll. Blrgerschaftliches Engagement und die
von ihm wahrgenommene Kontrolle durch die Offentlichkeit kann der zustindigen
Behdorde nur ergdnzende Informationen liefern, enthebt sie aber nicht ihrer eigenen
Prifungsverantwortung.

Absatz 4:

Die Kostentrager schlieRen regelmaRig mit den Leistungsanbietern Vertrage uber die
séchliche und personelle Ausstattung der Pflege- und Betreuungseinrichtungen ab. In
diesen Vertrégen ist das vereinbart, was zu einer ausreichenden Qualitat des Wohnens
und der Unterstltzung erforderlich ist. Die Einhaltung dieser Vereinbarungen soll
tberprift werden —s. dazu auch die Ausfiihrungen zu § 15 Absatz 1 Ziffer 4.

Absatz 5:

§ 28 stellt die Befugnisse der zustandigen Behorde bei der Uberwachung von Pflege-
und Betreuungseinrichtungen dar, die (iber die Befugnisse bei der Uberwachung von
Service-Wohnen und selbst- sowie tragerverantworteten Wohngemeinschaften
hinausgehen, diese aber einschlieRen.

Hier wird erganzend darauf hingewiesen, dass die allgemeineren Pflichten und
Befugnisse der zustdndigen Behorde aus den 88 25 — 27 auch fiir die Uberwachung
von Pflege- und Betreuungseinrichtungen gelten.

Absatz 6:

s. Begrindung zu § 26 Absatz 10

8§ 29 Uberwachung von mobilen Unterstiitzungsdiensten

Absatz 1:

Bei diesen mobilen Unterstiitzungsdiensten handelt es sich tiberwiegend um Dienste
der ambulanten Pflege, die in Wohn- und Unterstltzungsangeboten tétig sind. Deren
Kunden haben im Vergleich zu den Nutzerinnen und Nutzern solcher Wohnformen,
in denen der Vermieter die Pflege anbietet, einen nicht minderen Schutzbedarf. Diese
Dienste sollen darum auch der Priifung unterliegen. Sie werden aber nicht jahrlich
geprift, sondern nur dann, wenn es Hinweise auf Qualitatsmangel gibt.

Absatz 2:

Die grundlegenden Uberwachungsbefugnisse gelten auch fiir die Uberwachung der
mobilen Unterstitzungsdienste. Da diese an einigen Orten nicht ber das Hausrecht
verfiigen, regelt Satz 2, dass der jeweilige Inhaber des Hausrechts die MaRnahme zu
dulden hat.

§ 30 Feststellungen zur Zuordnung von Wohn- und
Unterstitzungsangeboten

Absatz 1:

Die zustandige Behorde kann Auskiinfte verlangen und Uberwachungen durchfiihren,
wenn Anhaltspunkte den Verdacht begriinden, dass ein Wohn- und
Unterstiitzungsangebot der Aufsicht oder Uberwachung nach diesem Gesetz
unterliegt. Dies ist erforderlich, um den Charakter von Wohn- und
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Unterstitzungsangeboten feststellen zu kénnen und die Entwicklung gefahrgeneigter
Umstande aufgrund sich verandernder Konstellationen im Zusammenhang des
Wohnens mit Unterstitzungsleistungen im Auge zu behalten.

Absatz 2:

Der Bedarf an Unterstiitzungsleistungen der Nutzerinnen und Nutzer eines Wohn-
und Unterstutzungsangebotes, die Art und Weise der Erbringung von
Unterstutzungsleistungen sowie die vertragliche Gestaltung der Leistungserbringung
kénnen sich wahrend des Bestehens eines Wohn- und Unterstiitzungsangebotes
verandern. Die Behorde muss dies auch ohne das Vorliegen einer Anzeige nach § 19
Absatz 3 berprifen und die entsprechen Konsequenzen daraus ableiten kénnen.

§ 31 Befugnisse bei Mangeln
Absatz 1:

Jede Abweichung von einer Anforderung dieses Gesetzes, zu der keine wirksame
Befreiung erteilt wurde, fihrt zum Vorliegen eines Mangels.

Die zustandige Behdrde soll nicht nur bei eingetretenen, sondern zum vorbeugenden
Schutz der Bewohnerinnen und Bewohner auch bei drohenden Méngeln tatig werden.

Absatz 2:

Diese Regelung stellt die zentrale Norm des ordnungsrechtlichen Eingriffskataloges
dar. Jeder Mangel und jeder drohende Mangel ermachtigt die zustandige Behdorde,
geeignete Malinahmen zu ergreifen. Liegt der Fall eines drohenden Mangels vor, ist
die Behorde dazu angehalten, nach § 32 beratend tétig zu werden. Die
Eingriffsbefugnisse bei VVorliegen eines Mangels richten sich nach dem Charakter des
Wohn- und Unterstiitzungsangebotes und sollen den unterschiedlichen Schutzbedarf
der Nutzerinnen und Nutzer beriicksichtigen.

Absatz 3:

Diese Regelung dient der Entbiirokratisierung und einem einheitlichen
Verwaltungshandeln. Sie tragt dem Umstand Rechnung, dass sich die Uberwachung
nach diesem Gesetz mit Qualitatskontrollen auf Grundlage anderer Gesetze
Uberschneiden kann.

Die zustandige Behdrde ist sowohl nach diesem Gesetz als auch nach dem SGB XI
zur Zusammenarbeit mit dem Medizinischen Dienst der Krankenversicherung
verpflichtet. Gibt ein Gutachten des Medizinischen Dienstes der Krankenversicherung
klare Hinweise auf das Vorliegen eines Mangels im Sinne des Absatzes 1, soll nicht
mehr eine eigene Feststellung der zustandigen Behdrde erforderlich sein, um die
Befugnisse nach Absatz 2 zum Tragen kommen zu lassen. Andere
Uberwachungsbehorden kénnen insbesondere die Gesundheitsamter, die Baubehérde
und der Lebensmitteliiberwachungs-, Tierschutz- und Veterindrdienst (LMTVet) sein.

§ 32 Beratung bei Mangeln
Absatz 1:

,»ES ist bekannt, dass beratungsorientierte und auf Kontrakte hinauslaufende Formen
des Verwaltungshandelns haufig den klassisch hoheitlichen in ihren Wirkungen
tiberlegen sind. Insofern geht es bei dem Verhaltnis von Aufsicht und Beratung nicht
um einen grundsatzlich sich ausschlieRendes Rollenkonzept von den Beratungs- und
Prifbehorden.*

In diesem Sinne wird die Beratungspflicht der zustdndigen Behdrde weiterhin
vorangestellt.
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Damit wird auch das zentrale Prinzip des Heimrechts aufgegriffen, wonach dem
Grundsatz der partnerschaftlichen Kooperation zwischen der zustandigen Behdrde
und den Leistungsanbietern VVorrang vor sofortigem hoheitlichem Handeln
eingerdumt wird. Die zustédndige Behdrde wird verpflichtet, im Regelfall vor dem
Einsatz ordnungsrechtlicher MalRnahmen eine Beratung des Leistungsanbieters
durchzufuhren und ihn bei der Mangelbeseitigung unterstiitzend zu begleiten. Diese
Bestimmung, die ganz wesentlich dazu beigetragen hat, dass die zustdndigen
Behdrden von den Leistungsanbietern zunehmend nicht mehr als rein hoheitlich
handelnde Stellen, die mittels VVerwaltungszwang agieren, sondern im
partnerschaftlichen Miteinander als Verwaltungsstellen mit beratendem Charakter
wahrgenommen werden, ist als gebundene Ermessensvorschrift (Soll) ausgestaltet.
Das Mittel der Beratung soll durch die zustandigen Behdrden immer nur so weit und
so lange eingesetzt werden, wie das Wohl der Nutzerinnen und Nutzer dies zulasst.
Insbesondere bei Gefahrdung von Leben, Gesundheit oder Eigentum der Nutzerinnen
und Nutzer ist es regelméaflig angezeigt, auch in Anbetracht der Eilbedirftigkeit von
MaRnahmen, parallel oder anstelle der Beratung von dem Recht Gebrauch zu machen,
Anordnungen nach den 88 33 bis 35 zu erlassen. Die Beratungspflicht besteht geman
Satz 2 auch dann, wenn die zustandige Behdrde zwischen der Anzeige gemal 88 19
bis 21 und der tatséchlichen Inbetriebnahme eines Wohn- und
Unterstitzungsangebotes zu der Feststellung gelangt, dass das geplante Wohn- und
Unterstitzungsangebot den zu erflillenden Anforderungen nicht geniigen wird. Die
zustandige Behorde hat im Interesse der Rechtssicherheit unzweifelhaft zum
Ausdruck zu bringen, ob sie gegentiber dem Leistungsanbieter nur eine
unverbindliche Empfehlung ausspricht, oder sich bereits im Beratungsstadium
befindet und damit ein zielgerichtetes, ergebnisorientiertes Tatigwerden des
Leistungsanbieters zur Mangelabstellung erwartet.

Absatz 2:

Zur Vereinfachung der Verfahren ist eine Beteiligungspflicht von
Sozialleistungstragern nur dann vorgesehen, wenn die Abstellung der Méangel
Auswirkungen auf Entgelte oder Vergltungen haben kann. Ziel ist es, alle
Kostentrager moglichst frithzeitig zu beteiligen, wenn durch MalRnahmen der
zustandigen Behdrde deren Zusténdigkeitsbereiche betroffen werden kénnen
(Planungssicherheit fir die Kostentrager). Haben die Tréager der Sozialhilfe oder die
Pflegekassen aus anderen Griinden den Wunsch, an der Beratung teilzunehmen, hat
die zustandige Behdrde sie zu beteiligen.

Grundsatzlich ist anzunehmen, dass die jeweils verhandelten Entgelte einen
mangelfreien Betrieb ermdglichen. Die Abstellung von Méngeln kann daher nur in
der Ausnahme (ber die vereinbarten Entgelte hinaus gehende Kosten verursachen.
Dies kann zum Beispiel der Fall sein, wenn ein baulicher Sanierungsbedarf oder das
Erfordernis einer besonderen Personalausstattung fur eine besonders anspruchsvolle
Zielgruppe bei den grundlegenden Entgeltverhandlungen nicht bekannt war.

Absatz 3:

Der Leistungsanbieter ist in den Féllen des § 11 Abs. 3 Wohn- und
Betreuungsvertragsgesetzes (Kindigung des Vertrags tiber Wohnraum mit Pflege-
und Betreuungsleistungen durch den Bewohner aus wichtigem, vom
Leistungsanbieter zu vertretenden Grund) und § 12 Abs. 1 Nr. 1 und 2 Wohn- und
Betreuungsvertragsgesetzes (Kundigung des Vertrags tber Wohnraum mit Pflege-
und Betreuungsleistungen aus wichtigem Grund durch den Leistungsanbieter)
verpflichtet, der Nutzerin oder dem Nutzer eine angemessene anderweitige
Unterkunft und Betreuung zu zumutbaren Bedingungen nachzuweisen.

Unabhéngig von diesen Anspriichen gegen den Leistungsanbieter gibt diese Regelung
den Nutzerinnen und Nutzern einen Anspruch gegen die zustandige Behorde. Diese
soll die Nutzerin oder den Nutzer dabei beraten, eine Alternative zu dem bisherigen
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Wohn- und Unterstiitzungsangebot zu finden. Ziel der Regelung ist es, ihnen in dieser
besonders schwierigen Situation einen Wechsel des Wohn- und
Unterstitzungsangebotes durch den Nachweis geeigneter Alternativen zu erleichtern
bzw. zu ermdglichen. Deshalb soll ihnen der Zugang zu einer unabhéngigen Stelle,
bei der Detailkenntnisse ber die 6rtlichen bzw. regionalen Angebotsstrukturen
vorhanden sind, er6ffnet werden. Die zustandige Behorde entspricht ihrem
Beratungsauftrag, wenn sie den Nutzer oder die Nutzerin im Rahmen ihrer
Mdglichkeiten bei der Suche nach einem angemessenen anderweitigen Wohn- und
Unterstitzungsangebot unterstiitzt. Unberihrt bleibt hiervon ggf. der Anspruch der
Nutzerin oder des Nutzers gegen die Pflegekasse nach § 115 Absatz 4 Elftes Buch
Sozialgesetzbuch.

§ 33 Anordnungen
Absatz 1:

Fuhrt die Beratung nach 8§ 32 nicht zur Erfillung der Anforderung nach diesem
Gesetz, kann die zustandige Behérde die Beseitigung von Mangeln im Wege von
Anordnungen durchsetzen.

Anordnungen sind nur dann zuldssig, wenn sie zur Beseitigung einer eingetretenen
oder Abwendung einer drohenden Beeintrachtigung oder Gefahrdung des Wohls der
Nutzerinnen und Nutzer, zur Sicherung der Einhaltung der dem Tréger gegentiber den
Nutzerinnen und Nutzern obliegenden Pflichten oder zur Vermeidung einer
Unangemessenheit zwischen dem Entgelt und der Leistung des Wohn- und
Unterstitzungsangebotes erforderlich sind.

Anordnungen der zustandigen Behorde liegen als Instrumente der Uberwachung in
ihrem Gewicht zwischen der Beratung des Tréagers Uber die Mangelabstellung
einerseits und der Untersagung des Betriebes andererseits.

Absatz 2:

Die zustandige Behdrde soll die Vereinbarungen nach § 75 Absatz 3 Zwolftes Buch
Sozialgesetzbuch bei ihren Anordnungen berticksichtigen, soweit die Anforderungen
nach diesem Gesetz in diesem Rahmen erftllbar sind. Ist es aber zur Erfillung der
Anforderungen nach diesem Gesetz erforderlich, muss die zustandige Behorde auch
Anordnungen erlassen, die Uber diesen Rahmen hinausgehen. In diesem Fall hat der
Trager der Sozialhilfe zur Wahrnehmung seiner Interessen die Mdglichkeit des
Widerspruchs und der Anfechtungsklage gegen die Anordnung.

Absatz 3:

Die Vorschrift entspricht in Bezug auf die Beteiligung der Pflegekassen der Regelung
in Absatz 2.

Absatz 4:

8 32 verpflichtet die zustandige Behorde, bei festgestellten Méngeln den
verantwortlichen Leistungsanbieter zunéchst zu beraten. Die Beratung wird damit zur
Voraussetzung fiir weitere MalRnahmen. Aus der Praxis der zustdndigen Behorde sind
Falle bekannt, in denen es erforderlich war, der zustdndigen Behdérde die sofortige
Anordnung zu ermdglichen, um Méngel so schnell abzustellen, wie der notwendige
Schutz der Nutzerinnen und Nutzer es erforderte. Diese Regelung gestattet es,
Anordnungen auch dann zu erlassen, wenn vorher keine Beratung nach § 32
stattgefunden hat. Diese Option soll jedoch Situationen mit einer besonderen und
akuten Gefahrdung der Nutzerinnen und Nutzer vorbehalten bleiben.

Absatz 5:
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Anordnungen kdnnen auch zur Beseitigung von solchen Méngeln erlassen werden,
die eine Gefahr fur Leben, Gesundheit oder Freiheit der Bewohnerinnen und
Bewohner darstellen. In diesen Fallen missen Anordnungen nicht nur sofort erlassen
werden kdnnen, sondern auch unmittelbar nach Threm Erlass wirksam werden. Die
aufschiebende Wirkung von Widerspruch und Anfechtungsklage ist daher in diesen
Fallen auszuschliel3en.

8 34 Belegungsstopp, Beschaftigungsverbot, kommissarische Leitung bei Pflege-
und Betreuungseinrichtungen, Kurzzeitpflegen und Hospizen

Anordnungen nach § 33 kénnen nur dann erfolgreich der Méngelbeseitigung dienen,
wenn die notwendigen Bedingungen in dem Wohn- und Unterstiitzungsangebot
vorhandenen sind. Dazu z&hlen insbesondere die erforderlichen Personalressourcen
und eine qualifizierte Leitung.

Sind diese Bedingungen nicht erfillt, stehen der zustandigen Behérde
mit dieser Vorschrift ,erganzende Anordnungen* zur Verfiigung, die
geeignet sind, die Bedingungen fir die Umsetzung von Anordnungen
nach § 33 zu verbessern. Damit soll auch deutlich werden, dass
MalRnahmen nach § 34 allein nicht geeignet sind, Méngel zu beseitigen.
Sie entfalten ihren Sinn nur als flankierende Mal3nahmen zu
Anordnungen nach 8§ 32. Der Belegungsstopp, das
Beschéaftigungsverbot und die kommissarische Leitung als
ordnungsrechtliche Instrumente sind im Aufbau des Gesetzes zwischen
den Bestimmungen fir , Anordnungen” und ,Untersagung“ angesiedelt.
Sie sollen in Fallen, in denen schwerwiegende Mangel mit Anordnungen
nach 8§ 32 allein nicht zu beseitigen sind, zur Verhinderung einer
Untersagung nach 8§ 35 die notwendigen Bedingungen fir die
Umsetzung von Anordnungen schaffen

Absatz 1:

Die zustandigen Aufsichtsbehdrden haben héaufig festgestellt, dass ein
Leistungsanbieter alle verfligbaren Ressourcen fiir eine angemessene
Méngelbeseitigung bendtigt und nicht gleichzeitig in der erforderlichen Qualitit neue
Nutzerinnen und Nutzer aufnehmen und unterstiitzen kann. Daher besteht die
Mdoglichkeit, einen Belegungsstopp anzuordnen. Grinde fiir einen Belegungsstopp
kénnen zum Beispiel notwendige bauliche Sanierungen sein oder
Qualifikationsmalinahmen fir das Personal.

Absatz 2:

Gemal dieser Regelung hat die zustdndige Behdrde die Mdglichkeit, die Nutzerinnen
und Nutzer vor dem Einsatz fachlich nicht ausreichend qualifizierten oder persénlich
ungeeigneten Personals zu schiitzen. Damit dient das Beschéftigungsverbot direkt und
unmittelbar dem Schutz der Nutzerinnen und Nutzer. Da das Verbot sich nicht an
einzelne Mitarbeiterinnen oder Mitarbeiter, sondern an den Leistungsanbieter richtet,
hat auch nur dieser die Moglichkeit, die Entscheidung der Behdrde anzufechten.

Absatz 3:

Gemal dieser Regelung kann die zustédndige Behorde auf Kosten des Tragers eine
kommissarische Leitung einsetzen, wenn der verantwortliche Leistungsanbieter trotz
entsprechender Aufforderung keine neue Leitung eingesetzt hat oder, wenn ein
Beschaftigungsverbot nach Absatz 2 ausgesprochen wurde und der Trager keine neue
geeignete Leitung eingesetzt hat.

Der Einsatz einer kommissarischen Leitung kann auch dann ein geeignetes Mittel
darstellen, wenn vorher kein Beschaftigungsverbot ausgesprochen wurde, weil es sich

90

Vorlaufige, unredigierte Fassung — Parlamentsdokumentation der Bremischen Birgerschaft



ebenfalls nachteilig auf die Qualitat des Wohnens und der Unterstiitzung auswirkt,
wenn ein Leistungsanbieter aus anderen Grlinden (ber langere Zeit keine Leitung
beschéftigt und nicht bereit oder in der Lage ist, fir den Einsatz einer qualifizierten
Leitung zu sorgen.

Absatz 4 :

MalRnahmen nach den Abséatzen 1 bis 3 werden von der zustandigen Behérde nur bei
schwerwiegenden Mangeln ergriffen, bei denen Anordnungen nach § 33 nicht
ausreichen. Bei der Beseitigung derart schwer wiegender Méngel ist in der Regel Eile
geboten. Die aufschiebende Wirkung von Widerspruch und Anfechtungsklage ist
daher in diesen Fallen auszuschlief3en.

§ 35 Untersagung
Absatz 1:

Hier wird die Untersagung des Betriebs des Wohn- und Unterstiitzungsangebotes
geregelt..

Die Untersagung des Betriebs des Wohn- und Unterstiitzungsangebotes ist die ultima
ratio, um den Schutz der Nutzerinnen und Nutzer zu gewahrleisten und erst dann
zul&ssig, wenn die fiir sie geltenden Anforderungen nach diesem Gesetz nicht erfllt
sind, weder Beratungen noch Anordnungen zu einer Beseitigung des Mangels
ausreichen oder zu einer Beseitigung des Mangels geflhrt haben. Im Hinblick auf die
grundrechtlich geschiitzte Position der Leistungsanbieter und auf den Grundsatz der
VerhaltnismaRigkeit sind bei einer Untersagung besonders strenge Mafstébe
anzulegen, weil sie die denkbar gravierendste Eingriffsmalnahme der Behorde
darstellt. Sie ist nicht nur gravierend fiir den betroffenen Leistungsanbieter, sondern
ebenfalls fur die die Nutzerinnen und Nutzer des Wohn- und
Unterstiitzungsangebotes, die nach einer Untersagung héufig sehr plétzlich ihren
Wohnort wechseln mussen.

Absatz 2:

Diese Regelung stellt die Untersagung des Betriebs des Wohn- und
Unterstitzungsangebotes in das Ermessen der Behérde, wenn der Leistungsanbieter
gegen Anzeigepflichten verstoBen, Anordnungen nicht fristgerecht befolgt, gegen ein
Beschaftigungsverbot oder gegen die genannten Regelungen nach & 24 verstoRRen hat.
Im Rahmen des der zustédndigen Behorde eingerdumten Ermessens ist zu
beriicksichtigen, dass Untersagungen erst dann zul&ssig sind, wenn der Schutz der
Interessen der Nutzerinnen und Nutzer nicht auf andere Weise sichergestellt werden
kann.

Absatz 3:

Diese Vorschrift gibt der zustdndigen Behorde die Mdglichkeit, den Betrieb eines
Wohn- und Unterstiitzungsangebotes nach 88 5, 8 Abs. 3 und § 9 vor dessen
Aufnahme zu untersagen, um eine Inbetriebnahme zu verhindern, die schon im
Vorfeld der Offnung erkennbar nicht den Anforderungen nach diesem Gesetz
geniigen.

Absatz 4:

Eine Untersagung geméal Absatz 1 erfolgt nur, wenn eine Geféahrdung der
Nutzerinnen und Nutzer auf andere Weise nicht abzuwenden ist. Sie duldet daher
keinen Aufschub. Die aufschiebende Wirkung von Widerspruch und
Anfechtungsklage ist daher in diesen Féllen auszuschlieRen.
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8 36 Zusammenarbeit, Arbeitsgemeinschaften

Seit Bestehen der Pflegeversicherung, in deren Auftrag der Medizinische Dienst der
Krankenversicherung (MDK) Qualitatspriifungen vornimmt, ist eine nachvollziehbare
Kooperation der zustdndigen Behdrde u.a. mit Pflegekassen und MDK notwendig
geworden. Weitere Partner dieser Kooperation sind die (berértlichen Sozialhilfetrager
sowie der 6ffentliche Gesundheitsdienst.

Die Kooperationspflicht in § 36 korrespondiert mit einer entsprechenden
Verpflichtung in § 117 SGB XI.

Absatz 1:

Diese Regelung enthélt den Grundsatz einer partnerschaftlichen Zusammenarbeit
zwischen den beteiligten Stellen. Das soll der Qualitatssicherung und dem Schutz der
Nutzerinnen und Nutzer von Wohn- und Unterstiitzungsangeboten dienen;
gleichzeitig soll durch eine verbesserte Kommunikation das Verwaltungshandeln
effizienter werden. Es soll erreicht werden, dass Doppelarbeit bei der Priifung von
Wohn- und Unterstiitzungsangeboten so weit wie mdglich vermieden wird und durch
die enge Zusammenarbeit Synergieeffekte genutzt werden kénnen.

Da bei den Prifungen unterschiedliche Stellen zu beteiligen sind, wird in Satz 1
differenziert nach Wohn- und Unterstiitzungsangeboten fur &ltere und
pflegebedurftige Nutzerinnen und Nutzer und anderen fur Nutzerinnen und Nutzer
mit einer geistigen, kdrperlichen und Mehrfachbehinderung sowie fir Nutzerinnen
und Nutzer mit einer seelischen Behinderung. Der Sozialhilfetrager ist in Bremen wie
die fur dieses Gesetz zustandige Behdrde der Senatorin fur Soziales, Jugend, Frauen,
Integration und Sport unterstellt. Die Zusammenarbeit mit ihm wird daher nicht im
Gesetz erwahnt — es gelten die Regeln der behérdeninternen Kooperation.

In Satz 2 werden das Ziel und die Form der Zusammenarbeit weiter konkretisiert.
Dazu gehéren inshesondere Terminabsprachen tiber gemeinsame oder arbeitsteilige
Prufungen.

Absatz 2:

Diese Regelung enthélt die Erméchtigung der in Absatz 1 genannten Stellen zum
Austausch von Daten und Informationen und weist gleichzeitig auf die
datenschutzrechtlichen Grenzen dieses Austausches hin. Die beteiligten Stellen
werden verpflichtet, im Rahmen der Zusammenarbeit die insbesondere bei Priifungen
nach 88 25 bis 29 gewonnenen Daten untereinander auszutauschen. Satz 2 berechtigt
die zustandige Behdrde, diese Daten auch an die Pflegekassen, den Verband der
privaten Krankenversicherung und den Medizinischen Dienst der
Krankenversicherung weiterzugeben. Bei einer Datenubermittlung sowohl nach Satz
1 als auch nach Satz 2 sind personenbezogene Daten grundsétzlich zu anonymisieren,
es sei denn, sie sind nach Absatz 3 fiir den Datenadressaten zur Erledigung seiner
gesetzlichen Aufgaben insbesondere nach dem Elften Buch Sozialgesetzbuch
erforderlich.

Absatz 3:

Der Schutz von Nutzerinnen und Nutzern kann auch die Ubermittlung
personenbezogener Daten erfordern. In Absatz 3 wird diese Mdglichkeit abweichend
von den Bestimmungen des Absatzes 2 eingerdumt, gleichzeitig wird auch hier auf
die datenschutzrechtlichen Regeln und Grenzen dieses Austausches hingewiesen.

Absatz 4:

Die Bildung einer verbindlichen Arbeitsgemeinschaft zur Realisierung der
Zusammenarbeit wird vorgeschrieben. Da es sich bei der zustdndigen Behorde um
eine unabhéngige und neutrale Instanz handelt und sich ihre fachliche Zustandigkeit
auf alle Bereiche dieses Gesetzes erstreckt, ist es sachgerecht, ihr den Vorsitz und die
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Fuhrung der Geschafte der Arbeitsgemeinschaft zu tibertragen. Satz 4 stellt klar, dass
jeder der Beteiligten die durch die Zusammenarbeit entstehenden Kosten selbst tragt.

Absatz 5:

Hier wird die Zusammenarbeit der Arbeitsgemeinschaften mit den Institutionen
geregelt, die nicht gemaR Absatz 1 ihre regulére Mitglieder sind. Dazu gehéren zum
Beispiel

— Tréager und ihre Verbande

— Seniorenvertretung, Interessenvertretungsverbande von
Nutzerinnen und Nutzern der Angebote

— Verbande der in den Wohn- und Unterstiitzungsangeboten
Beschaftigten

— Kommunalpolitische Gremien

— Andere behdrdliche Stellen, wie z.B. die Betreuungsbehdrde

Abschnitt 5

Zustandigkeit, Ordnungswidrigkeiten
§ 37 Zustandige Behdrde
Absatz 1:

Zusténdige Behdrde soll die Senatorin fiir Soziales, Jugend, Frauen, Integration und
Sport sein. Sie sichert die gleichméRige Wahrnehmung der Aufgaben in den Stédten
Bremen und Bremerhaven ohne zusatzlichen Kommunikationsaufwand.

Absatz 2:

Die Aufgaben der zustdndigen Behdrde sind ebenso zuverldssig und qualifiziert
wahrzunehmen, wie die Pflichten der verantwortlichen Leistungsanbieter. Um dies zu
sichern, wird die zustandige Behorde verpflichtet, fiir die Wahrnehmung der
Aufgaben nach diesem Gesetz entsprechend qualifiziertes Personal zu beschaftigen
und das Personal regelméRig fortzubilden.

§ 38 Ordnungswidrigkeiten
Absatz 1:

Es gelingt nicht in allen Fallen, auf den Wegen der Beratung und Anordnung
Verst6l3e gegen dieses Gesetz abzuwenden. Nachhaltige Verstolie gegen dieses
Gesetz miissen daher im Sinne einer Ordnungswidrigkeit geahndet werden kdnnen.
Durch die Aufnahme der Verpflichtung zu Anderungsanzeigen in § 19 Absatz 3 kann
auch die Unterlassung einer Anderungsanzeige geahndet werden.

Absatz 2:

Ziffer 1 definiert die Nichterfiillung der Informationspflichten und der Verordnungen
als Ordnungswidrigkeit,

Ziffer 2 bezieht die Nichterfiillung der personellen Anforderungen des Gesetzes ein.

Die Nichterfullung der Pflicht zur Anzeige eines Leitungswechsels, zur Anzeige von
Anderungen und von besonderen Vorkommnissen (8§ 19 Abs. 5) wurden neu als
Ordnungswidrigkeit aufgenommen, weil diese Pflichten auf dem Beratungsweg nicht
ausreichend durchsetzbar waren.
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In Ziffer 3 wurde mit 8 20 Abs. 2 Ziffer 2 eine Anzeigepflicht neu aufgenommen,
gegen die sehr hdufig verstoRen wird und damit der zustandigen Behdrde die
Mdoglichkeit genommen wird, das Leitungspersonal zu Uberpriifen.

Ziffer 4 wurde neu aufgenommen, weil eine wirtschaftliche Schadigung der
Nutzerinnen und Nutzer sonst nicht sanktioniert werden kann.
Absatz 3:

Durch die Unterscheidung nach Absatz 1 und 2 wird der Schwere der VerstoRe
Rechnung getragen.

Abschnitt 6

Schlussbestimmungen
§ 39 Bestandsschutz, Ubergangsregelung
Absatz 1:

Auf der Grundlage des BremWoBeG in der Fassung vom Oktober 2010 wurde die
Personalverordnung zum BremWoBeG erlassen. Daneben galten die folgenden
aufgrund des Heimgesetzes erlassenen Rechtsverordnungen weiter:

1. die Heimmindestbauverordnung in der Fassung vom 3. Mai 1983 (BGBI. |
S. 550), gedndert durch Artikel 5 der Verordnung vom 25. November
2003 (BGBI. I S. 2346),

2. die Heimmitwirkungsverordnung in der Fassung vom 25. Juli 2002
(BGBI. I S. 2896) und die

3. Verordnung Uber die Pflichten der Trager von Altenheimen,
Altenwohnheimen und Pflegeheimen fir Volljahrige im Falle der
Entgegennahme von Leistungen zum Zwecke der Unterbringung eines
Bewohners oder Bewerbers vom 24. April 1978 (BGBI. | S. 553), gedndert
durch 8 18 des Gesetzes vom 27. Dezember 2003 (BGBI. | S. 3022)

Die in den Ziffern 1 und 2 genannten Rechtsverordnungen sollen auf der Grundlage
der Ermé&chtigungen in 8 13 Absatz 12 und § 14 Absatz 3 durch landesrechtliche
Rechtsverordnungen ersetzt werden. Ein Ersatz fir die unter 3 genannte Verordnung
wird b.a.W. nicht fiir erforderlich gehalten. Siehe dazu die Begriindung zu § 23.

Da die Nachfolgeregelungen fiir die Heimmindestbauverordnung und die
Heimmitwirkungsverordnung erst nach Inkrafttreten dieses Gesetzes erlassen werden
kénnen, sieht Absatz 1 im Rahmen einer Ubergangsregelung vor, dass diese beiden
bundesrechtlichen Rechtsverordnungen bis zum Inkrafttreten der geplanten
landesrechtlichen Rechtsverordnungen auf Wohn- und Unterstiitzungsangebote
entsprechend weiter anzuwenden sind, soweit sie mit den Bestimmungen dieses
Gesetzes vereinbar sind. Damit werden zeitliche Regelungsliicken vermieden.

Absatz 2:

Hier wird bertcksichtigt, dass die Leistungsanbieter Zeit brauchen, um das von ihnen
betriebene Wohn- und Unterstiitzungsangebot den Anforderungen nach diesem
Gesetz konzeptionell anzupassen, und um die ggf. notwendigen Anpassungen an
veranderte Standards wirtschaftlich zu realisieren. Dafir ist eine Ubergangsfrist von
einem Jahr angemessen.

Absatz 3:

Diese Regelung gibt den Leistungsanbietern Gelegenheit, im Interesse einer besseren
Transparenz flr die Nutzerinnen, Nutzer, Interessentinnen und Interessenten ihr
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Angebot friher, als es dieses Gesetz fordert, den Bestimmungen anzupassen. Die
Leistungsanbieter tragen damit zu einer verbesserten Orientierung der Nutzerinnen,
Nutzer, Interessentinnen und Interessenten, bei.

Die Verpflichtung der Behorde, auf die vorzeitige freiwillige Anwendbarkeit des
Gesetzes hinzuweisen, soll einen Anreiz dafir schaffen.

Absatz 4:

Wiahrend davon auszugehen ist, dass die in den 88 5, 7, 8 Abs. 3 und 8§ 9 genannten
Wohn- und Unterstiitzungsangebote bereits derzeit in den Anwendungsbereich des
BremWoBeG fallen und daher der heimrechtlichen Anzeigepflicht unterliegen, ist es
im Hinblick auf die in 8 6 genannten Unterstltzungsangebote nicht der Fall. Dieses
gilt insbesondere fiir mobile Pflege- und Betreuungsdienste nach § 6. Absatz 4 sieht
fiir diese Unterstiitzungsangebote im Rahmen einer Ubergangsregelung vor, dass die
Anzeige bei der zustandigen Behdrde drei Monate nach Inkrafttreten dieses Gesetzes
zu erfolgen hat. Fir weitere Anpassungen an die Anforderungen dieses Gesetzes wird
ein Jahr Zeit gegeben.

8 40 Widerspruch und Anfechtungsklage

Unangemeldete Priifungen im Rahmen der Uberwachung durch die zustindige
Behdrde konnten verhindert werden, wenn Widerspruch und Anfechtungsklage gegen
diese MalRnahmen eine aufschiebende Wirkung hatten. Sie muss daher in diesen
Zusammenhéngen ausgeschlossen sein.

Anordnungen nach § 33 werden erlassen, soweit die Beseitigung eines Mangels nicht
auf dem Wege der Beratung erreicht werden kann. Dabei handelt es sich nicht immer
um einen Mangel, von dem eine akute Gefahr flr die Nutzerinnen und Nutzer
ausgeht. Insofern muss die aufschiebende Wirkung von Widerspruch und
Anfechtungsklage gegen diese Anordnungen nicht in allen Féallen ausgeschlossen
sein. Es werden aber auch Anordnungen zur dringenden Beseitigung solcher Méngel
erlassen, von denen eine Gefahr fir Leib und Leben der Nutzerinnen und Nutzer
ausgeht. In diesen Fallen muss die aufschiebende Wirkung von Widerspruch und
Anfechtungsklage ausgeschlossen werden kdnnen.

MafRnahmen nach 88§ 34 und 35 werden dann getroffen, wenn Anordnungen nach § 33
nicht ausreichen, um das Ziel zu erreichen. In diesen Fallen ist regelhaft eine
Gefahrdung der Nutzerinnen und Nutzer anzunehmen. Die MaRnahmen miissen daher
ohne Verzdgerung wirksam werden kénnen.

8 41 Inkrafttreten, AuRerkrafttreten

Hier wird das Inkrafttreten des Gesetzes, das zum frihestmdglichen Zeitpunkt
erfolgen soll, bestimmt.
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